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COVID 19
VREMENA

Od marta 2020. godine svet se preokrenuo naopacke zbog
COVID-19. Ja, kao urednik ¢asopisa i poslovni ¢ovek sa uticajem u
HR zajednici, trebao bi sada da vam pruzim i poneki sjajan, genijalan,
~svet-to-nije-video” savet o krizi. Umesto toga, ja ¢u popisati spisak,
vecih i/ili manjih kriza, koje sam prosao za svojih 49 godina.

=1980. Umro drug Tito. Bio sam klinac sa devet godina i ovo nije uti-
calo na mene. No, nema veze, svida mi se za pocetak.

= 1991. Tenkovi na Terazijama. Demonstracije 9.marta i vojska sa
tenkovima je izasla na Terazije da rasteruje demonstrante.

= 1992. Rat u Bosni. Ja bezim od mobilizacije i skrivam se kod rodaka.

= 1993. Hiperinflacija od 1.000.000.000%. Prose¢na plata od 10 mara-
ka. Stvari kupujete na buvljaku ili sa tezgi na polovnim automobili-
ma.

= 1997. OzZenio se, dobio ¢erku. Plata mi je bila 50 maraka, spavao na
podu.

= 1999. NATO Bombardovanje. Tri meseca padaju bombe, a ja sa Ze-
nom i detetom na 15-om spratu.

= 2001. Svetski trgovinski centar. Oborene kule bliznakinje, ceo svet u
Soku.

= 2003. Ubili premijera Dindicéa. Tri meseca zemlja je bila paralisana.

= 2008. Svetska ekonomska Kriza. Sest meseci nismo imali nijedan
trening, nijedan dinar prihoda. Sve je bilo stopirano.

= 2020. COVID-19. Ceo svet je paralisan od marta 2020.

I, na kraju, moja ,genijalno-visoko umna” poruka oko COVID-19?

»Life’s not about how hard of a hit you can give...
it’s about how many you can take, and still keep moving forward.”
Sylvester Stallone, Rocky Balboa

Bojan Séepanovi¢
Direktor
Menadzment
Centar Beograd
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3. HRM KONGRES 2020.

SVETLA
BUDUCNOST
/A HR

PROFESIU
U SRBIJI

U organizaciji Menadzment Centra
Beograd, 3. HRM kongres, odrzan je
25. februara 2020. u Hotelu Crowne
Plaza, u Beogradu. Kongres je
okupio vise od 500 ucesnika na
jednom mestu, sa rekordnih

14 panela i cak 69 panelista.
Ucesnici su bili izuzetno ak-

tivni, i kongres je pokazao da

HR profesija ima izuzetnu WEL £ 1T
buducnost u Srbiji. |
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3. HRM KONGRES 2020.

MILOS JELIC

Generalni direktor
NELT CO

Ovu vrstu okupljanja smatram veoma znac¢ajnom, a znam da je i
mojim kolegama bilo izuzetno korisno. Na jednom mestu desio se spoj
perspektive HR-a i biznisa. Veliki broj koleginica i kolega iz razli¢itih
industrija, iz razli¢itih sektora i pozicija, koji su imali priliku da razme-
ne svoja iskustva i znanja, smatram najvec¢om vrednos$cu ovog skupa.
Imam utisak da je izbor panelista, kao i tema panela bio veoma dobar.
Najzanimljivije je bilo ¢uti iskustva HR stru¢njaka iz razlic¢itih industrija.
lako svaka industrija ima svoj specifi¢an pristup upravljanju ljudskim
resursima, vazno je da je kod svih u osnovi veliko znanje, entuzijazam i
briga o zaposlenima.

Najvedi utisak sa ovog panela je da, koliko god da postoje razlike u bi-
znisu kojim se bavi svaka kompanija, postoji znac¢ajan zajednicki imeni-
lac - svi ulazemo velike napore da privu¢emo i zadrzimo najbolje talente
u oblasti kojom se bavimo. Istovremeno se susre¢emo sa izuzetno velikim
izazovom odlaska tih istih talenata van zemlje. Ovo je aktuelna tema na
koju je neophodno nastaviti razgovore i u budu¢nosti.

Izdvojio bih utisak da HR sve viSe zauzima individualni pristup poje-
dincu i da se sve vise krece ka pojednostavljenju HR procesa i procedura.
Sa druge strane tezi se osamostaljivanju organizacije u realizaciji ovih
procesa. HR je ve¢ neko vreme strateski partner biznisa. Ako je potrebno
da navedem neke konkretne trendove, to su automatizacija i gejmifika-
cija u onim delovima HR-a u kojima je smisleno i¢i u ovom praveu, kao i
sve ¢eSce koriscenje HR analitike u donoSenju strateskih odluka kompa-
nije.

Tema sledeceg kongresa bi mogla biti migracija radne snage.

ZORICA POPOVIC

Predsednik kompanije
ELIXIR GROUP

Prvi put sam ucesnik i zaista sam impresionirana onim $to radi
MenadZzment Centar Beograd, kao i nivoom posec¢enosti 3. HRM kongre-
sa. Teme koje su se obradivale su sjajne. Iz mog ugla, jedna od glavnih
poruka panela je da HR treba da bude partner biznisu, da je nuzan i veo-
ma vazan ¢inilac svake kompanije i organizacije.

Susre¢emo se sa nedostatkom radne snage, $to predstavlja problem
kompanija, sa druge strane to ¢e izazvati povecanje nivoa zarada i uozbi-
ljiti trziste rada. Kompanije se tome moraju prilagoditi, a na¢in na koji ¢e
Elixir grupa to uraditi bice visok stepen automatizacije na svim nivoima
na kojima je to moguce.

HR je mlada funkcija i kod nas se dobrim delom trendovi prepisuju.
Medutim, nekada ta reSenja nisu adekvatna za kompanije u kojima se po-
kusavaju primeniti. Nedostaje nam obrazovanje za HR menadzera, zato
oc¢ekujem da se profesija u narednom periodu stabilizuje i sazri.
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SASA POPOVIC
Osnivac i direktor
VEGA IT SOURCING

U IT industriji je bitno da ljudi razvijaju neteh-
nic¢ke vestine, da budu emocionalno pismeni, dobri
u komunikaciji, slusanju i razumevanju drugih. To
je jako vazno ako Zelimo da budemo konkurentni
na globalnom trzistu. Nije dovoljno da imamo vr-
hunske inZenjere sa odli¢nim tehni¢kim znanjem.
Podjednako nam je znacajan soft skills segment uko-
liko Zelimo da se izdvojimo od konkurenicija i nekih
jeftinih destinacija.

Sada smo u fazi kada treba vise ulagati u ljude.
Moramo da se fokusiramo i posvetimo onima koji
imaju dobar potencijal, ali nisu jo$ uvek razvili svoje
vestine u potpunosti.

HR menadZeri rade vredno i udruzenim snagama,
njihov pojedinac¢ni rezultat se uglavnom ne vidi kada
se posmatra sa strane. Kao kod pcela, vidi se tek kraj-
nji proizvod njihovog rada. Iz tog razloga, HR je ¢esto
nezahvalan posao.

IT je ogromna prilika za razvoj zemlje. To je in-
dustija koja omogucava da iz Srbije radimo na glo-
balnom trzistu, da isporucujemo usluge i proizvode,
u kojoj mozemo uz relativno skromna primanja, da
stvorimo vrlo uspesne kompanije. Kompaniju VEGA
IT smo osnovali sa samo 4.000 evra, a prosle godine
smo imali milijardu dinara prihoda i radili sa nekim
od najve¢ih kompanija iz celog sveta.

Freelancing je odli¢na prilika za ljude da steknu
nova znanja i iskustva, da zarade dodatno. To vidim
kao nesto sto ljudi rade uz posao u kompaniji ili kao
medukorak do preduzetnistva. Ipak, ne vidim free-
lancing kao nesto sto je odrzivo na duZe staze, kao
primarnu stvar kojom se bavimo. Mi iz kompanije
podsti¢emo kolege da se bave freelance-om zbog toga
$to ¢e stec¢i dodatna znanja i iskustva, i onda vredeti
inama kao kompaniji vise. S druge strane, neki koji
imaju preduzetni¢ki duh modi ¢e da se upuste u pre-
duzetnistvo i sami.

12
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GORAN OBRADOVIC

General Manager Europe
SEVEN BRIDGES

Ovo je prvi put da prisustvujem ovakvom skupu,
a time $to sam pozvan da budem panelista, pocast je
veca. Mislim da je HRM kongres vazan zbog razvo-
ja sektora ljudskih resursa. Podrzavam dolazak na
ovakve konferencije, na kojima se prvenstveno moze
¢uti $ta ima novo u oblasti HR-a. 3. HRM kongres je
izuzetno organizovan. Smatram da je panel CEO, na
kome sam ucestvovao, bio jako dobar. Ekipa je bila
odli¢na. Izbor panelista je sjajan. Miks domacih kom-
panija i kompanija iz inostranstva i generalno takav
sklop ljudi, doprineo je da paneli budu interesantniji
i uspesniji.

Znacaj HR-a je nedovoljan u srpskim kompanija-
ma. Mislim da se organizaciona kultura polako menja
na bolje, gde HR dobija sve znacajniju ulogu. Ovakve
promene su se javile, pre svega, pod uticajem ino-
stranih kompanija koje posluju u Srbiji. Ekspanzija IT
kompanija tome dosta doprinosi. HR u IT-u je dosta
bitna funkecija, ne u smislu kadrovskih poslova, ve¢ u
delu koji se ti¢e motivacije zaposlenih, uvodenje HR
procesa, i tako dalje.

Employer branding je mnogo vise od trenda, jer je
taj segment uvek bio bitan. Znac¢aj mu sada sve vise
raste, narocito na kompetitivnom trzistu, gde se firme
bore za privlac¢enje novih kadrova. Kompanija mora
da se pozicionira i da uradi dobar posao, kako bi pri-
vukla kvalitetne zaposlene. Funkcija Engagment ma-
nagera postaje sve bitnija u HR-u, a tu su i employee
experience, kao i agilni HR. Na ovaj na¢in doprinosi
se da se promene zahteva trzista i klijenata brze pri-
lagodavaju.

Tehnologija nam je donela alate kojima lakse
obavljamo HR procese. Mislim da ¢e u 21. veku pove-
¢anje produktivnosti biti povezano sa iskorisé¢enjem
potencijala ljudskog uma.



3. HRM KONGRES 2020.

SINISA DANICIC

Generalni direktor
STRAUSS ADRIATIC

Svaki profesionalni skup je znacajan, narocito ako je kvalitet or-
ganizacije na visokom nivou. Menadzment Centar Beograd je lider u
organizovanju ovakvih dogadaja, a primer za to je 3. HRM kongres,

2020. Verujem da ljudi iz HR branse nemaju cesto priliku da se sretnu u
ovolikom broju. 1z tog razloga su kongresi korisni i Steta je $to su retki.
Razmena iskustava panelista i u¢esnika na ovakvim skupovima je veoma
bitna za napredovanje, kao i nova saznanja o tome $ta se deSava u okviru
HR struke.

Uloga HR-a u dana$njim kompanijama je veoma znacajna, a naci
dobrog HR menadzZera je pravi izazov. Razvoj ljudi je prioritet svake or-
ganizacije i svaka ¢e srdacno docekati nekoga ko se time ozbiljno bavi. Mi
smo ulozili veliki trud da bismo pronasli osobu koja ¢e tu ulogu obavljati
na pravi nac¢in i verujemo da ¢e se adekvatno vodenje kadrova odraziti na
naredne poslovne ciljeve.

Nedostatak kvalitetnih ljudi je najvedi trend sa kojim se svi suocava-
mo. Po mom misljenju, delimi¢an uzrok toga je digitalizacija. Globalno,
sve se pomera ka svetu digitalizacije i veStacke inteligencije, ali najveci
problem u Srbiji je nedostatak kadrova. Sigurano je da ¢e neke funkcije i
pozicije morati da se automatizuju, ali je takode sigurno da bez ljudskog
faktora mnogi ciljevi nece biti dostizni. Zato je pravi spoj humanog i digi-
talnog idealna kombinacija.

Poistovetio bih HR menadzere sa mac¢kama. Macke su pametne,
umiljate do odredene mere, znaju kako da pridu ljudima, vrlo dobro ih
procenjuju i snalaze se odli¢no u izazovnim situacijama. Osim onoga $to
im donese iskustvo, ove karakteristike mogu da naprave razliku izmedu
odli¢nih i prose¢nih HR menadzera.

BOJAN JOVIC

General Manager
KUEHNE+NAGEL SHARED SERVICE CENTRE

Organizacija 3. HRM kongresa je odli¢na. Zadovoljan sam kako je
prosao panel CEO na kom sam ucestvovao kao panelista i drago mi je $to
sam deo ovakvog dogadaja.

[zazovi sa kojima se HR trenutno suocava vezani su za trziste za-
posljavanja, digitalizaciju i automatizaciju. Automatizacija je trenutno
zastupljena svuda. Vide¢emo u kom pravcu ¢e se razvijati u nasoj struci.
Velike su se promene desile u poslednjih 10 godina u nasem poslu. U po-
slednje vreme automatizacija dobija na znac¢aju i u Srbiji. Daleko se vise
ulaze, ozbiljnije se posmatra i o¢ekivanja su sve veca. Takode je doslo do
toga da zaposleni vise ocekuju od kompanija, nego $to one mogu da oce-
kuju od njih.

Generalno, kada bih sumirao glavnu tezu panela, a ona glasi: “Sta
CEO oc¢ekuje od HR menadzera”, svelo bi se na motivisanost i elementa-
rno vaspitanje. Sve ostalo se da nauciti.

Human Resources Management 13
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HR KAO VIZIONAR - KARO
PLANIRATI 1 ZAPOSLIAVATI
U DOBA DISRUPCIIE?




TATIANA JOVANOVIC
Direktor sektora za ljudske resurse i organizaciju
BANCA INTESA

HRM kongres je relevantan za napredak HR struke
u Srbiji iz vise razloga. Najpre, zbog razmene isku-
stava, dobre prakse, pa i one koja mozda nije dobra,
ali zarad ucenja svakako je pozeljino podeliti i ono $to
nekada nije bilo uspesno.

Suoceni smo sa dva problema. S jedne strane, pri-
sutna je visoka stopa nezaposlenosti, a s druge strane,
imamo manjak stru¢nog kadra. Problem je definiti-
vno u edukaciji i stavu ljudi koji traze posao. Mislim
da bi se te stvari mogle lepo uklopiti uz vise napora
onih koji bi trebalo da se bave tom problematikom.
Agilnost u smislu sposobnosti da navigirate u razlici-
tim okolnostima je prirodna kompetenca. Ljudi koji
uspevaju da ostanu svoji u emotivnom, a posebno u
kognitivnom smislu, sposobni da promisljaju, a ne da
prihvataju ono §to im se servira, svakako ¢e biti vrlo
trazena i retka “roba”.

Vreme je da mi sami, HR menadzeri, promenimo
stav prema HR-u, jer smo nekad prema sebi najveci
neprijatelji. Mozda oc¢ekujemo od HR-a da postoji
samo zarad obavljanja duznosti u domenu ljudskih
resursa, a ne zarad biznisa. Kada biznis i HR mogu
da rade zajedno, onda je to prava stvar! Koliko date,
toliko i dobijete.

Kako bih opisala kvalitete koje jedan dobar HR
menadzer treba da ima, uzecu primer iz prirode.
Delfin je inteligentan, prepun energije i razlic¢itih
ideja. Poput delfina, HR manager treba da bude vrlo
socijabilan, drustven, sposoban da se priblizi drugima
i pronade ono $to je dobro u njima.

3. HRM KONGRES 2020.

DRAGAN RESCIK
Head of HR Department
PROCREDIT BANKA

Svi moji utisci, sa upravo odrzanog 3. HRM kongre-
sa, su vise nego pozitivni. Diskusija na njemu je bila
veoma konstruktivna, a sve teme su bile izuzetno
aktuelne. Organizacija kongresa je u svim aspektima
bila veoma profesionalna i za svaku je pohvalu. Plan i
program su bili jasno definisani, $to je veoma znacaj-
no za sve ucesnike.

Veoma mi je drago da sam bio uc¢esnik jednog ova-
kvog kongresa, koji je organizovan na izuzetno viso-
kom nivou, uz veliki broj u¢esnika i sa veoma inspi-
rativnim zaklju¢cima i zapazanjima. Ako bih morao
da biram favorita medu njima onda je to svakako IT
panel, posvecen HR izazovima sa kojima se susrecu IT
firme u danasnje vreme. Jak utisak je ostavio i panel
sa CEO.

Networking je veoma bitan u svakom poslu.
Poznanstva i profesionalna prijateljstva imaju ne-
merljivu ulogu i znacaj u danasnje vreme, i to u svim
industrijama. Na ovom kongresu sam se upoznao i
video sa mnogima. Bilo bi dobro da se sledece godine
organizuje odgovarajuca sistemska podrska networ-
kinga, mozda preko Linkedin-a, uz sinhronizovano
korisc¢enje opcije Find nearby.

Momenat u kom zivimo, kao i sve prisutnija di-
gitalizacija, su sasvim razumljivo doveli do poveca-
njem potrebe za IT stru¢njacima i IT kompanijama.
Medutim, smatram da to nece biti dugoroc¢an trend,
kao i da ¢e taj ,balon® na trzistu rada u jednom mo-
mentu poceti da stagnira.

HR menadzera, bez imalo razmi$ljanja, zamisljam
kao oktopoda. U danasnje vreme HR zahteva multi-
disciplinarnost i sposobnost da u jednom trenutku
radite i zavrSavate mnogo razli¢itih stvari.

Human Resources Management 15



ZORAN BIRCANIN
HR Manager

WURTH

3. HRM kongres je zaista najvec¢i HR dogadaj u
Srbiji. lako nisam imao puno prilika da ucestvujem na
lokalnom nivou, s obzirom na iskustvo koje sam ste-
kao izvan granica nase zemlje, mogu reci da je organi-
zacija na nivou zadatka. Ako uzmemo u obzir ¢injenicu
da je ovo tek trec¢i po redu kongres i da zivimo u Srbiji,
i ako sagledamo poziciju HR-a u nasoj zemlji, teme
kojima se bavimo na panelima su veoma bitne za bolji
polozaj same struke. Panel “Regrutacija i selekcija”, u
kom sam ucestvovao, prosao je odli¢cno. Na zadovo-
ljstvo nas kao panelista, ucesnici su bili aktivni i po-
stavljali dosta pitanja, a mi smo nesebi¢no dali odgovo-
re i razvili diskusiju.

Srbija mora biti spremna da bude u koraku sa no-
vim pojmovima koji su vezani za digitalizaciju, i da resi
problem nedostatka radne snage koji je sve vise prisu-
tan. Takode, doslo je do promena u procesu regrutaci-
je, prvenstveno u o¢ekivanjima koji kandidati imaju od
kompanija. Nadolazec¢e generacije su trenutno iza-
zazov nasoj struci, ali trudimo se da pronademo pravi
pristup i dovedemo nasu kompaniju do poboljsanja.
Na HR menadzerima je da prilagode HR funkciju no-
vom trzistu i da mlade generacije nauce mekanim ve-
Stinama. Po mom mis$ljenju, u tom segmentu ima do-
sta prostora za uc¢enje i napredak, jer ih mladi nemaju
dovoljno. Mozda je nama starijima teze da shvatimo u
kojem se obliku te vestine kod njih pojavljuju, jer su i
one, kao i sve ostalo, dozivele promenu.
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DANDELA MILOSAVLIEVIC
HR Manager
HUTCHINSON

3. HRM kongres je sjajno organizovan, poc¢ev od
dobrodoslice, pa do realizacije panela i celokupne
organizacije. Ovakvi skupovi su vrlo znac¢ajni, s obzi-
rom da se trziSte radne snaga razvija, tako i sami HR
menadZeri treba da prate trendove i da napreduju. [z
tog razloga je dobro da razmenimo iskustva kao ko-
lege. Za sledec¢i kongres bih preporucila ono ¢ime se
toliko ne bavimo a to je apsenizam.

Najzanimljiviji mi je panel koji se bavi razvojem
zaposlenih, kao i panel “Employer branding”. Kolege
su iskusne i dobar je izbor panelista. Nove trendove
koje bih izdvojila u HR-u je employer branding, jer
od prvog utiska zavisi gde ¢e koji kandidat aplicirati i
traziti posao. Networking je vazan za svaki posao, ta-
ko iza ovaj, vazno je da se znamo i da steknemo nova
poznanstva.

U Srbiji bi trebalo vise da se slusaju predlozi i sa-
veti HR-a, jer se HR bavi ljudima od poc¢eka do kraja.
Kompetencije su usko struc¢ne i to je ono $to nam
nedostaje u svakoj oblasti stru¢nog kadra, te interne
obuke i edukacije zaposlenih su klju¢ne.

S obzirom da se susre¢emo sa problemom odliva
mozgova, jedan od nacina da se to resi su upravo roboti-
zacija i digitalizacija, i treba ih iskoristiti na pravi nacin.
Robotizacija odredenih poslova moze da nadoknadi
trend gubitka radne snage. Tamo gde to nije moguce,
na snagu stupa saradnja digitalizacije i ljudi. Sve to treba
mudro i vispreno, pomalo lukavo uskladiti, predvideti
reakcije 1 prilagoditi se. Zbog toga, HR zamisljam kao
lisicu.



SUZANA RAKONJAC
HR Manager
UBISOFT

Jako sam zadovoljna izborom panelista na 3. HRM
kongresu. Dolazimo iz razli¢itih industrija pa smo
imali razli¢ite poglede na iste probleme. Uvek mozes$
da ¢ujes nesto novo. Ovo je prvi put da sam na HRM
kongresu. Puna sam utisaka, jer je sve bilo na nivou,
brzo i efikasno.

Ovi skupovi su jako bitni, jer ¢ujes sta drugi ljudi
rade. Prija kada ¢uje$ da i drugi imaju iste probleme i
da su mozda nasli reSenje koje tebi ne bi palo na pa-
met. Uvek ima nesto novo da se ¢uje.

Ucestvovala sam na panelu ,Regrutacija i selekci-
ja“ i najvaznija stvar o kojoj sam pricala jeste koliko
se zapravo trziste promenilo, u odnosu na period pre
deset godina. Kandidati imaju neka drugacija oceki-
vanja nego ranije, tako da i mi, kao regruteri, treba da
se prilagodimo trzistu i promenama. Ono $to je nama,
kao neko ko dolazi iz IT industrije, najvaznije jeste
s~worklife balance®. Javila se moguc¢nost zaposlenih
da imaju klizno radno vreme, kao i da mogu da rade
od kuce, ako je to potrebno. To ranije nije bilo mogu-
¢e, ali danas je drugacija situacija.

Digitalizacija i robotizacija su trendovi koji nas
ocekuju. Tacnije, uveliko su tu. Nedavno sam bila na
Ljudi su pricali o chatbot-ovima, potpuno digitalnom
procesu selekcije, gde ¢ovek prvi put dode u firmu
tek kad po¢ne da radi. Sve je postalo online. To i nas
¢eka.

Primecujem da je u HR-u sve vise muskaraca, ali
da i dalje Zene preovladavaju. To je jednostavno tako,
ali se polako menja. Vreme je da se promeni stigma
da HR nije posao za muskarce.

3. HRM KONGRES 2020.
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MAJA PETROVIC KOLAKOVIC

MenadzZer ljudskih resursa
DM DROGERIE MARKT

3. HRM kongres okupio je veliki broj ljudi iz HR zajednice. S obzirom
na to da je nasa struka veoma dinamicna i konstantno se razvija, ovakve
prilike su sjajno mesto za li¢ne susrete, razmenu iskustva i ideja.

Iz mog ugla glavna poruka panela “Trening i razvoj”, ¢iji sam bila uce-
snik, je da u fokusu svih nasih procesa uvek mora biti covek, tj. njegova
individualnost i li¢na potreba za permanentnim razvojem i u¢enjem.
Nasa uloga kao HR-a je da kroz obuke i treninge budemo podrska na-
$im zaposlenima na njihovom putu razvoja i da ih osnazimo da u okviru
kompanije ostvare svoj pun potencijal.

Svet oko nas se konstantno menja pa je jako vazno i¢i u korak sa vre-
menom. Nije sustina samo ispratiti trend, ve¢ pre svega voditi racuna
o potrebama zaposlenih i same kompanije. Posebno kada sistem raste,
kljucno je napraviti balans izmedu kreativnosti i kontinuiteta.

HR se poslednjih godina intenzivno menja, a najve¢e promene nas tek
¢ekaju. Robotika i digitalizacija sve viSe postaju deo nase svakodnevnice
i imaju potencijal da iz korena promene na$ svet. Verujem, da ¢e nas ove
promene osloboditi brojnih repetitivnih i rutinskih poslova, dok ¢e li¢ni
kontakt ¢oveka sa covekom i ljudska kreativnost i inovativnost ostati do
daljnjeg nezamenjiva.

ANDRIJANA BUKVAREVIC

Direktor sektora za razvoj i trening
NIS AD

Skupovi, kao §to je 3. HRM kongres, znacajni su za HR struku, bilo
koja zemlja da je u pitanju. Meni je izuzetno vazan zbog networkinga,
upoznavanja sa HR svetom i odgovornim ljudima iz mnogih kompanija.
Umrezavanje, radi razmene iskustava, je bitna stvar za sopstveni i korpo-
rativni napredak. Bilo da je IT industrija ili naftna kompanija u pitanju,
nekako uvek mozete dobiti nove ideje za odredene prakse.

Sistem, kakav je naftna industrija, teZe je pratiti u svim segmentima
HR-a. Medutim, digitalizacija je trend koji moze da doprinese unaprede-
nju u toj oblasti. Ipak, moram re¢i da robotiku ne podrzavam, jer meni u
tome nedostaje emocija koja je prisutna u odnosima sa ljudima. Verujem
da nisam u manjini. Zene imaju vecu senziblinost i bolje prenesu emociju
zaposlenima, pa ih je zato i vise u ovom poslu.

Analitika je veoma vazna, takode. Ona je baza za sve ostale procese.
Da biste stvorili veéi integritet u biznisu, morate dobro da je poznajete.

Jo$ jedan trend koji zabrinjava je nedostatak radne snage, a u odnosu
na to kako mislim da ¢e biti za pet godina, trenutno smo u dobroj pozici-
ji. To ne treba da nas utesi, ve¢ da nas pokrene da proaktivno reagujemo,
jer nam situaciju otezavaju trzista rada oko nas i otvorena vrata ka ino-
stranstvu. Zato moramo da delamo u skladu sa njima.
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HRISTINA ILIC

Recruitment and Development Supervisor
PKC WIRING SYSTEMS

Zanimljivo je da sam na prvom HRM kongresu bila
ucesnik, prvenstveno zbog teme “Trening i razvoj”,

a sada sam tu kao panelista. Vrlo sam zadovoljna na-
pretkom u organizaciji 3. HRM kongresa, a ogroman
broj ljudi potvrduje isto. Program je bio kvalitetan i
raznovrstan, te je pokrio sirok aspekt HR funkcije.

Ono $to je najzanimljivije i po ¢emu ¢u pamtiti
kongres je veliki broj panelista iz ozbiljnih kompanija
i razlicitih industrija, deljenje i sagledavanje najbolje
prakse prema iskustvu drugih i dobijanje reSenja za
razli¢ite probleme sa kojima se susre¢emo svakog
dana. Interakcija sa ucesnicima je ono $to je meni
najbitnije, u smislu dobijanja nekog drugog ugla za
isti problem. Uvek mozZete da saznate neke inovativ-
ne stvari, a ukoliko je moguce, to ¢ete primeniti kod
sebe u zavisnosti od kompanije. Bezbednost na radu i
zdravlje na radu je tema koju bih preporucila kao te-
mu za sledeci kongres.

“Employer branding” je panel koji me je veoma
zainteresovao, a ovogodisnji izbor panelista je kao i
uvek, sjajan. Kada sam prvi put prisustvovala, moj
tadasnji HR direktor je bio panelista. Kao i tada, i sad
su prisutne razne industrije, razni ljudi iz struke, sa
iskustvom i velikim znanjem, a izbor panelista je od-
lican i ove godine.

Novi trend u HR-u koji bih izdvojila, a koji je za-
brinjavajudi, definitivno je nedostatak radne snage.
Nasa kompanija ne zavisi od stru¢nosti kadrova, jer
ih sami pravimo. Bilo koji obrazovni profil moze kod
nas da dode i prode obuku. Ipak, bojim se da ¢emo, u
nekoj blizoj budu¢nosti, imati problem zbog tenutne
situacije.

Nove kompetencije koje o¢ekujem od zaposle-
nih su timski rad, saradnja i malo empatije. lako je
proizvodnja stacionirana, timski rad je jako bitan,
saradnja i komunikacija medu ljudima takode, kao i
usmerenost ka zajedni¢kim ciljevima.
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IRENA TESIC
Rukovodilac sektora razvoja
i treninga/HR Manager
LIDL

Skupovi, poput HRM kongresa, su izuzetno zna-
¢ajni za pozicioniranje kompletnog HR-a u Srbiji.
Omogucuju nam da vidimo $ta rade kolege u drugim
kompanijama i da odredimo gde se nalazimo u odno-
su na trziste, koliko smo u nekim stvarima napredni
i $ta eventualno mozemo dodatno da uradimo. To je
mesto gde mozemo da dobijemo i neke nove ideje.
[zbor panelista na 3. HRM kongresu je sjajan, ima
puno ljudi iz struke, puno ljudi iz biznisa. Mislim da
je taj prakti¢ni segment razmene iskustava izmedu
izvrsnih ljudi iz poslovnog sveta nezamenljiv.

Problemi “odliva mozgova” i zaposljavanja ljudi sa
nedostaju¢im kompetencijama su oni sa kojima se svi
poslodavci suocavaju sve ucestalije. Imamo izrazito
visoku stopu nezaposlenih mladih ljudi bez radnog
iskustva. Postepeno se sve vise aktivira koncept dua-
Inog obrazovanja, a mi se postepeno ka toj ideji otva-
ramo kao trziste. Mislim da tu ima puno potencijala,
te uz saradnju HR struke i zakonodavca u cilju obli-
kovanja ovog procesa na najefikasniji nacin.

Digitalizacija je deo savremenog zivota.
Neminovno je da svako od nas mora da uvodi nove
tehnologije u svoj zivot. Sa aspekta biznisa, HR tre-
ba da bude u korak sa trendom, ako ne i par koraka
ispred. Vestacka inteligencija i automatizacija odre-
denih procesa su izuzetno znacajni za nas i struku, ali
pre svega biznis i na tome treba intenzivno raditi.

HR menadzer treba da bude kao oktopod da bi bio
odli¢can u svom poslu. Oktopod ima puno pipaka koji
mogu da “zavrSe puno stvari istovremeno”, jer je HR
u kompaniji istovremeno ukljuc¢en u sve procese, te
o puno aspekata mora da razmislja u cilju uspesnijeg
poslovanja kompanije.
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MAIIAZ FAJFAR

General Manager
ADACTA

Mislim da je 3. HRM kongres lepo organizovan. Bilo je mnogo ljudi
koji su razmenjivali iskustva i prakse iz sopstvenih kompanija. Svi paneli
su smisleni, korisni i zanimljivi. Moj predlog je da se na dalje viSe posve-
¢ujemo temama o buduénosti HR-a.

Generalno mislim da vec¢ina srpskih kompanija ima kadrovsku admi-
nistraciju, nema softverske podrske za regruting, razvoj znanja, perfor-
mans menadzment. Konkretno, kada trazimo posao to radimo na porta-
lima, pa $aljemo mejl. Tu moZe da se uradi malo interaktivnija komuni-
kacija, koja ¢e doprineti brzem pretrazivanju, ukoliko ve¢ imam profile.
Sto se ti¢e obuke, tu su sistemati¢na obuka, e-learning, onlajn testovi.
Performance managmenta bi se mogao voditi dinami¢nije, kao recimo
kod kompanija kao $to su Uber. U takvim kompanijama se pomocu pro-
grama mogu dobiti informacije, na nedeljnom ili mese¢nom nivou, o to-
me da li je neko bolji ili 1osiji.

Postavlja se pitanje, zasto je vise Zena na HR pozicijama? Ako bismo
se vodili statistikom, nave$¢u primer vozaca kamiona gde je 99,9 proce-
nata muskaraca. O ¢emu govorim? Mislim da to ima neku svoju isto-
riju. Administracija je damama bila malo viSe prepustena ranije. To su
bili ¢esto studenti prava ili psihologije, §to je opet malo vise damski po-
sao. Mislim da muskarci to mogu jednako dobro raditi kao i dame, kao
$to dame mogu jednako dobro rukovoditi firmama kao i muskarci. To
podleze promenama i nije pitanje pola. Vazne su karakteristike li¢nosti.
Nadovezacu se na to kroz drugaciji primer. Kada bih zamislio HR me-
nadzera kao zivotinju, to bi bio jedan pas ovc¢ar, ali akcenat nije na domi-
nantnosti, ve¢ na briznosti, ljubavi prema ljudima, snalazenju u razli¢i-
tim uslovima i uspe$nom obavljanju svoje funkciju ,pastira®.

4

TANJA MIRCETIC
HR Manager
FASHION COMPANY

Divno je videti ovoliko ljudi iz nase struke na jednom mestu. Radujem
se $to su na 3. HRM kongresu ljudi koji su najhrabriji, najvredniji i oni
koji se susrec¢u sa najve¢im izazovima. HR se bavi ljudima, a to nije lak
posao. Smatram da bi poslodavei mogli da dodu na ovakve skupove i vide
sa kojim se izazovima susre¢emo i $ta je to $to bi nama olaksalo posao.

Podrska kompanija i rukovodioca u Srbiji stvarno nije na nivou svet-
skih standrada, a mogla bi biti. Sistem obrazovanja kod nas je dosta sla-
biji nego u regionu. Da bismo se adekvatno bavili resavanjem problema
nedostatka radne snage, moramo ve¢ od osnovne $kole da po¢nemo sa
profilisanjem mladih ljudi i da znamo na ¢emu smo. Ministarstvo obrazo-
vanja i HR bi trebalo napraviti sardanju i time povecati njihovo ukljuci-
vanje u biznis.
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ALEKSANDRA TOMIC
HR Manager
COFICAB

Razmena iskustava je najveci benefit skupova kakav je 3. HRM kon-
gres. Uglavnom se svi susre¢emo sa istim problemima, jer radimo u
istom prostoru i regionu. MoZete ¢uti kako su drugi prebrodili izazove na
drugaciji nac¢in, pa tako dodete do ideje kako sami mozete da izadete iz
problema.

U Srbiji se sve vise radi employer branding. Kako biste privukli odre-
denu osobu da dode u vasu kompaniju, vise nije dovoljno da je dobro pla-
tite, vec je potrebno da budete pozeljan poslodavac. Ovaj trend je mozda
kod nas stigao malo kasnije. Problem na kome treba raditi je Sto se u
nasim kompanijama HR i dalje ¢esto vodi kao administrativni asistent ili
biznis sekretarica. Na HR menadzera treba gledati kao na nekoga ko je tu
da §titi biznis kompanije. Od zaposlenih se ne o¢ekuje mnogo drugacijih
kompetencija nego $to je i ranije bio slucaj. Ocekuje se siroko op$te obra-
zovanje, drustvenost i naravno, kriticko razmisljanje. To je ono $to ¢e za-
poslenima pomodi i u buducnosti. Sve ostalo je zanat, sve se nauci.

Ukoliko se osvrnemo na trendove koji mogu biti izuzetno korisni,
analitika je jedan od njih. Nisam oduvek verovala u to da analitika moze
da donese izuzetno korisne podatke, da ume da kristaliSe i da nas iznena-
di nekim podacima.

IVANA MARKOVIC

Direktor sektora za ljudske resurse
G4S SECURE SOLUTIONS

HRM kongres je veoma posecen. Jedno lepo mesto, gde se sre¢emo
makar jednom godis$nje, uz zanimljive i korisne teme za nasu struku.
Smatram da bismo vise dobili, ako bi se HR menadzeri medusobno dogo-
vorili, da rade viSe na razmeni pravih iskustava i izbegnu politiku. Li¢no,
nisam zalazila u politiku, ve¢ sam pricala ono $to zaista mislim. Kao ideju
za slededi kongres preporucila bih jednu ogromnu neobradenu temu, a to
je problem odliva ljudi. Svakom HR-u, koliko god da je dobra kompanija
u pitanju, to je poseban izazov.

Izbor panelista je odli¢an. To su kolege koje volim da ¢ujem i koji pri-
padaju razli¢itim industrijama. Svako da svoj pecat. Na nama je da isko-
ristimo to §to ¢ujemo. Sto se ti¢e novih trendova iz oblasti HR-a, ja sam iz
industrije bezbednosti gde su zastupljene usluge, a nac¢in na koji mi radimo
ne daje nam mnogo prostora za takve popularne stvari. To su zanimljivi
koncepti, ali potrebno je mnogo vremena da zazive u pravoj meri u Srbiji.

Networking je sustina ovakvih skupova. Ovo su retke prilike gde se
svi nademo na jednom mestu, upoznajemo i razmenjujemo iskustva.
Robotizacija i digitalizacija zvuce daleko od nekih nasih domena koje u
Srbiji imamo. Za nas je jo$ uvek zanimljivo da posmatramo, ali uskoro
nec¢emo doziveti da robot radi intervjue. Na jednom panelu su rekli da
postoji robot koji za sat vremena obavi 3.000 intervjua, a ja pitam gde je
pronasao 3.000 kandidata za taj intervju? Mi u Srbiji nemamo kandidate.
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MARKO BABIC
HR Director
AIR SERBIA

3. HRM kongres je probudio veliko interesovanje.
Vidi se rastudi trend u broju uc¢esnika, $to je dokaz da
ljudi vide vrednost u ovoj inicijativi, kako u sadrzaju
kongresa tako i u mogucnosti da se upoznaju sa ko-
legama i prosire svoju mrezu kontakata. Ovakvi sku-
povi su znacajni, jer omogucavaju i da se na odredene
teme izvrsi brz “benchmarking” i da se HR predsta-
vnici upoznaju sa najboljim praksama drugih kompa-
nija, ukljucujudi i konkurenciju ili druge industrije.

Mislim da bi u narednom periodu paznju trebalo
posvetiti temama kako da motivisemo ljude, posebno
mlade da ostanu u Srbiji i vide svoje karijere dugo-
ro¢no u nasoj zemlji. Ovo je neophodno za sveukupni
dalji razvoj svih segmenata drustva i jako bitna tema
koja zahteva paznju i dugoro¢nu strategiju sa jasnim
akcionim planom. Da bi se uopste govorilo o razvoju
naseg trzista, moramo poceti od preduslova za isto, a
to su struc¢njaci i mladi ljudi koji Zele da se skoluju i
da nakon $kolovanja svoju karijeru grade u Srbiji.

Prva glavna poruka panela, u kom sam ucestvo-
vao, je vaznost performans menadzmenta koji pre-
dstavlja ulazni element, osnovu za dalje HR procese.
Druga stvar, koju bih izdvojio je da pored vaznosti fo-
kusiranja na vrednosno iskazane (numericke) ciljeve,
jako bitno fokusiranje na ponasanja i vrednosti, od-
nosno na nacin na koji se ciljevi ostvaruju. Pored na-
vedenog, zaposlenima treba pruziti i tre¢u dimenziju
“Zasto?”, jer ¢e th ona posebno aktivirati. Treba se
postarati da svi razumeju koja je svrha njihovog rada i
kako oni doprinose stvaranju neke vece slike. Na kra-
ju, konstatovali smo da je performans menadZement
“ziva stvar” koja ne moZe da se implementira u roku
od dva dana, vec¢ to traje duze, jer je deo promene
organizacione kulture i nac¢ina na koji vodimo biznis.
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7ZORICA TODOROVIC

Direktor sektora za ljudske resurse
MK GROUP

Kada je re¢ o HR-u u Srbiji, li¢cno smatram da je
¢asa polu puna, ali kada sagledam celu situaciju izgle-
da kao da je ipak polu prazna, i da ovakve stvari treba
ponavljati da bi se sve podiglo i bilo tamo gde treba da
bude. 3. HRM kongres i sli¢ni skupovi su veoma zna-
¢ajni jer oni podizu svest ostalih u vezi sa HR-om, a
HR menadZeri medu sobom mogu podeliti iskustva i
nauciti nesto novo ili ¢uti neku novu ideju koju mogu
iskoristiti u budu¢em radu.

Ono $to nas sve pogada, bez obzira na to koja je
industrija u pitanju jeste nedostatak radne snage.
Time treba ozbiljno da se bavimo, ne samo HR kao
neko kome je to primarna uloga, ve¢ i menadzment
svake kompanije i drzava. HR ne dovodi do promene
ponasanja zaposlenih. On sprovodi odredene procese
imoZe da koordinira neke stvari, a menadzment je taj
koji treba da radi sa svojim zaposlenima na drugaci-
jim ponasanjima, da sprovede te promene uz podrsku
HR-a.

U segmentu digitalizacije i robotizacije, HR moze
mnogo toga da iskoristi, uzme, unapredi i dovede do
toga da bude brzi, bolji i efikasniji.

Multitasking zahteva da se osoba bavi razli¢itim
procesima i razli¢itim stvarima tokom jednog dana,

a kazu da su Zene bolje u multitaskingu. Zato su zene
brojnije i uspes$nije u ovoj struci.
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SLADANA MILENKOVIC
HR Manager
ASSECO SEE

Mislim da je za razvijanje HR, u ovom trenutku, znacajno da razme-
njujemo iskustva. To je najveca dobrobit ovog 3. HRM kongresa. Sto se ti-
Ce sledece godine, volela bih da ¢ujem nesto o digitalizaciji unutar HR-a.
Vestacka inteligencija u HR-u je nesto $to je sada popularno. To je nesto
ka ¢emu treba da tezimo, $to bi i mogle biti teme sledeceg kongresa.

S obzirom na to da sam ucesnik panela ,Compensation and Benefits®,
izdvojila bih potrebu da se osvesti ¢injenica da kompenzacija i benefiti
nisu nesto izdvojeno iz biznisa. Kompanija je uspesna onoliko koliko je
zadovoljstvo zaposlenih. Kompenzacione pakete i performanse, uopste,
trebalo bi izbalansirati na pravi nacin.

Agilni HR je jedan od trendova koji bih izdvojila i smatram da u tom
smeru treba da se ova struka razvija. Ja radim za IT industriju i trudimo
se da radimo na nekim inovativnim tehnologijama, kao i da samo nase
poslovanje bude takvo. Moja uloga u kompaniji za koju radim je jako do-
bro prepoznata i visoko kotirana. Verujem da je sli¢no i u drugim kompa-
nijama. Mozda je u manjim kompanijama koje nisu iz [T-ja, ve¢ iz drugih
industija, HR mogao biti vise orijentisan na partnerstvo sa biznisom, a ne
kao neka izdvojena funkcija koja je ba¢ena sa strane. Izuzetak su start-up
kompanije, koje vrlo dobro prepoznaju koliko je bitna uloga HR-a.

Networking je veoma bitan na ovakvim dogadajima. Dugo sam u
HR-u, i neke ljude odavde poznajem, ali uvek je zanimljivo videti nova
lica i mlade kolege.

VERA ZIVKOVIC
Human Resources Manager
EKO SERBIA

Mislim da je HRM kongres odli¢na ideja i da je odli¢no §to u Srbyjii
imamo godisnji HR kongres. Svi paneli su odli¢ni, panelisti takode. Po
mom misljenju, ovo je jedan prelep dogadaj. Neobi¢no je to §to suna 3.
HRM kongresu paneli u razli¢itim salama, ba$ zato $to su dobre teme pa
nam je teze da svemu prisustvujemo.

Ono §to je aktuelno je talent menadZment i employee value propo-
sition. To su neke novine o kojima bih volela da ¢ujem sledec¢e godine.
Moj panel je bio ,Compensation and benefit“. Izuzetno zanimljiva tema
i posecden panel §to nam je izuzetno drago. Imali smo zanimljiva pitanja.
Kolege i ja smo iz razli¢itih industrija, tako da smo dali razli¢ite odgovore
na temu.

Smatram da je odli¢no to $to se HR od kadrovsko-pravne sluzbe u
Srbiji pretvorio u nesto zanimljivo. Ono $to je najbolje jeste people de-
velopment, trening development, employers branding i tako dalje. To je
nesto ¢ime treba da se bavi HR kao osoba i odeljenje koje treba da se bavi
strategijom kompanije pre svega. Trenutno sam u kompaniji koja ima
manji tim. Smatram da mozemo da kaZzemo da smo hobotnice. Apsolutno
se svim ovim funkcijama bavimo i pokusavamo da pokrijemo sve.
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SVETOZAR SJACIC
Clan izvr$nog odbora, Rukovodilac ljuskih resursa
CREDIT AGRICOLE SRBIJA

Ve¢ drugi ili treéi put ucestvujem, sto u panelima,
$to u kongresima ovog tipa i veoma sam zadovoljan
odabranim temama, spontanos¢u koja je prisutna
kao i moguc¢noscu da se povezemo na nivou struke.
Ovakvi skupovi su uvek dobrodosli, kako u ovoj, tako
u svim oblastima. Kako sam ekonomista po struci,
bavim se HR-om, performans kompanija je nesto sto
me okupira. Voleo bih da nesto vise ¢ujemo o meto-
dologiji merenja performanasa i uopste performanse
menadZzmenta.

Veliki je izazov $ta raditi sa mladim ljudima.
Trendove koje bih izdvojio su talent menadZement i
milenijumsi, kako ih zadrzati.

Networking je mozda i najvazniji od svega, jer
dobijate prave kontakte u struci. To je zaista jedan
od osnovnih rezultata 3. HRM kongresa. Dve poluge
upravljanja su makropoluge, to su upravljanje finansi-
jama i upravljanje ljudima. MoZete da radite bez tog
koncepta, ali iskustvo pokazuje da one kompanije
koje se na organizovan nacin bave HR-om su mnogo
uspesnije od onih koji se ne bave.

Krucijalne stvari se ne menjaju kod ljudi. Menjaju
se samo nacini komunikacije i pojavne forme.
Sustinske vrednosti ostaju one prave, onakve kakve
treba da budu. Sve $to se de$ava je zaista brzina i
nac¢in komunikacije, morate difuzno da razgovarate
odjedanput na mnogo vise zahteva nego $to su gene-
racije pre nas mogle da rade.

Smatram da su Zene uspes$nije u HR-u, jer su sklo-
nije empatiji. Vaspitanje na nasim prostorima je takvo
da je primerenije da one pokazu emocije, a emocije
su krucijalna stvar za HR, kao i za budenje talenata.
Ako bih morao da zamislim HR menadzera kao jednu
zivotinju, to bi bila kamila.
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JELANA MIMIC MILANOVIC

HR Manager
SWAROVSKI SUBOTICA

Teme koje se obraduju na ovom kongresu su tre-
nutno aktulene u nadoj struci i drago mi je Sto vidim
da je doslo ovoliko kolega iz naseg posla. S obzirom
da se priblizavamo EU i da ¢e se deSavati odredene
promene u okviru zakona o radu u okviru samog
trzista, naSe granice ce biti sve otvorenije i teze ¢emo
zadrzati nase talente, tako da se drustveno politi¢ki
kontekst moze spomenuti na ovoj konferenciji. Bila
sam prijatno iznenadena brojem posetilaca na mom
panelu “Compensation and benefit”, jer je to tema
koja je najmanje zanimljiva HR-u. Ono $to je bila
poenta mog panela jeste da ne postoji idelana bene-
ficija za svakoga. Moramo odrediti benefite u okviru
konkretnih situacija, industrija i profila ljudi. Ukoliko
sa benefitom ne postignemo ono za $ta smo ga imple-
mentirali, onda ne treba ni da postoji.

Uvodni panel je bilo zanimljiv, jer danas imamo
mogucnost da ¢ujemo nesto $to nije samo HR, i volela
bih da pohvalim gospodina Milo$a Jeli¢a iz NELT-a na
sjajnom govoru. Ako bismo nas rad krenuli sa brojka-
ma i zavrsili sa njima, a izmedu postavili ljude, dosli
bismo do sjajnih rezultata.

Digitalizacija nije lo$ trend koji se pojavio i ne bi
trebalo da ga se plas§imo. On nam moze omoguciti da
slobodno vreme posvetimo ljudima.
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NATASA MILINKOVIC

Direktor ljudskih resursa u maloprodaji
FORMA IDEALE

Uputila bih sve Cestitke organizatorima, jer je 3.
HRM kongres sjajna prilika da se profesionalci vide na
jednom mestu. Okupiti ovoliko ljudi i otvoriti ovoliko
tema za razgovor je zaista dobra stvar.

Ako govorimo o brandingu, tj. brendu poslodavca,
koji posmatramo s pozicije procesa koji traje koliko i
kompanija, to je prili¢cno kompleksan proces koji pro-
zima celu strukturu kompanije i samim tim mozemo
rec¢i da su svi zaposleni nosioci istog. Naravno, glavni
nosilac je odeljenje za ljudske resurse, u saradnji sa
marketingom i polje delovanja je eksterno i interno,
ali radi se na tome da svaki zaposleni bude neka vrsta
nosioca procesa. Samim tim smo orijentisani na zapo-
slene, buduce zaposlene i nase saradnike.

Neminovno je da svaki poslodavac prati trendove
kako bi ostao u ulozi dobrog poslodavea i kako bi po
osnovnoj formuli postavio pravog ¢oveka na odgova-
rajuce mesto. Trendovi moraju da se prate, a sada do-
laze 1 generacije kojima su etika i integritet na prvom
mestu.

Ovakvi kongresi su bitni za razvoj struke i profesi-
je, bitni su i za unapredenje onoga sa ¢ime se mi suo-
¢avamo svakog dana. Sektor ljudskih resursa je vrsta
konzularnog odeljenja svake kompanije. Mi nosimo
ogromnu odgovornost kao neko ko radi u ljudskim
resursima, kao i reputacioni rizik, a sa druge strane
imamo privilegiju da predstavljamo na pravi nacin
kompaniju i da pronademo pravog ¢oveka za kompa-
niju, tako da je uloga veoma bitna.

Preporucila bih organizatorima da nastave sa
ovakvim dogadajima, jer je bitno svima nama u ovoj
profesiji, kao i srpskoj privredi, da se ovakvi kongresi
odrzavaju. Ovo je dobar pokazatelj da nase trziste ra-
da sazreva, kao i kompletan sektor ljudskih resursa.

IVAN MARKOVIC
Employer Branding Manager
NIS AD

Trend okupljanja HR zajednica je sve vec¢i. Mogu
da kazem da su HR menadzeri prili¢no radoznali u ot-
krivanju novih biznisa, a ovo je jedan od dogadaja ko-
ji ¢e nam u tome pomodi. Prisustvovao sam panelima.
Imali su vrlo konkretno predstavljanje studije slucaja
ili iskustva kolega koje dolaze. Bilo bi dobro da sledeci
put imamo vise vremena za samu diskusiju, sa manje
panelista, a viSe diskusija. Svi mi zivimo u dnevnim
praksama i rutinama i jako malo vremena imamo da
to osvezimo. S tim u vezi, ovi dogadaji pomazu da se
HR zajednica okupi, da zajedno diskutujemo o iza-
zovima kroz koje prolazimo i da pomognemo jedni
drugima da pronademo resenja.

Ono $to nedostaje HR zajednici jeste taj jezik
novcea, odnosno kako da se kvantifikuju stvari u
HR-u, tako da sve $to se tice HR analitike je korisno.
Ucestvovao sam na panelu “Employer branding”.
Izbor panelista je odli¢an. Iz razli¢itih su industrija $to
dosta pomaze da se ukrste misljenja i da se sagledaju
stvari iz razli¢itih uglova.

Trend koji bih izdvojio je HR analitika, jer poma-
7e da na jednom mestu imate sve aktivnosti i tren-
dove, da vidite koliko ste uspesni ili niste u njima.
Networking je koristan, a svaki susret sa kolegama
stvara nove prilike.

Adaptibilnost i radoznalost su kompetencije koje
bih izdvojio kao one koje se oc¢ekuju od zaposlenih
HR menadzera u buducnosti.
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MARIORA ANDRAS TOMIC

HR Manager
ZOPPAS INDUSTRIES SERB

Prvi put sam na HRM kongresu i mogu re¢i da je izuzetno dobra or-
ganizacija. Paneli su veoma interesantni. Prisutne su sve teme iz HR-a.
Panelisti su HR menadzeri iz razli¢itih kompanija i industrija i svako nosi
razli¢ite specifi¢nosti na odredenu temu. Predlozila bih da slede¢i kon-
gres bude usredsreden na emocionalnu inteligenciju, integritet ljudi koji
rade u HR-u, na razvijanje lojalnosti prema kompaniji, na odnos sa ljudi-
ma. Trebalo bi govoriti o ljudskom faktoru, kao toj drugoj strani koja se
ne moze objasniti niti meriti, tj. koliko smo mi u stvari humani u okviru
HR-a, odnosno u okviru kompanija.

Treba menjati svest svih nas koji radimo u HR-u. Ne smemo zaboravi-
ti da smo i mi ljudi. Ne treba birati i etiketirati, ve¢ treba svakom ¢coveku
dati Sansu i saslusati $ta ima da kaze. Svaka informacija, ako je primimo
na pravi nacin, u buduc¢nosti nam moze znaciti. Ako je HR osoba koja po-
znaje procese i koja humano pristupa ljudima, ona donosi dodatnu vre-
dnost koja gura kompaniju napred.

Employment brending je ono sa ¢ime treba da se bavimo, jer to
predstavlja podstrek da u trenutku kada kadrovi mogu lako da odu u
inostranstvo, ti budes bolji poslodavac da bi privukao najbolje kadrove
za svoju industriju koji mogu da razviju proizvod i kompaniju i stvore
rezultate.

Od zaposlenih se pre svega ocekuje strpljenje, da saslusaju druge, fleksi-
bilnost, razvijanje integriteta, lojalnosti i poverenje u okviru kompanije.
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NATASA DOBRE
Head of HR
BELGRADE WATERFRONT

Pogledala sam sve panele, osim onih koji su se u isto vreme odrza-

o temi $ta menadzment oc¢ekuje od HR-a. Bila sam panelista na panelu
~Engagment* i istakla bih da je o¢igledno da je engagement, kao tema,
postao dosta dominantan i da zajedno sa korporativnom kulturom ¢ini
klju¢ uspeha svih kompanija. Ta tema je na pravom mestu i posvecuje joj
se adekvatna paznja. Ono $to je u ovom trenutku sigurno, da ne postoji
univerzalni recept i alati da se postigne onaj engagement koji dovodi do
dobrih rezultata cele kompanije, da su to poprilicno homemade projekti,
ali to je sada, kao i u buduénosti najveca razlika izmedu uspes$nih i neu-
spe$nih kompanija.

Ono $to mi se dopada na 3. HRM kongresu jeste diverzifikacija, to sto
dolaze ljudi iz razli¢itih industrija i veli¢ina kompanija, potpuno drugaci-
jih upravljackih modela, to je miks domacih i stranih predavaca, tako da
mozete dobiti sliku o celom trzistu. To je retko na kongresima i to mi se
veoma dopalo. Ovi kongresi su jako bitni, susret sa kolegama i slusanje o
nekim reSenjima koja su pronadena za sli¢ne teme je veoma dobra stvar.

Uloga HR-a je izuzetno velika i znacajna. Pravo pitanje je koje kom-
panije dobro prepoznaju ulogu HR-a. Ako se na pravi nac¢in HR sluzba
iskoristi, onda su benefiti i vrednost funkcije neverovatni.

IVAN RADUKANOVIC

HR Business Partner
KOLUBARA UNIVERZAL

Odrzavanjem ovakvih kongresa daje se imput mladim generacijama
koji Zele da se bave HR-om. Uopstena pitanja koja obuhvataju sve de-
love ove struke su od velikog znacaja, jer nemaju gde da se ¢uju, a ovde
imamo sve na jednom mestu. 3. HRM kongres uokviruje sve teme HR-a.
Nadam se da ce se sve nastaviti u istom stilu, pa mozda mozemo uporedi-
ti gde se kre¢emo, da li u dobrom pravcu nastavljamo.

Sve je vise novih trendova u ovoj struci. To je izazov i za nas i za za-
sposlene. Nedostatak radne snage je jedan od njih koji nas okruzuje.
Takode imamo nove trendove kao $to su robotika i digitalizacija, kao i
nove generacije koje dolaze. Oni su potpuno drugi vid rada po pitanju
radne snage. Na nama je da se prilagodimo i da iz svakog od tih novih
trendova izvuc¢emo najbolje za nase ljude.

Zaposleni moraju da budu spremni da se usklade sa novim zahtevima
trzista. Sto manje zaposlenih imamo, to nam sve vise treba kvalifikova-
nih ljudi. Oni koji su spremni da se dalje edukuju i sticu nova znanja bice
sigurno uspesni i nec¢e imati problem sa zaposljavanjem.

Biti HR menadzer nije lako, potrebno je nekad imati krila kao zmaj.
Takode, nekad je potrebno da izbacuje vatru, ali svakako mora biti tu da
zastiti sve ljude od svih nedaca. Mora ih uciniti boljim.
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MAJA MRKALJ

Executive HR Manager
DR.OETKER

Jako je lepa ideja Sto ima viSe razli¢itih panela na
3. HRM kongresu, pa tako svako moze da se opredeli
za ono $to smatra da mu je potrebno da ¢uje ili koga
da ¢uje. Vazno je da ovakvih skupova ne bude pre-
vise, jer onda gube na sustini i kvalitetu, a manje se
fokusiraju na formu. Fale nam radionice, odnosno,
trebalo bi manje da pri¢amo, a vise da radimo.

Digitalizacija je najvazniji trend. Smanjuje se admi-
nistrativni obim posla. Sto je digitalizacija prisutnija,
HR ¢e imati viSe vremena da se bavi strateSkim stva-
rima. Vazno je razumeti da je uloga HR-a kljuc¢na,
medutim to zavisi od menadZmenta kompanije. Kada
se ove dve perspektive ukrste, odnosno, kada imamo
menadzment koji shvata zasto je vazno imati bitne
HR procese onda se dobija prava sinergija, i samim
tim svi zaposleni imaju benefite od toga. Od njih se
danas oc¢ekuju meke vestine poput emocionalne inte-
ligencije i dobrog liderstva.
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MARDUANA POZNAN

Regional Head of HR, Regional
General Counsel South East Central Europe
FRESENIUS MEDICAL CARE

Teme koje se obraduju na 3. HRM kongesu su
usko stru¢ne i popularne. Tako su koncipirane da se
svaki HR susrece sa njima na manje ili viSe zastupljen
nacin. TrziSte Srbije je veoma nerazvijeno, ovaj posao
kod nas nije dovoljno zaziveo, jos uvek se tapka ne-
kim bebi koracima do Zelejnog cilja. Ako uporedimo
nase trziste sa Evropom, vide¢emo da se ovde ne mo-
gu koristiti alatke koji oni koriste. Ovde se i dalje Zivi
dosta konzervativno, od toga da je ovaj posao poznat
kao ,zenski®, do toga da jo$ uvek nije dat fleksibilan
oblik zaposljenja, pa su samim tim vezane ruke mno-
gim poslodavcima.

Trenutni trend koji podrazumeva sve vise frilense-
ra nije kod nas zaziveo, to je zbog naseg zakonodav-
nog tela. Pre svega, mora biti vedi pritisak na skupsti-
nu, da bi se omogucilo poslodavcima fleksibilan oblik
angazovanja i fleksibilan oblik zapo$ljenja. Mora se
pratiti trziste i biti u korak sa njim. Ono $to se takode
gleda kao problem jeste nedostatak radne snage. Mi
imamo ograni¢en broj ljudi na raspolaganju koji se
sada iscrpljuje ulaskom stranih investitora, moramo
shvatiti da je to prirodno.

Dolaze nove generacije koje vole da migriraju i
stalno rade na drugim projektima, moramo da se
prilagodimo njima. Pogledajmo Google i Facebook,
oni zapo$ljavaju ljude na dve godine, tu su na jednom
projektu i idu dalje. Za taj period, dostignu maksimal-
nu motivaciju i preformans i nastavlju, posle toga,
dalje. Srbija mora pratiti trendove, biti u korak sa nji-
ma, jedino tako ¢e HR dovesti na veéi nivo.
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JOVANA SADOVSKI
Cluster HR Business Partner & Country HR Head
SANOFI

Drago mi je $to je HR struka kona¢no dobila pu-
blicitet kakav zasluzuje, jer od trenutka kada smo bili
kadrovska sluzba do sada, kada se HR toliko razvio,
mislim da je bitno da poznajemo jedni druge i da
upoznajemo prakse u nasim kompanijama. Dok ne
¢ujemo jedni druge, ne mozemo ni da znamo koliko
smo napredovali ili nismo, i gde smo u odnosu na
druge, pa se zato nadam da ¢e dogadaja poput ovog
biti sve viSe. Jedna od tema koja mi je bliska i o kojoj
bi se moglo govoriti u buducnosti jeste edukacija HR
profesionalca. U prirodi nam je da se bavimo zaposle-
nima, a ne time $ta je ono $to nam kompanije pruzaju
kako bi se mi sami razvili i pomogli profesionalcima.

Dopada mi se Sto sve vise imamo agilnost i fleksi-
bilnost u radu, konkretno rad od kuce, $to je bitno
za mlade ljude i njihovu produktivnost. Mislim da bi
standardni HR procesi mogli biti bolji, a mogli bismo
proizvesti i nove trendove kako radimo i performas i
talent menadzment.

Trebalo bi da znamo kako da budemo vise od ono-
ga §to se od nas trazi. Bitna je i adaptibilnost, jer kroz
promene prolaze ¢esto kako male tako i velike firme.

Damama je lakSe da nadu nacin da pridu ljudima,
stoga mislim da smo brojnije u ovom poslu. Moguce
je da smo uspesnije na drustvenom polju.

HR menadzer je jedan vredan mrav, koji ponekad
vuce i previSe tereta i upravo zato porucujem: “Ne vu-
cite puno tereta, jer se nekad mozZete saplesti”.

JELENA BALUSEVIC
Head of HR
BAYER

Organizacija 3. HRM kongresa je dobra. Sve je
teklo po planu. Takav utisak je ostavljen na mene i
prilikom dolaska i prilikom panela. Na mene je “HR
kao biznis partner” panel ostavio lep utisak. Ponela
sam finu emociju. Susrela sam se sa kolegama koje su
svojim profesionalizmom pokazali koliko je HR vazan
i bilo je pravo zadovoljstvo deliti iskustva sa takvim
nivoom HR-a u Srbiji. Ovakvi skupovi su znacajni za
napredak HR struke u Srbiji na nivo osveséenja, da
svi budemo svesni da HR postoji i zasto je vazan. Sve
viSe ohrabrujemo jedni druge i razmenjujemo isku-
stva.

Kao temu za naredni kongres, preporucila bih
odliv zaposlenih u Srbiji, i kako se sa tim nositi.
Ucestvujem u panelu “HR kao biznis partner”, a pri-
sustvovala sam panelima o softverskim reSenjima i
bilo je vrlo zanimljivo. Izbor panelista je i ove godine
sjajan. To su sve kolege koje posluju dugo na trzistu
Srbije. Bila je velika sreca i zadovoljstvo da se susre-
tnemo i ovog puta, na ovaj nacin.

Pored odliva mozga, trend koji bih jos izdvojila je
digitalizacija. Networking je vazan. Susret sa kole-
gama sa kojima radimo i saradujemo, kao i razmena
iskustva na istu temu je klju¢na.

Uloga HR u srpskim kompanijama je bitna. Na
isti nacin koliko su pedijatri zna¢ajni za jedan sistem
zdravstva, toliko je HR znacajan za kompanije. Kod
nas u Bayeru postoje definisane vrednosti i kompenta-
ncije na bazi kojih gradimo nasu organizacionu kultu-
ru. Mi ih zovemo life vrednosti: lidership, integritet,
fleksibilnost i efikasnost.

Ako bih morala da zamislim HR menadzera kao
zivotinju, to bi bili kameleon i afri¢ki slon.
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MONIKA PEJCIC
Direktor sektora za ljudske resurse
DELTA HOLDING

HRM kongres je veoma znacajan za razmenu iskustva, znanja i me-
dusobne saradnje. Ono $to ¢ujemo i vidimo ovde je neprocenjivo. Samim
tim sam veoma zahvalna $to postoji ovakav dogadaj.

Sledeca tema o kojoj bismo mogli da se bavimo jeste odliv radne sna-
ge, odnosno mozgova iz Srbije. Sto se ti¢e samog HR-a u Srbiji, on ima
strateSku ulogu, ali mislim da menadzment to nije dovoljno shvatio u
svim komanijama. Na nama je da nastojimo da uti¢cemo i osvestimo me-
nadzment koliko smo zapravo vazni.

HR menadZer mora istoremeno biti i jak i fin, kao $to je i tigar.

DRAGANA POPOV PERIC
EMEA HR Manager
GEODIS SCO

Organizacija je kao i svake godine odli¢an prostor za razvoj. Svake
godine je sve bolje i sa sve vec¢im odzivom. Paneli su takode sve ozbiljniji.
Velikih HR skupova u Srbiji nema u velikoj meri. Trebalo bi da se ¢esc¢e
organizuju. Neprocenjiva vrednost je imati barem jednom godisnje prili-
ku da sa kolegama iz HR-a razmenimo iskustva. Izbor panelista je sjajan
kao i uvek. Bio je prisutan veliki broj kolega koji su dugo na trzistu, znaju
svoj posao, rade ga ve¢ duzi niz godina i uti¢u na promene kad se radi o
HR industriji.

Networking kao takav je izuzetno bitan u bilo kojoj bransi, a mozda
najvise u HR-u. Cak smatram da je neophodno oformiti neka manja
okupljanja po industriji, gde bismo mogli da razmenjujemo novine i tre-
nutnu situaciju i da u odnosu na to reagujemo na trziste i uskladimo po-
trebe biznisa sa ekonomijom.

Neke od kompentencija koja se o¢ekuje od zaposlenih je “date analy-
tics”. Moj stav o robotizaciji i digitalizaciji je odli¢an. S jedne strane robo-
tizaciju ne podrzavam kao potpunu zamenu ljudskog potencijala, s druge
strane, moze u velikoj meri da pomogne HR-u.

Ne bih napravila podelu izmedu muskaraca i Zzena u HR-u. Mali je broj
muskaraca koji su zainterersovani za oblast HR-a, s druge strane kolege
koje ja cenim i postujem u velikoj meri su muskarci.

Ako bih morala da zamislim HR menadzera kao jednu Zivotinju, to bi
najve¢im delom bio kameleon.
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IVAN BAKIC
HR Director
NECTAR GROUP

Nova tedencija koja ¢e biti jo$ jaca je ta da se jako individualizuju svi
pristupi vezani za zadrzavanje motivacije kod zaposlenih. Prema onome
$to vidim, potrebno je da se svakom ¢oveku pristupi posebno i da se dre-
sira svaki specifican faktor ili upit koji moze da uti¢e na ¢ovekovu pro-
duktivnost. To je jedna od klju¢nih stvari koja ¢e se menjati. Drugo, su
nova kreativna reSenja, koja treba da odgovore na to da kvalitetne radne
snage ima sve manje. Morace da se ukljuce novi nac¢ini kako da se dode
do ljudi, da bi moglo da se odgovori zahtevima biznisa. U tom smislu,
treca stvar bi bila je ukljuc¢ivanje grupa do kojih smo ranije tesko dolazili,
odnosno niko ih nije razmatrao (politicke izbeglice, ljudi iz daljih zema-
lja).

HR u Srbiji je i dalje egzoti¢na pojava, jer se i dalje dozivljava kao ka-
drovska sluzba, ali pod uticajem ljudi koji su prosli odredene programe se
vidi razlika u kvalitetu koja ¢e se zapazati sve vise. Mislim da je klju¢nu
razliku napravila IT industrija u kojoj mora da bude visoko personalizo-
van pristup ljudima koji prave veliku dodatnu vrednost. Ona je motor
razvoja HR-a u ovom trenutku.

4

KATARINA MARKOVIC
HR Director
ROAMING GROUP

Panel na kom ja ucestvujem ti¢e se organizacione kulture i o tome
kako kultura jede strategiju za dorucak. Imala sam priliku da vidim kako
kultura moze da pomogne i odmogne organizacijama da postignu neke
uspehe. To je nesto $to bih mogla da podelim, ne samo u smislu orga-
nizacione kulture kao takve, nego pomocu alata. Ono $to je, na zalost,
realnost u Srbiji jeste da ne postoji neka ozbiljna ustanova gde HR moze
da se nauci i savlada. Trziste HR-a je sve 8ire, i potrebna je prethodna
priprema. Potreban je kadar koji ima iskustvo, tako da je HRM kongres
jedno od retkih skupova gde HR pocetnici mogu da dobiju $iru sliku sta
je HR zapravo, $to je od presudnog je znacaja.

3. HRM kongres ima jako zanimljivih panela. Mislim da ne postoje
teme koje se nisu pokrile, tako da je samo pitanje koliko ¢e se pricati o
detaljima. Definitivho imena su veoma jaka. To su ljudi koji su prepozna-
tiljivi u ovom poslu i koji imaju dosta iskustva u svom radu. Ne sumnjam
u kvalitet. Nadam se da ¢e ljudi dobiti informacije $ta i kako da rade, $to i
mislim da ¢e biti slucaj.

Ovo je prvi put da se kongres organizuje u vise sala, tako da je veoma
zanimljivo za ljude koji Zele da ¢uju viSe stvari. Definitivno $to treba da
postoji na ovakvom skupu je neki radioni¢arski deo na kojem bi se go-
vorilo o konkretnim alatima i reSenjima. Mislim da bi mogla da se orga-
nizuje neka diskusija radionic¢arskog tipa, gde bi se pri¢alo o konkretnim
problemima.
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MAJA ANDIC

HR Manager
SERVIER

Sadrzaj koji je bio ponuden na panelima, kao i sa-
mi panelisti 3. HRM kongresa, bili su na visokom ni-
vou. Bavili smo se konkretnim temama, bilo da prica-
mo o alatima, procesima ili iskustvima. Ovakvi doga-
daji su znacajni, jer spajaju jednu univerzalnu ulogu
HR-a u vise segmenata, kroz vise industrija i razli¢itih
struktura kompanija, bilo da su privatne kompanije,
internacionalne korporacije ili domace firme.

Izuzetan utisak na mene je ostavio panel
“Recruitment and selection” zbog visoko kvalitetnog
sadrzaja i diskusije. Takode, panel “Organizaciona
kultura”, na kome sam bila u¢esnik, znac¢ajan je
zbog tematike koja je i u samom nazivu, a mi smo se
potrudili da pokrijemo sva pitanja koja mnoge inte-
resuju, bez ulepsavanja i barijera. Tema je izazovna,
a 0 njoj se ¢esto govori samo kroz socijalno pozeljine
prizme, $to na naSem panelu nije bio slucaj.

Na mene je jak utisak ostavio trend robotizacije.
Sa tim sam se susrela u Jaguar fabrici, gde sam imala
prilike da vidim kako roboti prave automobile. Kao
HR-u, nekome ko se bavi ljudima, dozivljaj je bio
fascinantan iako je delovalo pomalo tuzno posma-
trati fabriku u kojoj je retkost sresti ¢coveka. Sa druge
strane, koliko god da smo izgubili uvodenjem roboti-
zacije i automatizacije u smislu gasenja radnih mesta,
doprineli smo bezbednijem okruzenju u proizvodnim
pogonima i oslobodili ljudski kapital, koji potencija-
Ino moze da ponudi veci doprinos u segmentima gde
roboti i digitalna reSenja jos uvek ne mogu da zamene
ljude. Ostaje zaklju¢ak da nam svaki trend nesto uzi-
ma, ali i doprinese.
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NENAD ANDELKOVIC
HR Manager

NOVO NORDISK PHARMA

Panel koji sam drzao se bavio organizacionom
kulturom. Zadvoljan sam kako je pro$ao. Mozda je
mogao malo duze da traje. Ovakvi skupovi su vazni
kako bi videli $ta nase kolege rade i koliko nijhov rad
moze nas da inspiri$e i kako da njihove savete ade-
kvatno primenimo u nasim kompanijama. Najjaci uti-
sak mi je ostavio Milo$ Jeli¢, direktor NELT-a. Videlo
se da ¢ovek razume HR, da ima veliko znanje i da ga
dobro primenjuje. Srpske kompanije nisu toliko zavi-
sne od globalnih centara. Oni se oslanjaju na lokalne
HR-ove i zato je vazno da Sto brze rastu i razvijaju
se. Od zaposlenih se o¢ekuje brzina, jednostavnost i
agilnost.



ZAKLINA TEOFILOVIC

Human Resources Director
MTU MAINTENANCE SERBIA

Ovo je jedan sjajan kongres i inicijativa koja postaje
tradicija s obzirom na to da se odrzava vec trec¢u godinu
za redom. Mislim da je Bojan sa svojim timom pokazao
da ponovo moze da okupi veliki broj ljudi i da uradi
nesto dobro za HR zajednicu. Posebno mi se dopada $to
imamo veliki broj panela i Sto svako moze da izabere
temu koja mu se svida. Svi panelisti su iskusni, dolaze i
iz velikih i malih kompanija, imaju Sta da podele i pose-
duju veliko iskustvo. Organizacija je sjajna kao i svake
godine. Posebno mi se dopada novina koju MCB uvodi,
a to je HR reward, to je nagrada za najbolje HR projekte.
Mislim da to jos dodatno pospesuje ljude da dele svoje
iskustvo i prakse.

Kolege su na nasem panelu koji se odnosio na or-
ganizacionu kulturu podelile konkretne inicijative iz
svojih kompanija koje su sproveli. To je jako korisno
posto ljudi mogu da ¢uju $ta je konkretno $to moze da
se uradi u odredenoj situaciji. Organizaciona kultura ni-
je proces kojim moze da se upravlja kao sto je to recimo
regrutacija. Ona je na nivou vrednosti i ponasanja, u $ta
verujemo, kako se ponasamo i odnosimo jedni prema
drugima. Bas zato mislim da smo obogatili panel nasim
primerima iz svojih kompanija.

U mojoj kompaniji se dosta bavimo potrebama ljudi
koji tek ulaze na trziste rada. To su nove generacije.
Mislim da ¢e te platforme potpuno zameniti ovaj tra-
dicionalni nac¢in rada koji poznajemo, to je odlazak u
kancelariju od 9 do 5. Mislim da ¢e se poslovi sve vise
stavljati na platforme i da ¢e to tako funkcionisati u na-
rednih 20, 30 godina $to je potpuno u redu. Na kompa-
nijama je da se prilagode.

3. HRM KONGRES 2020.
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DEJAN BOTIC

Director of HR Department
DDOR NOVI SAD

Na ovakvim dogadajima najbitniji je networking. Susret sa ljudima iz
istog okruzenja i razmena ideja, uz iskustvo drugih, klju¢ni su na ova-
kvom skupu. Izbor panelista je relevantan.

Aspekt HR-a, koji je nedovoljno u Srbiji razvijen i zastupljen, jeste
dizajn prostorija u kojima zaposleni rade. Po brojnim istrazivanjima to
je izuzetno bitan faktor u funkcionisanju kolektiva. Nacini kroz koji se
podstice interakeija zaposlenih, spram psihologije, u mnogome su uslo-
vljeni na¢inom kako je dizajniran radni prostor. Bilo bi zanimljivo ¢uti
kako razli¢ite kompanije razmisljalju o tome s obzirom na to da smo
trenutno na nivou klasi¢ne kancelarije.

HR treba da bude u ulozi funkcije koja daje konstantnu inicijativu.
Background HR ljudi u Srbiji varira, jer je sama profesija presla put od
racunovodstva do ovakve kakve danas jeste. U takvim sistemima dosta
ljudi su celog radnog veka u HR-u, a doprinos moze dati samo neko ko
razume biznis. Potrebno je putem karijernog napredovanja do¢i do toga
da HR ¢ine ljudi iz razli¢itih bransi i struktura.

VELJKO STANOJKOVIC
Menadzer za beneficije i personalnu administraciju
IMLEK

Organizacije je dosta obimna i pokrila je jako puno tema. Mislim da
je zastupljeno sve ono $to je zanimljivo. To je dobra strana, ali ipak je
kratko vreme da se predstavi sve. Recimo kada bi to trajalo mozda dan ili
dva vise kako bi negde ljudi bili vise upuceni, a mogli bi sigurno vise i da
¢uju. Ovakvi skupovi su mnogo znacajni za napredak HR struke u Srbiji.
Mislim da su sve ovogodis$nje teme trenutno najaktuelnije u HR svetu.
Voleo bih da ¢ujem neki panel konkretnog slucaja u praksi, kako je neka
kompanija sprovela resenje na delu. Svida mi ideja HR Awarda i to §to c¢e
biti takmicenja gde ¢e se najbolji projekti ocenjivati.

“Compensation and benefits” je panel koji mi je privukao paznju.
Svakako da je izbor panelista na 3. HRM kongresu sjajan. Sto se ti¢e no-
vih trendova u HR-u, svakako je digitalizacija proces koji je aktuelan,
znacajan i prozima se svuda, ne samo u HR-u, nego generalno u industri-
ji, kao proces koji treba da pomogne ljudima da jednostavnije funkcioni-
$u u poslovnom svetu.

Ulazimo u period gde imamo probleme manjka radne snage i planira-
nje na duze staze. Tek kada vam dobri ljudi odu, vi shvatite da treba ne-
$to da napravite, a da ste recimo ve¢ imali strategiju, mozda biste dobre
ljude uspeli da zadrzite.

Ako bih morao da zamislim HR menadzera kao jednu zivotinju, to bi
bili delfin koji plove u jatima, jako dobro se snalaze u grupi, odnosno in-
teligentni su, dobro su povezani i dobro plivaju.
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ANJA MILADINOVIC

HR Business Partner
SIEMENS

Za HR struku u Srbiji ovakvi skupovi su jako
znacajni, mi moramo da radimo na razvoju slike o
HR-u u nasim kompanijama. U tom smislu, razme-
na iskustava na 3. HRM kongresu izmedu kolega je
jako vazna. Treba da se pokazemo kao profesionalni
skup ljudi koji se HR-om bavi na nekom viSem nivou,
svetskom, a ne na nekom starom, kadrovskom, koji je
ovde utemeljen.

Glavna poruka naseg panela je da dokle god posto-
ji HR kao HR, tehnologija ne¢e u potpunosti preuzeti
nasu ulogu. Ona je tu da pomogne, ne da odmogne,
potrebno je edukovati i menadzere i zaposlene na tu
temu.

Digitalizacija je jako vazna, ali u mnogim kompa-
nijama tré¢imo pred rudu, u smislu da kre¢emo digi-
talizaciju bez prethodne edukacije zaposlenih, me-
nadzera i HR-a. HR, kao neko ko ¢e da sprovodi digi-
talizaciju u svom domenu, mora da se osec¢a potpuno
komforno u toj oblasti, a to ¢esto nije sluc¢aj. Ljudi
su uplaseni da ¢e da izgube posao zbog toga, tako da
mislim da je edukacija klju¢ni motiv. Vazno je i infor-
misanje, da ljudi znaju zasto se to radi i koji je benefit
iz svega toga.

Pojava sve vise IT kompanija je super. Dokle god
smo mi konkurentni kao trziste, ja ne sumnjam u to
da imamo kvalitetne ljude, ono $to pocinje da Skripi
je to sto se dizu cene za IT usluge Srbije.

HR mora da bude neka korektivna mera me-
nadZmenta i kompanije, da vrlo jasno kaze gde se
dolazi do granice, gde se granica prelazi, da daje neke
preporuke na osnovu kojih ¢e menadzment doneti
odluke. To mora biti neka stamenita i ponosita zivoti-
nja, kakav je jelen.
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SLADANA RAJKOV

HR Country Manager for Albania, Bulgaria,
Macedonia, Montenegro, Serbia
ERICSSON

Deljenje znanja je uvek znacajno, a drugi aspekt
skupova koji je jako vazan je to $to mozemo da sretne-
mo kolege iz drugih kompanija koje retko vidamo,
razmenimo iskustva i komuniciramo na manje forma-
lan nac¢in. Veoma mi je drago $to smo se okupili.
Vidim da ima veliki broj u¢esnika. Mislim da odavno
nismo imali HR skup posvec¢en obukama, tako da bih
tu temu volela da uskoro vidim na repertoaru.

Panel ,IT 4.0“, na kojem sam ucestvovala, odnosi
se na tehnologiju i uticaj tehnologije na HR. To je izu-
zetno atraktivna i vrlo aktuelna tema. Mislim da zani-
ma sve, a pogotovu mlade. Mnogo toga nas oc¢ekuje i
bice drugacije u buducnosti nego $to je danas.

Svi paneli su jako interesantni i napraviti izbor
kojem prisustvovati je bio veoma tezak. Ono §to mi se
dopada je to $to je na 3. HRM kongresu bilo vise pa-
nela nego ranije i Sto panelisti dolaze iz najrazlicitijih
kompanija.

Ne znam da li su gospode uspesnije kao HR me-
nadzeri, ali razmisljala sam da li je razlog zasto se vise
zena opredeljuje za ovu profesiju, nego muskarci, bio
taj $to su Zene od malena vaspitavane i po svojoj pri-
rodi osetljivije na neke osobine kao $to su empatija i
socijalne vestine. To su osobine bitne za jednog HR-a.
Medutim, HR direktori moraju da budu orijentisani
na biznis i profit, a to su neke osobine koje su dosta
razvijene i kod muskaraca. Svakako se radujem da
vidim muskarce kao kolege i nadam se da ¢e ih biti
Sto vise.
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JELENA SUBOTICKI BERAR
HR Director
DEVTECH

Prvi put sam ovde i jako sam iznendena organizacijom 3. HRM kongre-
sa, temama i raznolikostima u smislu ucesnika, sve je na najboljem nivou.
Takode mi se dopalo $to je doslo mnogo kolega iz razli¢itih kompanija,
vecih i manjih.

Prvi panel, “CEO”, mi je bio najzanimljivji, jer sam ja kao HR dobila
mogucnost da ¢ujem $ta direktori misle o nasem poslu. Mi nismo veliko
trziste u smislu HR-a. Smatram da bas zbog toga ovakvi skupovi, na koji-
ma mozemo ¢uti nove ideje i savete, dodatno znace. Vestacka intelige-
ncija je nesto $to nam se priblizava i bag me interesuje kako ce to uticati
na nas posao, da li ¢e biti nekih barijera ili izazova koje ¢emo morati pre-
vaziéi. Optimista sam tako da mislim da ¢ée rezultat biti pozitivan za HR i
biznis.

Vazno je pratiti trziste, moramo konstantno da u¢imo i da usvajamo
nove vestine i znanja, tako da zaposleni moraju da znaju sami za sebe ka-
ko najbrze usvajaju informacije.

d

PETAR MILJROVIC
Direktor
GOPRO

HR je disciplina koja se konstantno menja i zahteva inovaciju. Ono $to
znamo danas, sutra mozda nece biti dovoljno, zato je pogodno ¢uti mi-
Sljenje kolega bas na ovakvom mestu.

Kao i svaka nova tehnologija, robotizacija ¢e proci proces nekih sjaj-
nih, a nekih pogresnih odluka dok se ne usvoji u meri koja je zdrava za
tu disciplinu. Ne smemo izgubiti iz vida da radimo sa ljudima i da je u
osnovi potreba ljudi kontakt sa drugima $to je ogranic¢avajudi faktor u
robotizaciji. Moje oc¢ekivanje iz tog razloga je da ¢e biti dosta uspona i pa-
dova pre nego $to se ovaj trend stabilizuje. Svakako nece do¢i do stepena
do kog ¢e stic¢i u drugim bransama.

Neminovnost je nedostatak radne snage. Velike migracije razli¢itih
ljudi sa razli¢itim vestinama su u toku u svetu. Nastavice se jos dugi niz
godina, ali da 1i ¢e to doneti pozitivan ili negativan ishod i to ne mozemo
da znamo.

Od kulture kompanije zavisi na ¢emu treba raditi. Nama je na prvom
mestu zadovoljstvo zaposlenih, a na drugom zadovoljstvo klijenata, tako
da se ponasamo u skladu sa tim. To je neSto ka ¢cemu stremimo. Mozda
druge kompanije nemaju tu praksu tako da to odreduje $ta u kom slucaju
treba unaprediti.
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MIRJANA PARPURA DORDEVIC

HR Director
ENJOYING SOFTWARE ENGINEERING

Organizacija 3. HRM kongresa me je iznenadila,
bilo je previse tema koje mogu da se razvuku u vise
dana, kako bismo se nekim stvarno posvetili duze.
Dosta je dinamic¢no i ne moze da se sve pokrije u 40
minuta. Danas sam upoznala dosta ljudi. Generalno,
na ovakvim skupovima bitno je da se razgovara sa
dosta razli¢itih osoba, iz razli¢itih kompanija i time
¢uti prakse drugih firmi.

HR u IT-u nije mnogo drugaciji nego u ostalim
kompanijama, postoje specifi¢nosti, ali svi se mi ba-
vimo ljudima i iste nas stvari povezuju. HR marketing
je novi trend gde morate da se obracate kao kompani-
ja i morate biti privla¢ni zaposlenima. Praviti amba-
sadore od zaposlenih je negde znak da ste uspeli da
zadovoljili sugestije zaposlenih.

Dosta informacija o zaposlenima takode se moze
saznati preko analitika, a to mozemo svi iskoristiti na
pozitivan na¢in. Moramo imati $to vise razlic¢itih ge-
neracija, kako bismo pospesili rad i efikasnot trzista.

SONJA BUNCIC

Head of Human Resources Department,
Talent Manager

LEVI9

Svake godine zadovoljstvo ovim HRM kongresom
raste. Pruza mi se mogucnost da sretnem neke kolege
koje ne vidam ¢esto i bude mi drago da saznam gde
su i $ta rade. Networking na ovom kongresu mi je
najznacajniji i jako koristan, jer ne stiZem da sretnem
kolege tokom rada. To mi je jako interesantno, kao i
da ¢ujem misljenje tih istih kolega. Ima dosta ljudi,
podeljeni smo u tri sale i svako moZe da pronade ne-
$to Sto ga vise zanima. Ovo je sjajna prilika da razme-
nimo misljenja i iskustva.

Mislim da su ovakvi skupovi veoma znacajni. Kada
sam pocela karijeru, nisam mislila da su od tolikog
znacaja, da sve mogu da uradim sama tako $to ¢u naci
na internetu ili procitati literaturu, ali sam onda
shvatila koliko znaci iskustvo ¢oveka koga za sve
moze$ da pitas. Na mom karijernom pocetku, u ovoj
bransi nas je bilo vrlo malo, tako da je znanje koje
smo mogli da dobijemo jedni od drugih bilo znac¢ajno.
Bili smo mala zajednica, pa nije bilo ovakvih doga-
daja. Poslednjih godina ovakvih dogadaja je sve viSe,
tako da i ¢esc¢e vidam kolege i mogu da razmenim
iskustva sa njima. Za 15 godina svoje karijere, u prvih
pet godina su se ovakve stvari deSavale samo u ino-
stranstvu.

Kada sam pocela da radim, na ljudske resurse se
gledalo kao na servis. Ni tada nisam volela taj naziv,
kao ni sada. Drago mi je §to sam videla evoluciju
HR-a, da smo presli sa usluzne sluzbe u nesto sto je
strateski partner. Sada ne mozete zamislite firmu koja
nema sektor za ljudske resurse.
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MARDA SIMEUNOVIC
HR Manager
LIVE NATION ENTERTAINMENT

Dogadaja kao §to je HRM kongres nema dovoljno. Ovo su tek poceci,
zato je ovaj dogadaj veoma bitan i vazno je da iz godine u godinu napre-
duje i da se njegov broj konstantno povec¢ava. Ovogodisnja tema je bila
veoma interesanta. Smatram da bi ona mogla da se vise razvija.

Proces digitalizacije i robotike u nasoj struci c¢e se stalno menjati. To je
neka tema koja ¢e uvek biti aktuelna, jer direktno uti¢e na nasu struku.
HR timovi u IT kompanijama nisu dovoljno razvijeni. Na tome moramo
dodatno raditi i obratiti paznju. [zuzetno je bitno naci osobu koja ¢e se
uklopiti u vas tim. Nekada tehnicki nedostaci nisu od krucijalnog znacaja
ukoliko osoba ima volju, dobar karakter i Zelju da prihvati nova znanja.

Sto se tice odnosa momaka i dama u HR-u, znam tri momka koji su
u HR struci, no dama ima dosta vise. Mozda zato $to su komunikativnije
iimaju lepsi pristup. No, nadam se da ¢e i pripadnika muskog pola biti
vise u buducénosti.

VALERDA TESIC
HR Manager
CODETRIBE

Prvi put sam na HRM kongresu. Mislim da su ovakvi dogadaji bitni,
uglavnom sam bila na nekim dogadajima lokalnog karaktera, ali svakako
da ima znacaja. Ima zvu¢nih imena. Veoma su dobri panelisti, dolaze iz
razli¢itih kompanija i mislim da je dosta tema pokriveno.

Volela bih da ohrabrim kolege u HR-u koji nisu u IT-u, da mozda do-
biju malo bolju sliku onoga $ta mi zapravo radimo u IT-u. Zelim da oni
dobiju realnu sliku stanja, kako je raditi ovaj posao u IT industriji.

Jedan od proizvoda na kojima moja firma radi jeste robotizacija same
selekcije i predselekcije CV-eva, $to mislim da ima smisla za neku ma-
sovnu regrutaciju. Kod nas, lokalno ne znam koliko ima potrebe za time,
ali opet su zapos$ljavanja sve masovnija, otvaraju se fabrike, tako da ima
smisla o tome pricati na duge staze, pogotovo kad je re¢ o HR-u u IT
industriji. Za sada nema potrebe za time. Malo je suludo da pricamo da
ne treba robotizovati, ali nama su ciljevi da zaposlimo nekoliko ljudi go-
disnje, tako da nismo jo$ uvek na tom nivou.

Kada bih morala da HR zamislim kao zivotinju, to bi bila neka super
prilagodljiva vrsta. Kao neki guster, kao stvorenje koje moze da se prila-
godi razli¢itim promenama i okruzenjima.
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MILICA OBRIC PUSKAR
HR Manager
DEVOTEAM

Cinjenica je da u Srbiji nemamo mnogo prilika da razmenjujemo
znanja, niti dovoljno edukacija iz oblasti HR-a, tako da je HRM kongres
sjajna prilika da razmenimo prakse sa kolegama i steknemo nove ideje,
koje kasnije mozemo implementirati u nasim kompanijama.

Paneli su vrlo raznovrsni i korisni, pokriveno je dosta pitanja, ali po-
stoji jo§ prostora za pricu o talent menadzmentu i generalno o vaznosti i
uticaju organizacione kulture i kompanijskih vrednosti na zadovoljstvo
zaposlenih. Sustina panela “HR u IT industrijama” je specifi¢nost same IT
industrije, jer nam trziste diktira brzi tempo gde je vazno da pratimo ka-
ko razvojne potrebe zaposlenih tako i rast samog biznisa i pravovremeno
reagujemo u skladu sa njima. Na motivaciju zaposlenih uti¢e mnostvo
faktora ali ipak verujem da je najbitnije sa kakvim osec¢anjem zaposleni
ujutru dolaze na posao i kako se osecaju kada odlaze sa posla. To je za-
pravo ono Sto dugorocno utic¢e na lojalnost zaposlenih. HR ima razli¢ite
uloge, zavisno od kompanije do kompanije. Uprkos tome, krajnji cilj sva-
kog od nas trebalo bi da bude isti, a to je upravo pomenuto zadovoljstvo
zaposlenih.

Za nas koji se bavimo ljudskim resursima vazno je da budemo inova-
tivni, fleksibilni, analiti¢ni. Ipak, klju¢na kompetencija jeste komunika-
tivnost i razumevanje zaposlenih sa jedne strane, a sa druge strane veo-
ma dobro poznavanje biznisa kojim se nasa kompanija bavi.
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MARIA BOZOVIC

Direktor sektora ljudskih resursa
MOZZART

3. HRM kongres je, sveukupno, veoma dobro
organizovan, mislim da je uraden jako dobar posao.
Pamtic¢u ga po tome $to mislim da je ovo kongres, na
kom je bio najveci broj ljudi iz nase branse u odno-
su na sve predhodne kongrese odrzane u Beogradu.
Ovakvi skupovi su veoma vazni za napredak HR stru-
ke, iz prostog razloga $to mi izmedu sebe mozemo da
razmenimo informacije, znanja i primere iz prakse
koji su imali dobra postignuca. Ovo je jedino vreme
kada ovaj broj nas moze da dode do svih tih informa-
cija medu sobom. Istovremeno znamo da Srbija nema
fakultet za Skolovanje HR menadZera. Ne postoji smer
tog tipa. Masteri da, ali osnovne studije ne, i sustinski
svaki panel koji ¢ujete vam predstavlja vise nego
pozitivno iskustvo.

Prisustvovala sam razli¢itim panelima sa veoma
intersantnim temama, a najjaci utisak su na mene
ostavili panel “Engagement” i panel “Organizaciona
kultura”. Izdvojicu digitaizaciju kao novi trend u
HR-u, ali ne nuzno kao nesto sto samo ima pozitivne
karakterisike. Potrebna nam je, treba da se primenju-
je 1 moramo, naravno, i¢i u korak sa svetom, s tim $to
bih dodala da treba da vodimo racuna da ne odemo
predaleko.

Mislim da HR-u nedostaje malo predvidanja, da
gledamo unapred, da nismo usmereni samo na ono
Sto treba do uradimo u tom trenutku ili za mesec da-
na, nego da treba da predvidimo $ta ¢emo da uradimo
za narednu godinu, kako bi nam ispunjenje nasih ci-
ljeva bilo sigurnije i lakse.

Ako je ta¢no da je HR profesija ¢esci izbor zenskog
pola, mozda je razlog to $to Zene generalno imaju vise
takta, strpljivije su, bolje slusaju, vise koriste intuici-
ju, $to je u HR-u u brojnim situacijama potrebno.

MARDA GARDZIC

Rukovodilac sluzbe ljudskih resursa
MIND-MILANOVIC INDUSTRIES GROUP

Panel “CEO” mi je bio jako interesantan na kome
sam ¢ula kako ljudi sa pozicija generalnih direktora
vide HR i ulogu HR-a u okviru kompanije. Nama iz
ljudskih resursa je to veoma vazno, zato §to se vrlo
¢esto ne ose¢amo shvacenim ili dovoljno prihvace-
nim. HR je jo$ uvek nesto Sto se u Srbiji, ali i gene-
ralno, razvija.

Mladi ljudi su, bez nekog velikog razloga, okara-
kterisani kao problemat¢na grupa za saradnju. Mislim
da, mi kao predstvanici nekih drugih generacija, mo-
7zemo i da nau¢imo od njih da imamo tu nelagodnost
u poslu koji imaju oni. Moja poruka milenijumsima
je da ipak saslu$aju neki savet starijih kolega i da pri-
hvate da se do nekih pozicija stiZze kroz neke korake i
da je to najbolji put da savladaju ono ¢ime Zele da se
bave.

Glavna poruka mog panela "HR u srpskim kompa-
nijama - Svetsko, a nase” je da se svi nadamo da ¢emo
i kod nas imati onaj polozaj koji vidim da kolege koje
dolaze iz sistema imaju. Da bi na$ polozaj bio bolji i
viSe izgraden treba da zavredimo ulogu tog strateskog
partnera u biznisu.

Cinjenica je da ima vi$e Zena na rukovodec¢im
pozicijama u okviru sluzbe ljudskih resursa. Ne znam
da li je to zbog nase prirodne tendencije saosecajnosti,
brige, da Zelimo da sasluSamo, pomognemo, imamo
viSe tolerancije, takta, mozda smo preciznije, analiti-
¢nije. Ipak, sve su to neke predrasude koje ne bi tre-
balo da budu pravilo.

Macka je umiljata kada treba, dovoljno prora¢una-
ta da zna kako da postupi u odredenim situacijama.
Kada treba da ogrebe, to moze da uradi. Takav treba
da bude i HR menadzer.
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SNEZANA DRAGICEVIC DURDEVIC
Regional Head of HR for BIH, MKD, MNE, ALB
SPORT VISION

Utisak sa 3. HRM kongresa mi je jako pozitivan.
Najupecatljivija vrednost sa kojom odlazim kudi je
upoznavanje novih ljudi. Danas smo okruzeni svim
mogudim nac¢inima da saznamo nove informacije, da
nauc¢imo nesto novo, a ono $to je meni najdragocenije
je razmena iskustava sa kolegama.

Glavna poruka panela na kome sam govorila
“Svetsko, a nase”, bila bi da domace firme ne zaostaju
mnogo za svetskim kompanijama ve¢ da smo “rame
uz rame”. Na 4. HRM kongresu bismo mogli detaljnije
razraditi razloge tolikog odliva zaposlenih, zbog ¢ega
svi ti ljudi odlaze 1 §ta bi mi mogli da uradimo da se to
zaustavi.

Mnogo je toga $to utic¢e na reputaciju i pozeljnost
poslodavca. Po mom misljenju je najmerodavnije to
$to mnogi nasi kandidati na pitanje “Zbog ¢ega Sport
Vision?” odgovaraju da im je preporucio neko ko ve¢
radi kod nas. Mi ne zaposljavamo samo jednu osobu,
vec jos dvoje troje pored njega, tj. one koji dolaze po
njegovoj preporuci.

Zaposleni moraju da poseduju fleksibilnost, spre-
mnost na brze promene, rad na sebi i nama najbitnija
vrednost koju negujemo, a to je timski rad.

Zene su suptilnije u nekim stvarima, emotivnije
smo, vise pokazujemo emocije, empatiju, lakse se
poistovetimo sa drugom stranom, zato mozda lepsi
pol predvodi u ovoj bransi.

Macka se uvek doceka na noge, tako moramo i mi
HR menadzeri. Neophodno je da nademo re$enje za
svaku situaciju.
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BILJANA CVETIC

Direktor sektora ljudskih resursa i pravnih poslova
METALAC AD

Ovakvi skupovi, kakav je 3. HRM kongres, su jako
znacajni. Ovde se razmenjuju iskustva, novi trendovi,
neke neprevazidene oblasti. U svakom sluc¢aju, za nas
je ovo jako korisno. Upoznajemo druge kolege, mlade
ljude, sve ono $to je nama potrebno. Sledece godine
bih volela da ¢ujem nesto o HR controlling-u. Ovog
puta nije to bilo zastupljeno, mada se o tome govorilo
u okviru radionica i klubova.

Kao glavnu poruku svog panela koji nosi naziv
Lovetsko, a nase“ je to da se HR u nasim kompanija-
ma ne razlikuje od onog u drugim kompanijama. To
je tema koja je ista manje-vise svuda. Ljudi su to Sto je
glavno, bilo da je to domaca ili strana kompanija.

0 njoj najvise i govori. To je svima nama nepoznani-
ca. U tom domenu se promene de$avaju veoma brzo,
tako da ne stizemo dovoljno da se prilagodavamo, a i
nemamo dovoljno znanja i ne¢emo ga imati dok se te
stvari ne primene u HR-u.

[zbor panelista je odlican. Prisutni su lideri u svo-
jim oblastima. Tema nedostatka radne snage je uvek
aktuelna, narocito u Srbiji. Kod nas se desavaju neke
promene.

Kada bih zamislila HR menadzera kao Zivotinju,
verovatno bi to bila neka lavica. Veliki sam ljubitelj
macaka, tako da bih verovatno zamislila macku.
Mozda puma. One imaju karakteristike kao Sto su
jac¢ina, zastitnicka nastrojenost. To je neko ko vodi ra-
¢una o ljudima, ko ume da se prilagodi, ko je uvek tu
za njih, ima empatiju, da nauci ostale da se prilagode
iiskoriste svoje potencijale.
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DRAGANA MUTAPOVIC
HR Manager
UNIPROMET

Utisak o samom 3. HRM kongresu je jako pozitivan. Bio je jako veliki
broj uc¢esnika koji su profesionalci i iskusni u svom poslu. Moglo je da se
¢uje mnogo pozitivnih komentara i utisaka, tako da sam jako zadovoljna.

Panel na kome sam ucestvovala je ,,Srpski HR: Svetsko, a nase*“.
Mislim da je to jako bitno, jer dolazim iz porodi¢ne kompanije iz Cacka.
Mislim da je to vazno za razvoj naSe privrede i da ¢ujemo da postoje i
druge firme iz Srbije koje su uspesne u svom poslu i stvaraju odli¢ne
rezultate. Glavna poruka naseg panela je bila da se osvrnemo na mlade
ljude i da su oni nasa buduénost, da im pruzimo priliku da napreduju i
razvijaju se. Tu je i mogucnost da ih posaljemo na obuke u inostranstvo.
Moramo biti otvoreni ka njihovom daljem razvoju karijere.

Nedostatak radne snage je veliki problem, kao i nekvalifikovane radne
snage. Suo¢avamo se sa problemima zaposljavanja majstora ili nekih
drugih pozicija, gde nije potreban visok stepen stru¢ne spreme, kao i za-
posljavanje menadzera. Imamo problema da nademo prave ljude i da im
damo posao. To sam istakla kao veliki problem i svi zajedno treba da se
potrudimo u obucavanju nasih ljudi, treba da im omoguc¢imo da uspeju u
napretku svoje karijere.

Stvarno mislim da je sve super organizovano, da je dobro §to je na vi-
Se sala podeljen kongres. Imali smo priliku da ¢ujemo i vise tema, svako
je mogao da pronade nesto $to ga interesuje. Zaista sve pozitivne utiske
imam, preporucujemo svima da dodu i posete ovaj skup.

NEDA MILOSEVIC
Direktor sektora upravljanja ljudskim resursima i organizacije
DIREKTNA BANKA

Veoma mi je drago da se po treci put organizuje HRM kongres koji oku-
plja veliki broj profesionalaca iz oblasti HR-a, takode sam zahvalna $to po
drugi put aktivno ucestvujem na ovom dogadaju. On nam omogucava da
¢ujemo kolege iz razli¢itih delatnosti, zajedno podelimo sli¢na iskustva i na
neki nac¢in re§imo zajednic¢ke probleme. Organizacija je odli¢na, ispunjava
sva o¢ekivanja, kao i svaki put. Cestitala bih MenadZment Centru Beograd.

Kako se upravljanje ljudskim resursima smatra jednim od osnovnih
interesa kompanija, svaka razmena iskusta, sagledavanja nac¢ina upravlja-
nja ljudskim resursima, pracenje novih trendova, implementacija istih u
razli¢ite sisteme je znacajna i korisna u daljem razvoju ove oblasti. Jednu
od buducih tema na ovim skupovima preporucila bih, temu interne komu-
nikacije u periodu promena, digitalizacije i sve brzeg na¢ina poslovanja.
Smatram da je potrebno posebnu paznju posvetiti i nasgim zaposlenima jer
je dobra interna komunkacija jedan od sastavnih delova uspe$ne organiza-
cije koja direktno utic¢e na efikasnost i zadovoljsvo i motivaciju zaposlenih.

Ulaganje u ljudske resurse i internu komunikaciju predsavlja osnovu
svakog dobrog strateskog razmisljanja. Od zaposlenih se u buducénosti
ocekuje brzina, inovativnost, unapredenje i skra¢enje procesa u $to kra-
¢em roku, kako bi se ostavilo vremena za strateSke i bitnije stvari.
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ZORAN KOSTIC
HR Director
TYGAR TYRES

Ovakvi skupovi su znacajni za napred HR-a kao
struke, dobra prilika da razmenimo iskustva oko
dobrih praksi. Dosta toga se menja u HR-u i dobro je
da ostanemo u trendu. Teme su na ovom skupu aktu-
elne, a tema koju bih preporucio za naredni kongres
je promena zakonske regulative, naroc¢ito po pitanju
promene zakona u staff lizingu i o¢ekivane promene
zakona u ovoj godini.

Networking mi je pomogao da nakon poslednjeg
kongresa uspostavim nove kontakte sa kolegama slic-
nih kompanija, imali smo ve¢ prilike da razmenimo
iskustva vezana za zakone i propise u Srbiji.

HR trend koji bih izdvojio je digitalizacija i sim-
plifikacija firmi. Uloga HR-a u srpskim kompanijama
je sve bitnija, imajuci u vidu trendove sa problemom
pronalaska radne snage, problemom odliva mozgova.
Mislim da ¢e funkcija HR-a u kompanijama biti jos
vaznija.

Inicijativa i osnazivanje, kao i o¢ekivanje da sa-
mi preuzimaju inicijativu su kompetencije koju bih
izdvojio kao one koje se o¢ekuju od zaposlenih HR
menadZera u buducnosti.

Odliv mozgova i sve manje radne snage u Srbiji je
problem koji ce pretpostavljam biti jos veéi u budué-
nosti.

Pretpostavka da su Zene uspes$nije u HR-u je ¢ini
mi se neko naslade i priroda struke koja je vezana za
HR, u nasoj kompaniji je odnos pola-pola i nema ja-
snih pravila.

Ako bih morao da zamislim HR menadzera kao
jednu Zivotinju, to bi bio nilski konj.

JELENA LEROVIC
HR Business Partner for Supply Chain
IMLEK

HRM kongres je veoma znacajan. HR profesio-
nalci se skupljaju na ovakvom kongresu da razmenju-
ju iskustva, znanja, ideje. Uspostavlja se mreza koja
u buducnosti moze da nam pomogne. Volela bih na
slede¢em kongresu da vidim neke retention modele,
da ¢ujem iskustva kolega iz drugih kompanija, da vi-
dim njihove mehanizme zadrzavanja ljudi u radnom
odnosu s obzirom na to kakva je opsta socijalna slika
u nasoj zemlju gde veliki broj mladih, perspektivnih
ljudi koji bi trebalo da budu budu¢nost ovih kompa-
nija pronalaze posao van granica ove zemlje.

S obzirom na to da sam na panelu ,Fabri¢ki
HR*, mislim da se koleginica iz YURA-e i kolega iz
MICHELIN-a i ja bavimo specifi¢cnom kategorijom za-
poslenih, to su ljudi koji rade u fabrickom okruzenju,
ljudi koji rade po smenama, koji po pravili nisu viso-
ko obrazovani. Fabri¢ki HR ima svoje specifi¢nosti i
mislim da su dosta bitni profil i karakteristike ljudi
koji se u Srbiji pronalaze i rade u fabrikama. Izuzetno
sam zadovoljna izborom panelista. To su ve¢inom ko-
lege koje poznajem, dugo smo zajedno u svetu HR-a i
mogu da se ¢uju veliki broj saveta i korisnih informa-
cija.

Uloga HR-a u srpskim kompanijama je znacajno
dobila na bitnosti. Vec¢ina kolega, koji su panelisti,
su godinama u ovoj oblasti. Tu smo jo$ od 90-ih.
Mislim da strane kompanije koje su ljudske resurse,
kao funkciju, dovele do nivoa kompanijskog poslo-
vanja su postavile dobru osnovu, te danas veliki broj
nasih kompanija ima veoma solidno razvijene sluzbe
ljudskih resursa koje pokrivaju ve¢inu onih HR
funkecija koje su propisane.
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MILICA STOJKOVIC
HR Manager
YURA CORPORATION

Prvi put sam na kongresu, imala sam velika oc¢ekivanja, medutim ona
su prevazidena. Nadam se da ce svako ko je zainteresovan za razvoj HR-a
u Srbiji imati priliku da poseti ovakve skupove, jer koliko god ¢ovek nosi
svoj posao u malom prstu, treba ¢uti iskustva drugih kompanija, konku-
renata, da vidite gde se nalazite u odnosu na njih i odmerite koliko ste
uspesni u svom poslu. Nije dovoljan samo feedback koji se dobija od
zaposlenih, vec¢ treba videti i kako se rejtingujete sa konkurencijom. O
raskoraku izmedu sistema obrazovanja i realnih zahteva kompanija bi se
moglo govoriti sledec¢e godine.

Poruka panela “Kako izgleda HR u fabrickom okruzenju?” je da fa-
bri¢ki HR nije fensi, mi ne baratamo fensi alatima, tehnologijama i stra-
tegijama. Fabricki HR je ¢vrst i struktuiran, jedan muski HR.

Potrebu za employment brending-om prepoznala sam u svojoj kompa-
niji jo$ ranije. Poceli smo da razmisljamo na tu temu i unutar naseg sektora
se ve¢ trudimo da koncipiramo neke strategije. Vide¢emo kada ¢emo razvi-
ti alate 1 kada ¢emo implementirati. HR podrazumeva konstantnu prome-
nu, trazenje neceg boljeg.

Da biste bili uspe$ni HR, ne mozete raditi samo razumom, vec i srcem.
Od zaposlenih o¢ekujem vecu informaticku pismenost, zato $to sve vise
dolazi do automatizacije procesa. Jedna nasa fabrika je skoro u potpunosti
automatizovana, jeste da ljudi opsluzuju masine, ali one su softverski
navodene, a covek mora da poznaje softver te masine.
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NEOGRANICENI ON-LINE TRENINZI
Iskoristite sve prednosti digitalne transformacije

Controlling Prezentacija
Excel Finansije
HR Izvestavanje
Prodaja Soft skills

Mnoge kompanije imaju potrebe za velikim brojem razlicitih on-line treninga.

Mi vam dajemo pristup za sve nase on-line treninge za sve vase zaposlene. Od 9 EUR
Vasi zaposleni mogu da gledaju neograniceno treninge, 24/7, 365 dana u O
godini, vec po ceni od 9 EUR po polazniku.
[~ ]

Neogranicena fleksibilnost

Paket M L XL XXL

Broj treninga 15 40 100 250

Cena treninga (EUR) 329 249 199 159
Ukoliko imate vise polaznika za vise razlicitih treninga, ovo je idealan
proizvod za vas.
Izaberite paket koji vam najvise odgovara (M, L, XL, XXL) i uZivajte u 0 d 159
treninzima po fantasticno niskim cenama! Imacete fiksiranu cenu treninga =Rk
tokom citave godine. O
Vasi zaposleni mogu da uzivaju u treninzima vec po ceni od 159 EUR po aa

polazniku.
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SUZANA MAROVIC
Direktor sektora za razvoj
TELEKOM SRBIJA

3. HRM kongres je bio zanimljiv, jer je obuhvatio
mnogo aktuelnih tema. Organizacija je dobra kao i do
sada. Dogadaj ¢u pamtiti po broju HR profesionalaca
koji su se okupili na jednom mestom sa istom svrhom
i ciljem: da podele i ¢uju iskustva drugih. Ovakvi sku-
povi nesumnjivo imaju veliki znacaj i trebalo bi da ih
ima vise, naroc¢ito zbog toga sto se HR profesionalac
ne postaje obrazovanjem na fakultetu, ve¢ nadograd-
njom osnovne struke kroz dugotrajni rad i iskustvo u
razli¢itim procesima HR-a.

Bez obzira na veli¢inu kompanije, svaki HR se
suocava sa istim izazovima kada je u pitanju privla-
¢enje talenata, njihovo motivisanje i zadrzavanje u
kompaniji. Zato je vazno da kompanija brine o svojim
zaposlenima, ulaze u njihov karijerni razvoj i osnazi-
vanje kroz razli¢ite razvojno - motivacione modali-
tete. Takode, znacajno je da se brendira kao pozeljan
poslodavac na trzistu rada kako bi privukla kvalitetne
kandidate i time obezbedila zdravu fluktuaciju u
kompaniji.

Izbor panelista je zaista bio $irok, $to je dobro za
ovakve skupove kako bi ucesnici kongresa imali mo-
gucnost da se upoznaju sa svojim kolegama iz razlici-
tih kompanija.

Ne samo $to sam upoznala nekoliko kolega iz
drugih kompanija, ve¢ sam srela i kolege koje vidam
retko i to na ovom i sli¢nim skupovima, $to govori o
znacaju networkinga.

Digitalizacija omogucava integraciju i optimizaci-
ju svih HR procesa, kao i centralizovano upravljanje
svim HR podacima. Iz tih razloga, Telekom Srbija se
opredelio za SAP Success Factors, savremeno resenje
koje sve to omogucava. Medutim, dobar HR profesio-
nalac koji voli svoj posao i savesno ga obavlja nikada
nece biti zamenjen robotom

HR zamisljam kao pcelu. P¢ele odlikuje kreativ-
nost i timski rad, disciplina i posvecenost, kao i ne-
sebi¢nost i zajednistvo. Rad pc¢ela nesumnjivo asocira
na predan i vredan rad, pamet i mudrost.

3. HRM KONGRES 2020.

TATIANA KRASULJA

Vice President of Human Resources
and Organizational Development
DELHAIZE SERBIA

Volela bih da HR pri¢a o HR-u iznutra, na primer
kako je to biti HR, $ta su izazovi HR struke, na koji
nacin se edukujemo, kako savladavamo prepreke. Da
se okrenemo ne samo ka formi, ve¢ i ka nama kao
profesiji.

Prosle godine je employment brending bio glavni
trend, a ove godine o¢ekujem da ¢e to biti razli¢itost
inkluzija, imajudi u vidu da smo mi resavska $kola
Zapada. Sve $to na Zapadu krene kao trend, krene i
kod nas, a zahvaljuju¢i brzini protoka, informacije
stizu do nas brze nego ranije.

Upravljanje ljudskim resursima je nesto bez ¢ega
nijedna kompanija ne moze. Sto je manje birokratski i
procesno, a vise orijentisana na razvoj, to je bolje. Sve
zavisi od toga $ta koja kompanija Zeli, hoce, moze.

Najvaznija je komunikacija, ona se ne moze lako
nauciti, ali je klju¢na za rad, u bilo kojoj struci, a na-
rocito u HR struci. lako je danas komunikacija ugla-
vnom online, to ne znaci da su se promenila osnovna
pravila ljudske komunikacije. Pod komunikacijom se
misli i na komunikaciju sa biznisom.

Moramo da budemo Zirafe, ne zato $to je Zirafa
u psihologiji simbol miroljubive koegzistencije, vec
zbog toga Sto Zirafa mora da bude visoka, da gleda da-
leko i da ima duge noge za igranje sa biznisom.

Pratedi trendove u Evropi i Americi, primetila sam
da se kongresi vise ne organizuju u hotelima i biznis
zonama, zato §to smo svi svakoga dana zarobljeni u
korporacijske okvire, vec se gledaju malo drugaciji
ambijenti u kojima bi bilo malo viSe spontanosti, ne-
posrednosti i prijatnosti. U Evropi je trend da se sada
kongresi organizuju na farmama.

Human Resources Management 65



HRM

66

JELENA DANCEVIC
Direktor za ljudske resurse
JP ELEKTROPRIVREDA SRBIJE

EPS ima tradiciju koja seze do poslednje decenije 19. veka i prepoznat
je kao pouzdan partner poslovnoj zajednici i jedan od najpozeljnijih po-
slodavaca u Srbiji. Nemamo veliku fluktuaciju zaposlenih i gajimo osecaj
pripadnosti kompaniji. Mislim da HR u tome ima veliku ulogu, jer se fo-
kusira na posvecenost zaposlenih, izmedu ostalog i kroz aktivnu saradnju
sa sindikalnim organizacijama.

U EPS-u smo svesni da su zaposleni najvredniji resurs kompanije i za-
to je jedan od vaznih zadataka HR-a da im pruzi mogucénost stalnog usa-
vrsavanja. Od posebnog znacaja je ulaganje u razvoj zaposlenih, ne samo
u stru¢nom smislu, vec i sa aspekta sticanja i unapredenja ,mekih“ vesti-
na. Izdvojila bih vaznost stvaranja dobrih meduljudskih odnosa i uspesne
komunikacije unutar kompanije, ¢emu posvec¢ujemo posebnu paznju.

Panel ,Veliki HR® je posvecen izazovima sa kojima se HR suoc¢ava u
velikim kompanijama. Elektroprivreda Srbije je najveci poslodavac u ze-
mlji, tako da mi je drago $to ¢emo kolege i ja imati mogucénost da razme-
nimo neka iskustva koja su specifi¢na za tako velike sisteme.

Ovakvi dogadaji su veoma bitni za razvoj HR-a u Srbiji. 3. HRM kon-
gres je sjajno organizovan i najbolje sprovodi misiju koju ovakvi skupovi
treba da imaju. Smatram da je od izuzetnog znacaja da napravimo mrezu
podrske kako bismo mogli da pomognemo jedni drugima kada je to po-
trebno. O vaznosti umreZavanja govorim iz licnog iskustva, jer odrzavam
kontakte sa kolegama koje upoznam na ovakvim dogadajima i ¢esto se
konsultujemo oko stru¢nih pitanja, novina u propisima i izazovima u
oblasti HR-a.

RADMILA BJELJAC

Izvrsni direktor
MKD MIKROFIN

Nosim izuzetno pozitivne impresije sa kongresa. Mnogo aktuelnih te-
ma poput Employer brandinga i IT-a u HR-u. Definitivno na jednom me-
stu velika koncentracija profesionalaca. Jako vazan segment HR-a je digi-
talizacija, jer njime kompanije postizu vise ciljeva. To je trend iz okruze-
nja i prisutan je u svim poslovnim procesima. Digitalizacija koja se uvodi
u nasu profesiju je izuzetno znacajna, jer se time procesi ¢ine efikasnijim,
pravi se usteda za poslodavca, smanjuje se potreban broj zaposlenih. Oni
koji ostanu vise ce se baviti kreativnim radom $to je takode bitna stavka.

Preporucujem organizovanje novog kongresa vrlo brzo.
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VIKEND TRENING
Za one koji mnogo rade

imin almin almin almin alml

Svi nasi treninzi odrzavaju se od ponedeljka do petka. Sa druge strane,
nekim polaznicima ne odgovaraju termini tokom radne nedelje i Zele da

imaju vikend treninge. Od 199 EUR

Odaberite bilo koji trening i mi cemo da napravimo poseban vikend trening O
samo za vas. Trening se odrzava vikendom, 2 x 3h, on-line ili u ucionici.

Cena vikend treninga je ista kao i za trening u ucionici, uvecana za 20%. ad

NOCNI TRENING
Za ,,nocne ptice“

Mnogi polaznici Zele da dodu na trening, ali ne mogu da stignu u normalno
radno vreme od 08:00 do 16:00. Zato smo kreirali posebne nocne treninge

od 17:00 do 20:00. Od 199 EUR

Odaberite bilo koji trening i mi cemo da napravimo poseban nocni trening

samo za vas. Trening se odrzava 2 dana, u periodu od 17:00 do 20:00, on- O
line ili u ucionici. [~ ]

Cena nocnog treninga je ista kao i za trening u ucionici, uvecana za 20%.
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PHILIPP J. WOLLER

Mislim da je kongres odli¢an.
Ovo je drugi put da sam ovde i
vidim kako je kongres porastao u
odnosu na proslu godinu. Prili¢no
sam impresioniran. Zivim u Becu,
ali mogu rec¢i da dugo vremena
nisam video ovako zivopisan
seminar HR zajednice. Bio sam
prosle godine na ovom skupu,
kao ina jo$ jednom manjem sku-
pu MenadZment Centra Beograd
u decembru. Mislim da su odli¢ni
ividim da su teme HR-a veoma
popularne u biznisu u Srbiji, §to je
jako dobro da se vidi.

Mislim da postoje tri najvazni-
je stvari u HR-u. Prvo bih istakao
da je sve fokusirano na korisni¢ko
iskustvo. Morate razmislajti kako
vasi korisnici dozivljavaju vase
aplikacije. Da li se ose¢aju kao da
koriste Fejsbuk, Instagram ili kao
da je u pitanju neka stara, dosad-
na aplikacija koju niko ne zeli da
koristi. Druga stvar se odnosi na
to kako vasa aplikacija komuni-
cira, da li ima chat botove, da li
ima vestacku inteligenciju. Trec¢a
stvar je koliko ste spremni na bu-
ducnost.



NINA JEVTIC

Talent Aplication Consultant
ADACTA

Tre¢u godinu za redom sam
ovde i prvi put sam imala priliku
da budem jedan od panelista. Sve
ove teme su odli¢ne i oslikavaju
sve ono sa ¢ime se mi suo¢avamo
danas. Neke ideje koje sam cula ¢u
rado primeniti u svom poslovanju.
Svake godine je izbor panelista
raznolik. Sugerisala bih da fokus
ubuduce bude na manjoj grupi,
jer ¢e onda ljudi dublje uéi u te-
mu. Radionica bi bila jako dobra,
a ova podela po salama nije ba$
najbolja, jer se paznja ljudi rasipa.
Kada je fokus na jednom dogada-
ju, onda je sve nekako usmerenije
na to i postoji jedna agenda.

Sto se tice uloge HR-a u nasim
kompanijama, ona se dosta
menjala. Mislim da je nas HR na
zadovoljavajucée visokom nivou.
Ono $to je problem je top level
menadZzment u kompanijama
koje ne mogu da prepoznaju
probleme sa kojima se HR ruko-
vodi. Jedno od resenja je HR
softver, jer kompaniji Top level
menadzment c¢e pre zaposliti oso-
bu koja ¢e za prosec¢nu platu oba-
vljati posao manuelno svu obra-
du podataka. Samim koris¢enjem
softvera, HR-u se otvara prostor
da se bavi svojom primarnom
funkcijom, $to ne smemo da
zanemarimo. Neke statistike po-
kazuju da ljudi u HR-u 60% svog
vremena tro$e na administrativu,

a to jednostavno nije dobro.
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3. HRM KONGRES 2020.

NATASA DREMELJ
Head of HRM Program
eHRM

Ogranizacija kongresa je iza-
zovan posao, posto je tema Siroka
i zahtevna. Odli¢no je $to pokriva
toliko razlic¢itih tema, ali je zato
problem koliko tema mozemo
da ispratimo. Da bih ispratila
sve, trebalo bi mi ipak dva dana.
Odli¢no je $to nisu bila predava-
nja, vec razgovori, jer se na taj
nacin vise znanja usvoji. Ovakvi
skupovi su jako znacajni za HR.
Radim u HR-u i bavim se kompa-
nijom unutar, ali je ovo odlican
nacin i neophodno je da se prosire
znanja i novi pogledi.
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ALEKSANDAR
MILIVOJENVIC

3. HRM Kongres je u odnosu
na neke dosta vedi, bolje organi-
zovan i ima vise ucesnika, deluje
mi sve ozbiljnije, profesionalnije,
sa vise tema i od pomodi je svi-
ma iz HR zajednice. Kongres ¢u
pamtiti po poznanstvima, kao i po
svim temama za HR.

70

ANA
KURCUBIC

Ovakvi skupovi jesu od velikog
znacaja. HR zajednica je u posle-
dnje vreme u razvoju, a skupo-

vi su vazni i zbog networkinga,
razmene iskustava pre svega. Tu
je bitno i Sirenje svesti o znacaju
postojanja HR funkcije u kompa-
nijama.

DRAGAN
SMILJANIC

Trend koji bih izdvojio je zadr-
zavanje ljudi. Sve je manje dobrih
ljudi, od radnika koji su kvalifiko-
vani za jedan posao, do ljudi koji
su izuzetno visoko edukovani,

treba ih oboje zadrzati.



3. HRM KONGRES 2020.

INVANA
VARNICIC

HR Business Partner
DR. OETKER

Odabir panelista je, kao i uvek,
bio odli¢an. To su velike kompa-
nije i svi panelisti imaju isku-
stva u procesima koji se odigra-
vaju u HR-u. Na ovom kongresu
se nude i HR softveri §to je jako
interesantno, posebno za nasu
kompaniju.

JASMINA |
PETKOVIC

Head of Recruitment
ROAMING NETWORKS

3. HRM kongres je daleko naj-
masovniji kada je re¢ o broju pa-
nela, panelista, ali i u¢esnika.

KRISTINA
TOMINCIC

Specijalista ljudskih resursa
TARKETT

Izdvojila bih diskusiju o emplo-
yer brandingu, ona je na mene
Moderator je bio jako dobar, kao
iucesnici koji su imali konkretne
predloge i iskustva.
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HRM

MIRA MITROVIC

Direktor
BIZPLIZ

Od pocetka smo tu zajedno sa Menadzment cen-
trom Beograda i divnim timom, zaista uzivamo. Ovo
je najveci skup HR-a na ovim prostorima, mislim
da je ovo izuzetno vazno jer je to prilika da se veliki
broj ljudi sretne. Ovo je prilika da se podele iskustva,
isprate trendovi, ¢uju nova razmisljana.

Mislim da je impozantan broj ljudi koji su se odazvali
da budu panelisti, teme su sjajne i pokirvaju siroku
oblast. Svako moze da pronade nesto sto mu je inte-
resantno. Najvece kompanije su prisutne tako da je to
veoma bitno za celu pricu.

Uloga HR-a je jako vazna. Ulazimo u nesto $to je
novo, well beeing. Ta re¢ nije bila ni koris¢ena pre
dve godine. Mi iskljucivo kontaktiramo sa HR-u i
dobijamo nesto $to je potpuno novo i sto je podrska
zdravlju. Ovo je najvazniji deo koji omogucava da fir-
ma funkcionise.

Problem, po mom misljenju, nastaje zbog toga $to
se gledaju kakvi benefiti mogu da se ponude ljudima
da se zadrze u firmi. Pronalaze se razlic¢iti nac¢ini da
oni ostanu. Najvedi je izazov da se tim ljudima usadi
osecaj odgovornosti, vrlo lako menjaju pozicije, lako
¢e za nesto visi novac napustiti kompaniju, nemaju
osecaj pripadnosti. Kao da ne cene ono $to je uloZzeno
u njih. Mislim da ljudi treba da shvate da je neko ulo-
7io vreme, energiju i da to treba da se vrati kroz neki
rad. Znanje definitivno svi imaju, ali neke vrednosti
su se izgubile, ne ceni se vreme i znanje koje je neko
ulozio.

Ponekada je Zeni lakse da iskompenzuje ovakve
situacije. One su komunikativnije i drugacije od mus-
karaca, pa mozda tako uspevaju da organizuju radni-
ke i celu pricu. Ne kazem da to muskarci ne umeju,
ali mislim da je HR kao majka, da brine, vodi ra¢una i
mislim da se Zene u tome bolje snalaze.
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MILOS PUCAREVIC
Business Development Manager
GOPRO

GoPro je stari partner Menadzment Centra
Beograd. Ovo je vec 7. ili 8. u¢estvovanje kao
sponzora i pokrovitelja ove manifestacije. Pored
kongresa kontrolera, trenutno smo prisutni i na
HRM kongresu i sve je lepo organizovano, kao i svaki
put, i uvek se rado odazivamo da budemo sponzori.
jedinstvena prilika da se na jednom mestu okupi par
stotina menadzera iz najozbiljnijih svetskih kompa-
nija i kompanija iz okruzenja. Ovakvi skupovi su jako
da vide $ta je to novo, $ta se dogada, ovo je prilika da
vide kako su neke kolege resile izazove koje sa sobom
donosi poslovanje.

Imao sam priliku da vidim nekoliko panela.
Najzanimljiviji mi je panel 10, “HR 4.0” ili kako
tehnologija menja rad u HR-u. Izbor ovogodisnjih
panelista je vrhunski, to su zaposleni u jako ozbiljnim
kompanijama, sve bitne srpske kompanije su pri-
sutne, takode ima dosta kompanija i iz okruzenja sa
Balkana.

Sto se ti¢e novih trendova najbitnije je da postoji
sve vise IT kompanija, da Srbija postaje znac¢ajno
trziste IT radne snage i tu su najvedi izazovi.
Networking je glavni motiv svima da budu prisutni,
jer ljudi odvoje ovo vreme da se posvete upoznavanju
sa drugima, da saznaju $ta je to $to se nudi. Uloga
HR-a je jako bitna, nije floskula, u sistemu vrednosti
nase kompanije na prvom mestu su nasi zaposleni,
pa onda nasu klijenti. Uloga HR je jako bitna. Ukoliko
zelite da se bavite ve¢im obimom posla, ukoliko
nemate ljude, sve to pada u vodu. Bitno je da ima ko
to da iznese, da unapredi i da razume vasu ideju, zato
je uloga HR-a klju¢na u bilo kojoj organizacija.
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FILIP TRAJKOVSKI

Project Coordinator
SEMOS

Ovde je sve prelepo, organizacija 3. HRM kongresa
je na visokom nivou. Ovo je prvi HR kongres na kom
dolazim i impresioniran sam poc¢etnom diskusijom
sa svim firmama, mnogo je iskustva koje sam ¢uo.
Ovakvi skupovi su apsolutno bitni za razvijanje svesti
ljudi i pogleda ljudi koji se bave HR-om. Kao temu za
slede¢i kongres bih preporucio regrutaciju. Zanimljivi
su mi paneli o “HR 4.0” 1 “Employer branding”, tako-
de mi se dopada izbor panelista.

Trend koji bih izdvojio u HR je digitalizacija i ro-
botizacija, i to je nesto §to je dobro, da bi ljudi bili
objektivniji u svojim gledistima.

Networking je nac¢in da se razvije ve¢ina konta-
kata i konkretno za neku firmu iz IT-a. Uloga HR-a u
kompanijama je vrlo bitna, jer ako menadzment da
vise paznje ljudima, onda ¢e se poboljsati motivacija
za rad na svim poslovima. Mislim da, za razliku od
muskaraca, Zene imaju malo viSe osecaja i emocija i
da donose bolje odluke. Ako bih morao da zamislim
HR menadzera kao jednu zivotinju, to bi bila pcela.

NEVENA VASILIEVIC
Marketing Specialist
ADACTA

Ve¢ drugi put prisustvujem HRM kongresu, kao
i prosle godine, organizacija je odli¢na, s tim $to je
ove godine pobolj$san sadrzaj, organizovan je u tri
sale, samim tim je povecan i broj panela. Ono $to je
bilo najzanimljivije je ono Sto je tipi¢no za HR, to je
networking, upoznavanje kolega iz drugih kompanija
Sto se tice ljudskih resursa, a ono sto je najzanimljivije
je definitivno kvalitet svih panela. Ovakvi kongresi
su znacajni za napredak HR struke u Srbiji, okupljaju
se menadZeri iz najvecih srpskih kompanija i da bi-
smo bili u koraku sa trendovima i pratili promene na
trzistu Sto se ti¢e znanja, tehnologije 1 svega, ovo je
idealna prilika da budemo u skladu sa novitetima na
trzistu.

Temu koju bih preporucila za naredni kongres
je kako se nove tehnologije mogu primeniti u eduka-
ciji zaposlednih. Panel na kom sam prisustvovala je
bio kvalitetan, ¢ula sam zaista puno kvalitetnih pre-
davaca, koncentracija je bila na vrhunskom nivou.
Panelisti su zaista bili odli¢ni, to su ljudi sa eksperti-
zom i znanjem, koji zaista mogu da stanu iza ono-
ga §to pricaju, uvek je rado ¢uti takve ljude. Nove
trendove u HR-u koje bih izdvojila su e-learning,
nove tehnologije, softveri kao glavna podrska ljud-
skim resursima. Networking je zaista bitan u svakom
poslovanju i to je ono §to nam pomaze da razmenimo
prakse, iskustva, ideje, znanja i da tako svi zajedno
napredujemo.

Employed branding je novi trend u HR-u koji bih
izdvojila. Ja sam uvek na strani Zena, ali po$to smo
postali deo jedne nemacke grupacije gde su samo
muskarci HR menadzeri, znaci da su i muskarci po-
djednako uspesni. Ako bih morala da zamislim HR
menadZera kao jednu zivotinju, to bi bio lav. Ono $to
bih preporucila organizatorima jeste da ostanu kakvi
jesu, da uvek imaju nove teme i da uvek budu u ko-
rak sa novim trendovima na trzistu.
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MAJA BANOVCANIN
ERP&EPM&HCM application sales specialist
for Adriatic, Greece, Cyprus and Malta
ORACLE

Ovo je prvi ve¢i HR kongres na kome se nalazim,
prili¢no sam pozitivno zate¢ena odzivom ljudi, zado-
voljna sam na¢inom na koji je tekla komunikacija na
pauzama, pa i samoj sali. Imam vrlo pozitivan utisak
o svemu $to se deSavalo. Mislim da je uvek dobro
pogledati razli¢ita misljena i razgovarati sa ljudima
iz struke. Dobro je da se pomocu panela koji su jako
dobro profilisani do¢i do informacija i prosiriti malo
horizonte i ¢uti nesto sto mozda ima primera dobre
prakse.

Moja kompanija pokusava da uz pomoc¢ tehnolo-
Skih dostignuca da pruzi uvid struci $ta je to Sto moze
na brzi i efektivniji nac¢in da se odigra. OpS$te uzev,
mislim da je digitalizacija nesto $to treba posebno
akcentovati i voditi pri¢u u tom pravcu.

HR je struja koja u ovom trenutku nema dovoljno
snage da iznese sve $to bi trebalo da iznese jac¢i HR.
Sto je ja¢i HR u kompaniji, ona dobija na vrednosi i
stabilnosti. HR je iz starog strukturiranog pristupa
derivirao iz odredenih profesija koje su na odredeni
nacin edukovane u ovoj zemlji. Da li se radi o tome
da se na filozofskim fakultetima podizane generacije
psihologa koje su se transportovale u HR sluzbe ili se
radilo o nekim PR ili drugim smerovima koje ugla-
vnom, nazalost, upisuju devojke. Mislim da je taj jaz
napravljen pre. Mislim da je drugi ugao gledanja bitan
i da bi taj procenat trebalo da se malo uoblici.

Vreme ¢e odluciti $ta ¢e biti najzanimljivije sledece
godine, tako da ne bih o tome sada previse rasprav-
liala. Sto se mene tice, mislim da je bitno da se prica
o tome kako softver moze pomodi HR-u u kreiranju
boljeg brenda i boljeg poslovnog okruzenja.
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DAMIR HUSEINOVIC

Zamenik direktora
DEM Novi Sad

Na ovaj skup dolaze ljudi koji tu Zele da budu, za
razliku od drugih skupova na koje su delegirani da
budu i dolaze zato $to im posao zavisi od toga ili su
poslom vezani za takav vid manifestacije. Dopada mi
se $to su ovde ljudi opusteniji, otvoreniji, nasmejani-
ji. Ovo je prvi put da smo na kongresu koji je mimo
okruzenja u kome se redovno kre¢emo. Mi se bavimo
prodajom medicinskih aparata i do sada smo isli na
kongrese tog tipa.

HR manager je osoba koja bi trebalo da vodi ra-
¢una o onima sa kojima radi. Trebalo bi im dati vise
slobode odluc¢ivanja i vise slobode u organizaiji i pri-
stupima. Oni su ti koji treba da imaju moguénost da
pridu kolegama iz bilo kog ugla, ne bi li svi na kraju
bili zadovoljni. HR manager mora da bude umiljat sa
svima, da zna kad da pride, da se nikome ne prikloni
do kraja, kao maca.

Mi imamo par milenijalaca u firmi, njihov odnos
prema komunikaciji, radu, na¢in shvatanja, brzina
razmisljanja i nac¢in dolaska do cilja je meni fasci-
nantan i zanimljiv. Mnoge stvari se mogu opisati u tri
re¢i i nema potrebe iskoristiti petnaest da bi se oma-
$ila sustina od one tri. Po mom misljenju razvijanje
komunikacije je najvaznije.

Zdravstveno medicinska briga o zaposlenima bi
mogla biti tema sledeceg kongresa. Tu ne spada samo
direktna zdravstvena nega, vec se govori i o fizickim
aktivnostima, organizovanju sportskih aktivnosti.
Povecanje svesti o zdravom Zivotu zarad toga da svi
budemo zdravi i da nam manje treba ono $to je moj
primarni posao, a to su defibrilatori.
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NIKOLA MILOSAVLJEVIC

Team Leader
FORMATURA

Zadovoljni smo seminarom. Ovo je tre¢i semi-
nar koji se organizuje i bili smo na svakom do sada.
Mislim da je organizacija mnogo solidnija u odnosu
na druge seminare. Imamo mogucnost da upoznamo
razli¢ite klijente koji nas interesuju. Zadovoljni smo
organizacijom sve u svemu.

[zbor panelista je zadovoljavajuci. Nismo bili to-
liko na predavanjima, ali po spisku se vidi da su to
eminentni ljudi koji predstavljaju velike firme. Mislim
da je to sasvim na nivou. Svaki put je seminar dobro
organizovan. Komentarisao sam sa kolegom da se na
karticama istaknu viSe imena firmi. To je mala stvar,
ali sam ¢esto morao da se priblizim kako bih proc¢itao
o kojoj se firmi radi, obelezavanje nekom bojom bi
isto bilo jako dobro. Nemamo vecih zamerki, ostalo je
sve jako dobro.

Mi se bavimo e-learningom i mi smo tu da ponu-
dimo nase usluge sektoru HR-a. Networking nam se
veoma svida, ideja je speed datinga koja je ovde u po-
slovnom formatu. Mislim da je sve dobro, atmosfera
koju organizator pravi je veoma dobra, ljudi su otvore-
ni za kontakte i mislim da ako nema kontakata nema
razloga ni da se dolazi. Napravili smo dosta kontakata
sa ljudima, tako da smo jako zadovoljni.

Na ovakvim seminarima je moguce jos vise razviti
posao i to je razlog zasto mi dolazimo. Ima smisla to
$to dolazimo ovde tredi put, novac koji smo ulozili
u ovaj seminar nama daje moguénost da upoznamo
ljude i ugovorimo poslove, tako da se do sada to ispla-
tilo.

RADE MATUEVIC
Direktor
SPICA

Pre 10 godina HR je bio marginalizovan na ka-
drovsku sluzbu, dakle, to su bili vise administrativni
radovi. Sada kada imamo tehnologiju koja moze da
zameni automatizam generisanja zahteva za godisnji
odmor, bolovanje i ostalo. Pojavljuju se novi izazovi u
komunikaciji, vise nema direktnog nipotizma ili priti-
ska na zaposlene.

HR je kao majka u kompaniji koja smiruje decu,
ili mozemo uporediti i sa psihologom u §koli. Ono $to
je kod nas znac¢ajno za HR je da se ne smeju nikako
izgubiti iz vida neumitni tokovi kako drustvenih tako
i tehnoloskih promena. HR ne sme da beZi od tehno-
logije, ve¢ da je vidi kao svoju pomoc¢ i da razluci
gde primena tehnologije u drugim sferama moze da
doprinese. Ona sa raznih strana pritiska, ali za HR je
najbitnija u smislu selekcije, baze znanja i kompe-
tencije.

Jedan od aktuelnih trendova je frilens, ali u Srbiji
jo$ nije naucen na pravi nac¢in da se korist i lako moze
da ode u krajnost, stoga nema pravi frilensing.

U zivotinjskom svetu HR je slon, neko ko ostavlja
dubok trag, pamti i nema neprijatelja, ali ne moze ni
sve nazvati prijateljima.
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AKADEMIJE

AKADEMIJA CONTROLLINGA I 15 dana / 2.900 eur
CA controller

a akademie’

Sertifikovani program nemacke Controller Academie Minhen. Najbolji

trening program na svetu za controllere. Ukoliko Zelite karijeru u

controllingu, onda je ovo prava Akademija za vas.

Nivo 1: Controlling sistem

Nivo 2: Alati controllinga

Nivo 3: Planiranje u controllingu

Nivo 4: Psihologija u controllingu i izveStavanje

Nivo 5: Timski rad, analiza problema i prezentacija

AKADEMIJA CONTROLLINGA II 10 dana / 2.400 :ur

Nastavak cuvene Akademije controllinga I. Na drugom delu, controlleri

ulaze dublje u funkcionalne delove controllinga: sales, cost, CAPEX.

Pored toga, controlleri imaju dve sjajne i posebno napravljene obuke za

controllere: Napredni Excel za controllere i IzveStaji u controllingu.

Nivo 1: Sales controlling

Nivo 2: Cost controlling

Nivo 3: CAPEX controlling MENADZMENT
Nivo 4: Napredni Excel za controllere CENTAR i
Nivo 5: Izve$taji u controllingu BEOGRAD \GRlCLUE




AKADEMIJA SALES CONTROLLINGA 8 dana / 1.900 euwr
Akademija ima cilj da pomogne menadZeru prodaje da ostvari prodajne
ciljeve - volumene, prihode, asortiman, marzu. Ovaj program je izuzetno
praktic¢an, sa velikim brojem primera iz prodaje i controllinga. Posebna
vrednost ovog programa je sto menadZeru prodaje na jednostavan nac¢in
objasnjava kljuéne pojmove iz finansija i controllinga. Ova Akademija je
namenjena CEO, menadzerima prodaje, kao i sales controllerima.

Nivo 1: Strategija

Nivo 2: Operativa

Nivo 3: Finansije

Nivo 4: IzveStavanje

CONTROLLING PRODAJNE CENE (PRICING) 6 dana / 1.400 euvr
Prodajna cena je prva stvar u Bilansu uspeha (P&L). Ova Akademija

vam pomaze da odbranite svoju prodajnu cenu i da zaradite vise.
Fenomenalni treninzi koji konaéno povezuju marketing, prodaju i

finansije na jednostavan i prakti¢an nacin. Akademija je namenjena CEO,
marketarima, prodaji i controllingu.

Nivo 1: Strategija

Nivo 2: Taktika

Nivo 3: Operativa

AKADEMIJA IZVESTAJA ZA MENADZERE 8 dana / 1.900 euwr
Dobar izvestaj Stedi vreme menadzeru. Ova Akademija vam pomaze da
napravite fantasti¢ne izveStaje za bilo koju oblast - finansije, prodaju,

HR, proizvodnju, controlling. Akademija je namenjena kako menadzerima
(CEOQ, CFO, CHRO...) tako i zaposlenima (analiticarima, controllerima,
saradnicima...).

Nivo 1: IzveStaji za menadzere

Nivo 2: Napredni grafikoni u Excel-u

Nivo 3: Kreiranje izvestaja u Excel-u

Nivo 4: Dashboard

AKADEMIJA ZA EXCEL I 8 dana / 1.900 euwr
Zaposleni provodi i po 6h dnevno koristeci Excel. Ova Akademija vam
pomaze da ubrzate produktivnost za 60% u Excel-u. Proverite zasto je
ovo nasa najtraZenija Akademija ve¢ punih 18 godina.

Nivo 1: Napredni Excel

Nivo 2: Napredni grafikoni u Excel-u

Nivo 3: VBA programiranje

Nivo 4: Dashboard

AKADEMIJA ZA EXCEL 11 3 dana / 690 eur
Ukoliko Zelite joS viSe iz Excel-a, onda je ovo prava Akademija za vas. Ovaj
program je za Excel eksperte koji imaju izuzetno visoko prakti¢no znanje
iz Excel-a.

Nivo 1: Trikovi u Excel-u

Nivo 2: Napredne funkcije u Excel-u

Nivo 3: Napredne Pivot tabele
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AKADEMIJA ZA POWER BI 8 dana / 1.900 euwr
Akademija obraduje najnovije Microsoft-ove Business Intelligence alate.
Ako imate ogromne baze podataka sa preko milion redova, kao i na
desetine razli¢itih baza podataka, onda je ova Akademija kao stvorena za
vas. Na konkretnim primerima, korak-po-korak, ulazite u magican svet
fenomenalnih Microsoft-ovih BI alata.

Nivo 1: Power Pivot

Nivo 2: Power Query

Nivo 3: Power BI

Nivo 4: SQL

AKADEMIJA ZA CFO 8 dana / 1.900 eur
Cilj Akademije je da pomogne direktoru finansija (CFO) da ostvari
ciljeve u finansijama: profitabilnost, likvidnost, zaduzenost. Akademija
je fokusirana na dva dela koja su potrebna svakom CFO-u: hard skills-
racunovodstvo, controlling, analiza finansijskih izvestaja kao i soft
skills-rad sa ljudima. Akademija je izuzetno prakti¢na, sa velikim brojem
primera iz Srbije.

Nivo 1: Raé¢unovodstvo

Nivo 2: Controlling

Nivo 3: Analiza finansijskih izvestaja

Nivo 4: Vodenje ljudi

AKADEMIJA ZA PRODAVCE 8 dana / 1.200 eur
Prodaja je osnova svega. Bez prodaje ne postoje ni drugi sektori kao
Sto su proizvodnija, finansije, HR, logistika itd. Vrhunski prodavac pravi
osetnu razliku u prodajnim rezultatima. Podignite prodaju na visi nivol
Treninzi su namenjeni svim profesionalcima u prodaji: prodavcima,
supervizorima, menadzerima prodaje, regionalnim direktorima,
direktorima prodaje.

Nivo 1: Profesionalne prodajne vestine

Nivo 2: Vestine prodaje

Nivo 3: Prezentacija u prodaji

Nivo 4: Pregovaranje u prodaji

AKADEMIJA ZA MENADZERE PRODAJE 8 dana / 1.600 &ur
Cilj Akademije je da pomogne menadZeru prodaje da ostvari prodajne
ciljeve. Akademija je fokusirana na dva dela koja su potrebna
menadzerima prodaje: hard skills (controlling, finansije i izvestaji) kao

i soft skills (vodenje i razvoj prodavaca). Akademija je namenjena svim
profesionalcima u prodaji koji su zaduzeni za prodajne rezultate i imaju
minimalno 3 prodavca u timu: direktori prodaje, regionalni menadzeri
prodaje, sales supervizori, direktori distributivnih centara, KAM i sl.
Akademija je odli¢an izbor i za talentovane prodavce koji o€ekuju
unapredenje.

Nivo 1: Sales controlling

Nivo 2: Finansije i izveStavanje

Nivo 3: Vodenje prodavaca

Nivo 4: Razvoj prodavaca



AKADEMIJA ZA TRENING TRENERA 8 dana / 1.200 eur
Mi smo profesionalci koji se dvadeset godina bave treninzima. Zato

smo resili da vam pomognemo i da vam otkrijemo tajne ,trenerskog
zanata" Prodite najbolji train-the-trainer program u Srbijil Akademija je
namenjena svim zaposlenima koji treba da prenose znanja drugima kao
Sto su interni treneri i HR menadzeri.

Nivo 1: Osnovni

Nivo 2: Napredni

Nivo 3: Moderacija

Nivo 4: TeSke grupe

AKADEMIJA ZA HRM 10 dana / 1.600 eur
Akademija predstavlja osnovu za rad u sektoru ljudskih resursa i ona
pruza teorijska i praktiéna znanja oko rada u HR sektoru. Posebna
vrednost Akademije su nasi gosti, izuzetni prakticari iz HR sveta -
direktori HR sektora najboljih srpskih kompanija. Ciljna grupa su
zaposleni koje zanima rad u HR sektoru.

Nivo 1: Human Resources Management

Nivo 2: Regrutacija i selekcija (Recruitment and Selection)

Nivo 3: Trening i razvoj (Training and Development)

Nivo 4: Ocenjivanje zaposlenih (Performance Management)

Nivo 5: Sistem nagradivanja (Compensation and Benefits)

AKADEMIJA ZEN PREZENTACIJE 8 dana / 1.900 euwr
Cilj Akademije je da pomogne profesionalcima da naprave prezentacije
koje se pamte. Zen predstavlja pristup pravljenju prezentacija koji

se zasniva na tri zen principa: jednostavnost, prirodnost, elegancija.
Akademija je zasnovana na radu svetski poznatog autora Garr Reynoldsa.
Akademija je je pogodna za sve profesionalce koji prave prezentacije.
Nivo 1: ZEN Prezentacija

Nivo 2: Priprema

Nivo 3: Dizajn

Nivo 4: Drzanje

100% GARANCIJA ORGANIZACIJA IN-HOUSE MENADZMENT CENTAR
MenadZment Centar Beograd Akademije se odrZavaju u naSem Mnoge kompanije Zele da prilagode ~ BEOGRAD
' | A je siguran da cete dobiti najvisi trening centru u Beogradu, Akademije svojim potrebama. Ustanicka 189
GARANCI J,& kvalitet obuke za ulozeni novac. Sa Ustanicka 189. Radno vreme Javite se za informacije oko in- 11050 Beograd
druge strane, ukoliko neispunimo  9:00-16:00 h, pauza za rucak house Akademija. 011 3047 126
Vasa visoka ocekivanja, nudimo 12.30-1330h. 063 8500 991
Vam garanciju - 100% povracaj Broj polaznika je ograni¢en na12. office@mcb.rs
novca. Ukoliko niste zadovoljni www.mcb.rs

Akademijom, vraéamo Vam 100%
uplacenog novca. Bez ikakvog
pitanja.
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HR Director
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Pocéetkom septembra 2020. godine, kompanija NIS

A.D. Novi Sad, je proglasena za najpozeljnijeg po-

slodavca u Srbiji prema rezultatima istrazivanja ‘
»TalentX“ koje je sproveo specijalizovani portal poslo-
vi.infostud.com. 1z ugla HR-a sigurno ste ponosni na

ovo priznanje i ovakav employer branding. Kakva je
bila vasa uloga u dostizanju ovakvog priznanja?

lik Caj su kom-
nje stoji svakodnevni naporni rad. Ona je
as, pre svega, uspeh i doprinos celog tima - kako
S j eracije zaposlenih, menadzera i HR tima, P
tako i prethodnih generacija koje su radile u NIS-u.
Stabilnost, koja je prema misljenju ispitanika jedna
od najvaznijih odlika poZeljnog poslodavca, u NIS-u je
gradena godinama, to nije uspeh koji se moze ostvariti
g preko noci. Za njegovo ostvarenje i ocuvanje potreb-
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no je mnogo posvecenosti. Zato sa ponosom mogu
da konstatujem da NIS ima tim koji je bio u stanju
da dostigne ovaj cilj. Medutim, titula najpozeljnijeg
poslodavca sa sobom nosi i veliku odgovornost da se
to zvanje opravda i zadrzi, a da se istovremeno bude
pionir u dobrim HR praksama na srpskom trzistu i
doprinese razvoju HR zajednice u nasoj zemlji. Pored
toga, moram rec¢i da sam ponosna $to vodim veoma
dinamic¢an tim HR stru¢njaka koji su posveceni, am-
biciozni i kreativni i koji su dali veliki doprinos kako
bismo dobili ovako znac¢ajno priznanje u izuzetno
izazovnoj godini.

HR menadZment je oblast koja je dinamic¢na i zavisi
od delatnosti kompanije. Kako je NIS kompanija iz
oblasti energetike i posebno naftne industrije, $ta je
ono $to vas HR sektor odvaja od HR sektora drugih
kompanija?

Pre svega, treba re¢i da je NIS kompanija koja
ima viSe od 11.000 zaposlenih koji dolaze iz razli¢itih
drzava sveta i pripadaju razli¢itim generacijama. NIS
je vertikalno integrisani sistem, $to znac¢i da objedi-
njujemo ceo ciklus aktivnosti u nasoj industriji - od
istrazivanja i proizvodnje nafte i gasa, preko njihove
rafinerijske prerade, sve do isporuke potrosa¢ima na
benzinskim stanicama. Takode, pored Srbije posluje-
mo u jo$ tri zemlje regiona u kojima imamo zavisna
drustva. Razli¢ite delatnosti nase kompanije zahteva-
juirazli¢ita znanja nasih stru¢njaka.

Sve to zajedno ¢ini posao HR tima izuzetno iza-
zovnim jer radimo sa vrhunskim talentima i profesio-
nalcima razli¢itih profesija, smestenih ne samo Sirom
Srbije, vec i u zemljama regiona, a pored toga pripa-
daju razli¢itim generacijama i imaju razlic¢ite potrebe
i motivaciju.

Za kompaniju koja broji preko 11.000 zaposlenih
uloga HR-a je izuzetno vazna. Na koji nacin uspevate
da priblizite HR procese svim zaposlenima?

U kompaniji kakva je NIS, uspe$na i transparentna
komunikacija sa zaposlenima je od velikog znaca-
ja. Takva vrsta komunikacije rezultira poverenjem.
Vaznost ovog segmenta posebno je vidljiva u epide-
miji sa kojom se suo¢avamo.

Sa druge strane, vodilja ili kreator nase HR
agende jesu bas nasi zaposleni, koji kroz razgovo-

84

re sa HR biznis partnerima, razli¢ita istrazivanja i
ankete koje sprovodimo, iznose svoj stav i potrebe
koje uzimamo kao smernicu. Dodala bih da mi za-
pravo kreiramo HR prakse zasnovane na potrebama
biznisa, ali u isto vreme osluskujemo i potrebe na-
$ih zaposlenih.

2018. godine NIS je menjao HR strategiju koja je po-
drazumevala i transformaciju korporativne kulture,
kompanijskih vrednosti, ja¢anje brenda NIS-a kao
poslodavca i kreiranje kompanijskog EVP-a (vred-
nosnih propozicija poslodavca). MozZete li nam rec¢i
nesto vise o vasoj novoj HR strategiji?

Sredinom 2018. godine revidirali smo nas pristup
korporativnoj kulturi i identifikovali promene koje su
nam potrebne kako bismo isli u korak sa vremenom i
kako bismo uspes$no ispunili novu strategiju kompa-
nije. Shvatili smo da moramo da budemo vise fokusi-
rani na rezultate koje ostvarujemo i da promovisemo
kulturu inovativnosti i u¢enja. Ovakav pristup je od
posebnog znacaja jer je naftna industrija u samom
vrhu inovativnih industrija kada je re¢ o tehnologiji.
Kako bismo podrzali tako dugoro¢ne promene, azuri-
rali smo i svoju HR strategiju. Nase redefinisane vred-
nosti su: odgovornost, transparentnost, inovativnost
i stru¢nost. Takode, posveéeni smo jacanju brenda
NIS-a kao poslodavea. Ispred nas je dug put, ali smo
ponosni na prethodne dve godine koje su ispunjene
uspes$no realizovanim projektima, postavljanjem
osnove kroz novi kulturoloski pravac, samim tim i
nove vrednosti.

HR je pokreta¢ promena doKk je u prirodi ljudi da
teze stabilnosti i sigurnosti. Na koji nac¢in ste obez-
bedili agilnost u ovom izazovnom periodu epidemije
virusa COVID-19?

Pandemija je pokazala da nam je svima potrebna
sigurnost i stabilnost. Oslanjanjuci se na sopstvene
resurse, ostali smo stabilna kompanija koja nije ot-
pustala zaposlene i koja je o¢uvala isplatu osnovnih
zarada u punom iznosu. Sve to uspeli smo jer smo
bili agilni. Promene ¢e biti stalne, ponekad i veoma
neocekivane, ne¢e nam uvek i¢i na ruku. Zbog toga,
moramo da o¢uvamo agilnost koju smo sada po-
kazali. Mislim da smo tokom pandemije shvatili da

mozemo da budemo mnogo pokretniji i fleksibilniji



nego Sto smo i sami oc¢ekivali. Takav pristup bice
kljuc¢an za uspeh u narednim godinama, jer se sada
¢ini da ¢e jedina konstanta koja ¢e nas pratiti biti
promena.

NIS je u 2019. godini bio i domacéin izvanredne me-
Work*“, gde su ucesnici konferencije imali priliku

da putuju stazama ,sveta buduénosti“ i da sagledaju
perspektive transformacije kompanije u dobu brzog
tehnoloskog razvoja i digitalizacije. Na ovoj konfe-
renciji ste i sami istakli da je vreme digitalne tran-
sformacije vreme prolaska kroz ,,Sumu promena“, ali
da ta Suma nije mracna i neprijateljska. Koliko je za
vas i vas sektor bila izazovna ,Suma promena“ koja
se dogada?

Mogu slobodno da kazem da smo i dalje u ,,Sumi
promena“. Ne mogu da zamislim Zivot bez promena.
Nalazimo se u vremenu konstantnih izazova kojima
moramo da se prilagodavamo. Pandemija izazvana
Covidom-19 je samo jedan od primera koji nas je nau-
¢io da su promene neminovne. Bas zbog neprestanih
izazova, verujem da ¢e agilnost postati najvaznija
kompetencija u modernom poslovanju i za kompanije
iza zaposlene.

Proces regrutacije i selekcije ima univerzalna pra-
vila, sa druge strane on moze da bude i specifi¢an u
zavisnosti od kompanije do kompanije. Kako izgleda
proces regrutacije i selekcije u NIS-u i po ¢emu se
razlikuje od drugih kompanija?

Smatram da je aktuelni trenutak doba procesa
regrutacije i selekcije. Moram naglasiti i da su se
promenili nac¢ini regrutovanja. Ranije je fokus bio na
onima koji imaju odgovarajuée obrazovanje i radno
iskustvo. Sada se vise baziramo na to da pronademo
kolege koje dele iste vrednosti sa nama. Kontinuirano
ucenje je svakako pravac svih nas i ono u ¢emu ¢emo
se, verujem, sloziti, jeste da sertifikate i nova znanja
mozemo nadoknaditi, ali da je nemoguce promeniti
neciju licnost. Ovo je samo jedan primer promene
prioriteta u naSem procesu regrutovanja.

Kada pri¢amo o samom procesu, novina kod nas
jeste da se trudimo da u potpunosti stavimo kandi-
data na prvo mesto (Candidate Centric Approach), pa
je pored pravovremene komunikacije i povratne in-

formacije, jedan od vaznih segmenata naseg procesa i
evaluacija od strane kandidata, ¢ije ishode koristimo
za dalji razvoj 1 pospesivanje koraka u buducnosti.

Culi smo da su se kod vas desile promene vezano
za onbording kandidata. Kako sada izgleda proces
onboardinga u vasoj kompaniji?

Situacija na trzistu, ali i nasa Zelja da novi ¢lanovi
tima produ kroz $to strukturiranije i lakse iskustvo na
novoj poziciji kod nas, bili su povodi za takve prome-
ne - prvenstveno kada su u pitanju nove generacije
koje su pokretacka snaga kompanije. Svaki novi kolega
dobija takozvanog ,,NIS domacina“ koji ga upoznaje
sa svim pojedinostima novog okruZenja, kolegama,
pravima i obavezama. Zatim, tu je i niz drugih procesa
onbordinga poput e-Trening-a, koji detaljnije pojas-
njava nase poslovanje, nasu kulturu i nase vrednosti.
Nove kolege imaju priliku i da iznesu svoje utiske o
onboarding procesu u razgovoru sa linijskim rukovo-
diocem, mentorom i HR biznis partnerom. Uverena
sam da na ovaj nac¢in znacajno pomazemo da se nove
kolege brze adaptiraju na kolektiv i nove radne obave-
ze, a svojim drugacijim onbording pristupom dodatno
ih motivisemo da ostanu u nasoj kompaniji.

Poznato je da u okviru NIS-a imate deo koji se od-
nosi na Trening i razvoj. Na koji nacin to organizu-
jete?

Kako bismo bili sigurni da idemo u korak sa ra-
zvojem naseg poslovanja, kao jedan od prioriteta
navela bih da bas oni koji razvijaju nase poslovanje, a
to su nasi zaposleni, treba konstantno da sti¢u nove
kompetencije i znanja. Ali, kada pri¢amo o pristupu,
veoma je vazno da kod zaposlenih probudimo svest
da su oni sami odgovorni za svoj razvoj i da u¢enje ne
dolazi samo iz HR-a, ve¢ od njih samih. Mi kao HR
smo tu da pruzimo alate, pruzimo podrsku, i usme-
renje, a ako zaposleni ne ulazu svoje vreme i trud u
samorazvoj izgubice svoju vrednost.

Najvaznije je da smo proces treninga i razvoja u zna-
ja¢noj meri prilagodili i povezali sa strateskim kompa-
nijskim potrebama. Unapredujemo veliki broj programa
koji bi trebalo da nam pomognu na tom putu (program
rotacije, mentorstva i dr). Kako bi razvoj bio jedinstvena
prica, on ipak mora da podstakne i dodatno angazova-
nje zaposlenih, te smo formirali i Akademiju posvece-
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nosti, u okviru koje koristimo razli¢ite programe i alate
kako bismo pojacano radili na razvoju mekih vestina i
unapredili li¢ni razvoj nasih zaposlenih.

Pored teme posvecenosti znac¢ajan fokus stavljen
je na oblast digitalne transformacije, kao i well-being.
U okviru posebnih programa za razvoj talenata veliki
fokus stavljamo i na targetiran razvoj profesionalnih
i liderskih vestina uz individualni pristup potrebama
svakog od talenata. U tome nam pomazu i brojni alati
procene, fokus na individualne snage i targetiran ra-
zvoj u skladu sa potrebama svakog pojedinca.

U industriji kao §to je nasa veoma znacajan je teh-
nicki trening zaposlenih koji realizujemo kroz brojne
programe u okviru tehnic¢kih trening centara koriste-
¢i najsavremenije tehnologije, simulatore, trenazere i
brojne druge alate.

Employer branding je novi trend u HR-u. Koje sve
aktivnosti Vi sprovodite u oblasti EB-a?

Brend poslodavca jeste jedan od novih velikih tren-
dova u HR-u, ali moram da kazem da kod nas i nije
tolika novina. Na nasu sre¢u, rukovodstvo kompanije
u potpunosti pruza podrsku inicijativama HR-a koje
vode u praveu promena, prilagodavanja trendovima i
kreiranja polozaja kompanije kao dobrog poslodavca.
Ako pogledamo unazad, u poslednje 2 godine smo
napravili velike korake u ovom delu HR-a. Employer
brand strategija prati fokuse nase HR strategije. Pre
svega, definisali smo na$§ Employee Value Proposition
kao osnovu i vodilju naseg employer branda. Takode,
definisali smo i ciljine grupe (kako ih mi vidimo u na-
Sem HR timu, ali i po tome kako oni komuniciraju,
koje su njihove potrebe i interesovanja) i u odnosu na
ovo definisali nasu agendu. Tako su, na primer, poje-
dini nasi programi posveceni mladima, kao $to su NIS
Calling i NIS Energy, kao i saradnja sa studentskim
organizacijama. Fokus ovih programa i saradnje je da
nase znanje prenesemo na mlade i time obezbedimo
buduénost naseg poslovanja, doprinesemo stvaranju
novih lidera. Pored toga, potrudili smo se da se dodat-
no uklju¢imo u aktivnosti HR zajednice i prenesemo
nasa znanja, prakse, nas novi pravac. Isto tako smo
spremni da u¢imo od kolega, saslusamo sve dobre ide-
je. Fokus naseg Brenda poslodavca su nasi zaposleni sa
svojim porodicama. Oni su velika snaga naseg Brenda i
ambasadori koji nas predstavljaju na trzistu rada.
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Upotreba IT tehnologija i digitalizacija je postala ne-
zaobilazna u HR-u. Da li mozete da podelite primere
dobre prakse sa nama?

Alati za menadzere koji obezbeduju pristup svim
neophodnim podacima na jedan klik, kao $to je
plan karijere zaposlenog, sprovedene obuke, odr-
zani treninzi i sli¢no, i te kako uti¢u na kvalitet i
brzinu procesa. Trenutno radimo na tome da sve
ove informacije budu jednako dostupne kako bismo
unapredili efikasnost i transparentnost samog pro-
cesa.

Neizostavno je i da pomenemo novu generaciju tzv.
milenijalaca, rodenih od 1990. godine. Oni brze me-
njaju posao, imaju online pristup 24/7, imaju dru-
gaciji vrednosni sistem, Zele povratnu informaciju
brzo i odmah. Kakva je vasa preporuka u radu sa
milenijalcima?

Na ovo pitanje bih odgovorila u nesto Sirem kon-
tekstu. Pre svega, mi radimo sa Cetiri razlicite gene-
racije zaposlenih, a to su: bejbi bumeri, generacija
X, milenijalcii generacija Z. To zna¢i da moramo
razumeti i ispuniti sve njihove potrebe, a one nisu
identi¢ne. Zato moramo prilagoditi svoje HR prakse
i dobiti razlic¢ite alate koji ¢e nam omoguditi da se sa
uspehom obratimo svim generacijama zaposlenih. To
nije lak zadatak.

Generacija Y, milenijalci, su deca bejbi bumera
(rodena izmedu 1980. 1 2000). Oni su prva generacija
rodena u svetu zasnovanom na tehnologiji. Odrastali
su bombardovani raznim informacijama kroz ra-
zli¢ite vrste medija, doziveli su gubitak posla u po-
rodicama i preziveli 11. septembar. Prema Daunu,
odrastali su sa fokusom na porodicu i imali relativno
isplanirane i struktuirane zivote, tako da oni sada
traze izazove i mogucnosti uc¢enja. Struc¢njaci navo-
de da zaposleni iz generacije Y pre svega vrednuju
balans izmedu privatnog i poslovnog Zivota, ali da
im je izuzetno vazno i da u poslu, bas kao i u zivotu,
pronadu svrhu. Prema Bersin-u iz Deloitte-a, dve
tre¢ine milenijalaca navodi svrhu svoje organizacije
kao razlog zbog kojeg su je izabrali kao poslodavca.
Istrazivanje Levisa i Veskota pokazuje da je najvaz-
niji faktor zadovoljstva poslom za Generaciju Y ,do-
bro objasniti stvari”.



Najmlada generacija koja se polako pocela pri-
druzivati radnoj snazi je generacija Z. Vise vole ko-
munikaciju licem u lice, o¢ekuju transparentnost i
jasne smernice. Oni zahtevaju fleksibilne rasporede.
Motivise ih osecaj da rade posao od veceg znacaja i
vece odgovornosti. Drugi na¢in da se ukljuce je kroz
iskustvene nagrade i druga priznanja, ali i kroz krei-
ranje prilika za li¢ni rast i razvoj.

Mozemo reci da se radna snaga drasti¢no prome-
nila. Dug rad kod jednog poslodavca je izgleda pros-
lost, jer nova radna snaga favorizuje brze nagrade,
7eli odmah da dobije povisicu, nije spremna da ¢eka.
Samim tim, smanjuje se prose¢no vreme zaposlenosti
kod jednog poslodaveca.

Cini se da idemo ka modelu u kome ¢e godinu
ili dve provedene u istoj kompaniji biti uobicajena
praksa, da se zaposleni nec¢e duze zadrzavati. Takode,
u skladu sa duzim zivotnim vekom i kasnijim odla-
skom u penziju, o¢ekujem da ¢e nove generacije dva
ili ¢ak tri puta praviti znacajne zaokrete u karijeri.
Pretpostavljam da ¢e najpre zadovoljiti svoje ambicije
u brzom i zahtevnom biznisu, a da ¢e se nakon toga
pronadi u nesto manje intenzivnim aktivnostima. [ tu
vidim ulogu HR stru¢njaka da im na vreme ukazu na
razli¢ite mogucnosti u karijeri.

Trendovi se ubrzavaju u svim oblastima i promene
su neprekidne. Koje trendove i promene primecujete
u HR sektoru?

Ako pogledam na to kako HR trenutno izgle-
da, mi u NIS-u smo strukturu postavili u skladu sa
Ulrich modelom koji podrazumeva zajednicki servis
za standardne operacije kao $to su administracija u
HR-u, obrac¢un zarada, front offices, centri ekspertize
koji obuhvataju kompenzacije i beneficije, trening i
razvoj, regrutaciju i selekciju i, naravno, biznis par-
tnering.

Kao trendove vidimo i usmereno obrazovanje, tre-
ninzi se viSe ne organizuju na osnovu opstih planova,
vec se fokusiraju na odredene talente. Vise paznje se
posvecuje dobrobiti. I dalje se kre¢emo ka modelu da
menadzer upravlja zaposlenima, a HR pruza instru-
mente. Konstatno ucenje i usavrsavanje je odgovor-
nost zaposlenog. Navela bih jo$ i: razli¢itost i inkluzi-
ju, globalizaciju i digitalizaciju.
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PRIVATNO

Vase bogato prethodno iskustvo prostire se na dva
kontinenta. Cesto se kaZe da su Srbi i Rusi vrlo sli¢ni
po svom temperamentu. Da li je to istina? Kakvo je
vase iskustvo u saradnji sa jednima i drugima, koliko
smo sli¢ni, a koliko razli¢iti?

Pre svega, svi smo mi ljudi. Ljudi sa potrebama i ze-
ljama. Nakon par godina provedenih u Srbiji impresije
su se promenile, i uvidela sam da ipak postoji razlika.

U Srbiji primec¢ujem da porodica zauzima visoko
mesto u listi prioriteta. To primecéujem kroz praznike,
prvi primer je slava koju slavite, koje nema u ruskoj
kulturi. Takode, i Srbi i Rusi vole sport, ali prate razli-
¢ite sportove.

Kada gledam kroz posao, ponovo nailazim na iste
zakljucke - ovde je menadzer upuéen u veoma vazne

porodi¢ne dogadaje zaposlenih. Jedan od primera je
bio prvi dan $kole i moram da priznam da sam bila
iznenadena sa kojim zarom se posmatra ovaj dan.

Rodena sam u Sibiru i ve¢inu svog Zivota provela
sam u lepom gradu Sankt Peterburg koji je ipak grad na
severu, gde ljudi nisu tako vi¢ni u pokazivanju emocija.
Ovde je potpuno drugacija situacija. Kao primer uvek
navodim dogadaj sa sastanka koji je bio veoma napet
iu kome je doslo do neslaganja, nakon kog su te iste
kolege otisle na kafu do kafi¢a gde su nastavili sa svojim
svakodnevnim razgovorima kao da prethodne situacije
nije bilo. A kada smo vec kod kafe - bilo mi je ¢udno da
se naviknem na tolike koli¢ine kafe i na pojasnjavanje
da crni ¢aj ne pijem zato $to sam bolesna, vec zato $to u
tome uzivam. A sada iskreno ne mogu da zamislim da
mi dan krene bez domace kafe.

U Rusiji postoji narodna izreka: ,Lepu rec¢ ceni ¢ak
imacka“, ali smo ipak malo hladniji. Svakako mi se
svida $to ljudi u Srbiji uzivaju u Zivotu, u lepom vre-
menu, $to jednostavno vole zivot.

Zapoceli ste vasu Kkarijeru u bankarskoj industriji,
nastavili ste u industriji piva, preko aerodroma do
energetike i naftne industrije. Sta biste izdvojili kao
zajednicki sadrzalac svih ovih industrija?

Moram da kazem da sam imala srece $to sam na
samom pocetku svoje HR karijere u Sankt Peterburgu
u BNP-Drezdner banci imala priliku da se susretnem
sa multikulturalnim timom. Na ovom poslu sam i
naucila koliko razli¢itost u ovom smislu doprinosi
dobrim rezultatima, kao i kako da ove razlike budu
najveca snaga jednog tima.

Nastavila sam da upoznajem razli¢itost nacija i
kultura na svom slede¢em poslu u Svajcarskoj. U ovoj
zemlji naucila sam da budem tac¢na kao Svajcarski sat,
$to se kasnije pokazalo kao jedna od vaznijih osobina
za nekoga ko svoju karijeru gradi u segmentu kom-
penzacija i benefita.

Pet godina rada u kompaniji Heineken u Rusiji,
koja je imala preko 10.000 zaposlenih, naucilo me
je koliko je moc¢ brenda vazna stvar i kako da zapo-
sleni zavole brend za koji rade. Pored toga, iz ovog
segmenta karijere nosim i dragoceno iskustvo upo-
znavanja holandske kulture i na¢ina rada. Imala sam
srec¢e da dodem u kompaniju u trenutku znacajnih
akvizicija, rukovodili smo sa 10 pivara Sirom Rusije.

Sva iskustva koja sam stekla mogla sam da prime-
nim na velikom projektu izgradnje novog terminala
na aerodromu ,Pulkovo® u Sankt Peterburgu i unap-



redenju aktivnosti na aerodromu. U kratkom vreme-
nu smo izgradili HR sluzbu koja je primenjivala sve
moderne tendencije u toj oblasti.

Radila sam u veoma razli¢itim industrijama, ali je
zakljucak svuda bio isti - rezultati su ostvarivani pre
svega zahvaljujuci zaposlenom, najvrednijem resursu
kompanije. I imala sam zadovoljstvo da u svim kom-
panijama doprinesem da se na najbolji na¢in odnose
prema ovom neprocenjivom resursu. Ono $to sam
mogla da primetim tokom skoro dvadesetogodisnjeg
iskustva u HR-u i rada sa ljudima je to da je posStova-
nje i briga o zaposlenima klju¢ni faktor za HR, ali i za
uspeh kompanije.

ReKli ste da zaposleni konstatno moraju da se usavr-
$avaju i razvijaju. Sta vi po tom pitanju radite?

Uvek je lakse savetovati, nego to uraditi. U svakod-
nevnom rasporedu tesko je nad¢i vremena za samostal-
ni razvoj. Planiranje i postavljanje ciljeva je klju¢no.

Na pocetku svake godine postavljam sebi 1 do 2
cilja koji se ti¢u unapredenja i sticanja novih znanja
i vestina, to se pokazalo kao dobra praksa. Vazno je
reci da ciljeve koje postavljamo ne bi trebalo da budu
povezani samo sa profesionalnim delom zivota, jer je
li¢ni razvoj podjednako vazan.

Kako bih unapredila svoje profesionalno znanje,
pro$le godine sam uspes$no zavrsila CIPD sertifikat
nivo 71jos jednom magistrirala HR, ovaj put na
Univerzitetu Kingston. Sledec¢e godine planiram da
imam jo$ jedan novi hobi, onaj kojim se nikada ranije
nisam ozbiljno bavila, kao i da unapredim svoj srpski
i Spanski.

Koju biste poslovnu knjigu preporucili nasim ¢itao-
cima, a smatrate je nezaobilaznom literaturom sva-
kog HR profesionalca?

HR prakse su u stalnom razvoju. Uvek postoje
novi autori ¢ija dela treba ¢itati. Medutim, postoje
osnove ljudskih resursa koje se ne mogu menja-
ti. Toplo bih savetovala da procitate delo Danijela
Pinka ,Drive: The Surprising Truth About What
Motivates Us“. Ovu knjigu je vrlo lako procitati i
donosi razumevanje ljudskih motivacionih fakto-
ra. Ako Zelite duboko da zaronite u tesku teoriju o
ljudskim resursima, preporucujem ,,A Handbook
of Human Resource Management Practice”, Majkla
Armstronga. Da biste bili dobar profesionalni HR
menadzer, potrebno je da imate Sire znanje iz ra-

zli¢itih oblasti. Morate ¢itati ne samo literaturu o
upravljanju ljudskim resursima, ve¢ je potrebno biti
i veoma dobar psiholog kako biste razumeli svoje
zaposlene, menadzere. Moramo da budemo vrlo
moderni i pomazemo kolegama da znaju kako da
budu efikasnije u radu i komunikaciji. Kao primer,
procitala sam nedavno vrlo korisnu knjigu ,,Quiet”,
Suzan Kejn, o modi introverta u svetu koji ne moze
da prestane da govori. Takode moramo pratiti svet-
ske biznis trendove da bismo predvideli $ta dalje
mozemo oc¢ekivati. Zato bi, za one koji jo$ nisu ¢itali,
mogla biti veoma zanimljiva ,Cetvrta industrijska
revolucija®, Klausa Svaba. Za kraj, za sve one koji
Zele da usavrsavaju svoje meke vestine koje smatram
veoma vaznim, predlazem klasik ,Umece ratova-
nja“, Sun Cua.

Pozicija HR direktora velike kompanije je veoma
zahtevna. Kako uspevate da uspostavite work-life
balans?

Odrzavanje ovog balansa je jedna od klju¢nih stva-
ri ukoliko Zelimo da budemo efikasni i da prezivimo
u poslovnom svetu. U suprotnom se deSavaju izga-
ranje i neefikasnost. Moja energija su pre svega moja
porodica i moji hobiji, koji su tu da mi pomognu da
skrenem misli nakon napornog radnog dana kroz le-
pe pokrete argentinskog tanga ili $olje ¢aja sa mojom
decom.

Porodica je najvaznija, ona nam je oslonac i baza
za sve u zivotu. Imam dvoje divne dece koji sada ¢ine
svoje prve korake u poslovnom svetu, a ja sam tu za
savete — i poslovne i roditeljske. To je taj balans!

I za kraj, mozete li nam izdvojiti tri najvaznije pre-
poruke koje bi danas preneli vas§im mladim HR ko-
legama?

Prva koju bih izdvojila je - Zastanite, osvrnite se
i pogledajte da li ste tamo gde treba da budete. Ljudi
su najkomplikovaniji i najvredniji resurs. Da biste bili
dobar HR menadzer, treba da volite ljude, postujete
ljude i volite rad sa ljudima.

Druga - Svi smo mi razli¢iti i to je lepota HR-a.
Ujedno je to i najvedi zadatak - kako pronacdi pristup
koji obuhvata sve te razli¢itosti i pronaéi put do srca
ljudi i pomod¢i im da izvuku najbolje iz sebe.

Treca - Ne plasite se promena. Koliko god mozda
deluju teske i nepovoljne na poc¢etku, doneée boljitak.
Svaka promena je prilika, samo joj pronadite smisao.
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NOVI TRENDOVI
U HUMAN
CAPITAL

MANAGEMENT U

BY ORACLE

7. sastanak HRM kluba
Hotel Crowne Plaza, 3. 12. 2019.

Sedmi sastanak HRM kluba odrzan je 3. decembra 2019. godi-
ne, u hotelu Crowne Plaza na temu ,,Novi trendovi u Human Capital
Management-u by ORACLE*.

Na panelu smo imali Cetiri sjajna panelista:

Jelena Blagojevié,

HR Director, MEDIGROUP

Minja Bolesnikov,

Generalni direktor, MAXBET

Natasa Stamenkovié,

HR & Operations Director, ROAMING GROUP

Maja Banov¢anin,

ERP&EPM&HCM application sales specialist for Adriatic, Greece,
Cyprus and Malta, ORACLE

Panelisti su pokrenuli nekoliko zanimljivih i goru¢ih tema u oblasti
HR-a: softveri u HR-u, nedostatak radne snage, faktori zadovoljstva za-
poslenih kao i employer brending.

Kada se govori o softveru, kao jedna od dobrih ideja za donosenje
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odluke o softveru bila je da je najbolje pitati proizvodace softvera ko su
njihovi korisnici, a zatim otic¢i kod tih korisnika i videti kako alat funkci-
onise u praksi.

Razgovaralo se o jednoj od goru¢ih tema danasnjice - nedostatku radne
snage u Srbiji. Panelisti su se slozili da je trenutno poremecena ravnoteza
izmedu ponude i potraznje radne snage (odlazak u inostranstvo 50.000
zaposlenih godi$nje, pojava frilensera, veliki broj novih kompanija i sL.).
Panelisti su se slozili da treba imati individualan pristup zaposlenima kako
bi ih privukli i zadrzali u kompanijama.

Sto se tice faktori zadovoljstva zaposlenih istaknuta su tri glavna
faktora: posao, novac, i meduljudske odnosi. Ne treba se takmiciti ¢ija
je lista benefita duza, vec¢ gledati malo dalje od toga - da li su zapo-
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sleni sreéni i imaju poverenja u svoje nadredene i uopste, kompaniju.
Zakljucak je da je i fokus samo na platu pogresan prioritet. Kada se
bavimo svojim saradnicima, kada ih u¢inimo vlasnicima procesa -
damo im fidbek kako su njihove ideje tretirane, oni Zele da ostanu tu
gde jesu, tu gde se nesto pitaju i pozvani su da stanu iza svog stava ili
ideje.

Jedna od goru¢ih tema je i employer branding, gde je istaknuto da ko-
munikacija, marketing i HR zajedni¢kim snagama treba da rade na stva-
ranju dobre slike. Takode, vazno je ista¢i da izmedu pojmova regrutacija i
employer branding ne stoji znak jednakosti, ve¢ da je employer branding
samo jedan od alata koji pomaze efikasnijoj regrutaciji.
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MOTIVACDA
/APOSLENIH

8. sastanak HRM kluba
Hotel Crowne Plaza, 30. 1. 2020.




Menadzment Centar Beograd odrzao je osmi sastanak HRM kluba,
30. januara 2020. godine, u hotelu Crowne Plaza u Beogradu.

Tema o kojoj je vodena diskusija bila je "’Motivacija zaposlenih”.
Panelisti koji su diskutovali o motivaciji zaposlenih:

= Svetozar Sijac¢i¢, Rukovodilac ljudskih resursa, CREDIT AGRICOLE SRBIJA

= Natasa Stamenkovié¢, HR & Operations Director, ROAMING GROUP

= Svetlana Radovi¢, Director of Human Potential Developement Department, ELEKTROMREZA SRBIJE
= Milos$ Stojadinovi¢, HR Manager, KROMBERG & SCHUBERT SRBIJA

= Marija Stanimirovi¢, Country HR Business Partner, SR TECHNICS

Puire
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Diskusija je zapocela pitanjem o vaznosti teme motivacije i sta zna-
¢i motivisan zaposleni. Takode, na samom pocetku diskutovalo se o
specifi¢nostima motivatora u okviru razli¢itih delatnosti, gde je Natasa
Stamenkovi¢ istakla da je ,svaki ¢ovek ¢ovek* i da specifi¢nosti ne posto-
je, dok je Svetozar Sijaci¢ izjavio da specifi¢nost motivisanja zaposlenih
proistice iz karakteristika na¢ina poslovanja u bankama. Natasa je takode
dodala da je nedavno istrazivanje motivatora ustanovilo da je novac ipak
najvazniji motivator.

Zakljucak je daje i u danasnjim uslovima i dalje vazeca Vrumova teoriji
koja istice tri faktora motivacije: napor, o¢ekivanja i privla¢nost ishoda.




Pokrenulo se pitanje povezanosti organizacione kulture i motivacije
zaposlenih. Diskutovalo se i o kou¢ingu, kao stilu liderstva, i kako ova-
kav stil uti¢e na motivaciju.

Zakljucak je da ljudi treba da se podsete $ta je ono $to je vazno i da
se vrate unazad da bi videli gde su sada. Komunikacija, fidbek i dostu-
pnost top menadZmenta, kao i individualni i agilni pristup su alati koji
u praksi najvise deluju. Savet za najbolju samomotivaciju je teziti ka
donosenju pravih odluka, a da zaposlene treba motivisati uvazavanjem
i odgovaranjem na njihove potrebe. Rezultati i priznanje je za mnoge
veliki pokreta¢, a klju¢ni motiv je voleti ono $to radis.
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