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Uvodnik

Mlad, lepo obucen covek vozi pored pasnjaka na Kojem pase veliko
stado ovaca. Zaustavi se, pride pastiru i upita ga: ,Hocete li mi dati
jednu ovcu ako pogodim koliko imate ovaca?” Pastir pogleda rado-
znalo mladog ¢oveka i reCe: ,Vazi, pogaday...” Mlad covek uzme laptop,
pocne da kucka nesto u Excelu i nedugo zatim rece: ,Imate tacno 624
ovce. Da li je tacno?”

“Jes’ vala... Uzmi oveu.” Mlad Eovek izabra jednu Zivotinju i unese
je u gepek. Taman upali motor, kad ga seljak upita: ,0's da mi je vratis
ako ja pogodim Sta ti radis?” ,Hocu. A Sta sam ja?” , Ti si controller.”
,Jesam, ali kako ste pogodili?” ,,Prvo, nisam te zvao a ti si dosao.
Drugo, to Sto si mi rek’o, i sam sam znao. Trece, nemas ti pojma
o ¢uvanju ovaca. E, sad mi vrati mog psa cuvara!”

Dobro doli u Controlling magazin. Moje ime je Bojan S¢epanovic i
ja sam glavni ,krivac” sto ¢itas ovaj magazin. Imam pomalo neobicno
Zivotnu i poslovnu filozofiju, koja se svodi na dve reci: SERIOUS FUN
(ozbiljna zabava). Takav ce hiti i ton ovog magazina, kroz koji Zelim
da objedinim i da podelim sa vama svoje i iskustva drugih relevantnih
ljudi iz oblasti controllinga, ali i marketinga, prodaje... svih onih sfera
poslovanja koje imaju dodira sa upravljanjem finansijama.

U ovom, prvom broju Controlling magazina, ocekuje vas devet
autorskih tekstova i raznih zanimljivih pri¢a, saveta... Mladi, pametni,
pozitivni ljudi sa jakim profesionalnim iskustvom — to su nasi saradnici,
budu¢nost poslovne Srbije. Ukoliko Zelite da budete jedan od njih, ili
imate bilo kakve predloge, sugestije, ak i zamerke, slobodno ih Saljite
na mcb®@eunet.rs

UZivajte do sledeceg brojal

el

Bojan S¢epanovié
predsednik ICV
i direktor MCB

ICV INTERNATIONAL CONTROLLERS ASSOCIATION
ICV je osnovan 1975. ICV je Medunarodno udruzenje
controllera sa sedistem u Nemackoj i ima preko 8.000
¢lanova-profesionalnih controllera.

MCB je osnivac ICV Srbija, ogranka za Srbiju. ICV Srbija
ima 188 ¢lanova-profesionalnih controllera i najvece je
udruzenje controllera izvan Nemacke.
www.controllerverein.com

IG

RN

IGC INTERNATIONAL GROUP OF CONTROLLING
IGC je osnovan 1995. Osnovna misija IGC je promocija
funkcije controllinga, uspostavljanje opste prihvacenih
standarda u controllingu kao i razvoj koncepta

controllinga. MCB je jedini ¢lan IGC koji dolazi iz Srbije.
www.igc-controlling.org
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06 Svoja iskustva u primeni Activity based
costinga prenosi Jovan Krsti¢, controller u
kompaniji ,L_Oreal”

10 Psiholog Marija Svigir, trener u ,MCB
MenadZment Centru Beograd”, ukazuje na
ulogu psihologije u radu controllera

14 Tri stotine posetilaca, sedam govornika i
mnostvo korisnih informacija — to je obele-
Zilo 2. ICV Kongres controllera Srbije, koji je
bio organizovan u hotelu ,Crown Plaza” u
Beogradu

22 Andreas Graf, finansijski direktor kompanije
,Vip mobile Srbija”, u intervjuu za magazin
,Controlling™ govorio je o vaznosti ove obla-
sti i njenoj ulozi u velikim sistemima

28 O trendovima u controllingu piSe Bojan
S¢epanovic, direktor ,MCB MenadZment
Centra Beograd”

34 Danijela Medi¢, menadzer finansijske ana-
lize u ,Neoplanti”, razjasnjava dilemu da li
je bolji centralizovani ili decentarlizovani
controlling

36 Tatjana Luki¢, Regionalni direktor prodaje
,Microsoft” poslovnih reSenja, za magazin
,Controlling” pricala je o inovacijama iz ove
kompanije

40 0 iskustvima u controllingu u velikom si-
stemu pise Olivera Krneta, direktor Sektora
finansija za privatne i poslovne korisnike u
,Telekomu Srbija”

46 U kratkim crtama skicirali smo posao Nade
Kovacevic, direktora marketinga ,Delta
Motorsa”



50 Ivan Veselinovi¢, planer analiticar u ,Grand
Promu” objasnjava kako da se uz pomoc funk-
cije GETPIVOTDATA dve pivot tabele spoje u
jednu

54 0 vaznosti analiza varijansi materijala pise
Dragan Vjestica, direktor controllinga u kom-

paniji ,Dr Oetker Srhija”

58 Bjarte Bogsnes, prvi covek norveske kompa-
nije ,Statoil” bio je jedan od govarnika na
2. ICV Kongresu controllera, a njegovo izlaga-
nje izazvalo je ogromnu paznju

60 Putopis — Autenti¢na i arhaitna, Provansa ¢e vas
lako osvaojiti svojim bojama, mirisima | ukusima

68 Vinski podrum - Vinarija ,Podrum
Radovanovi¢” jedna je od najboljih u Srhiji, a
njena vina imaju ozbiljan pedigre

5 septembar 2014.



@ controlling iz prve ruke

PRIMENA ACTIVITY BASED COSTINGA

Nemacki doktori
| dame lakog morala

Jovan Krsti¢
controller, LOREAL

6 septembar 2014.

< ta je zajednitko doktoru i prostitutki u

Nemackoj? Oni tacno znaju koliko kosta
svaka aktivnost koju obavljaju, odnosno
koja je cena kosStanja njihovih usluga. Na
klinikama u Nemackoj doktori ta¢no znaju
koliko kosta svaka interakcija. MenadZer
bolnice moZe da proceni Koliko je pacijenata
potrebno da se pregleda tokom dana, kao i
koliko dugo pregled treba da traje. Sa druge
strane, u Nemackoj je prostitucija legalizova-
na i pastoje legalne kompanije koje se njom
bave. To se narodski zove ,javne kuce®, ma-
da ovaj izraz pomalo podseca i na nas izraz
,javna preduzeca®“. Vlasnik javne kuce Zeli da
proceni cenu KoStanja svake aktivnosti i da
na osnovu nje definiSe prodajnu cenu i miks
proizvoda.

U oba slucaja koristi se metodologija koja
se zove Activity Based Costing (ABC), a koja
odgovara na jednostavno pitanje: koliko me
kosta jedna aktivnost? Cilj ABC modela je da
se definise trosak svake aktivnosti kako bi se
na adekvatan nacin upravljalo njima, odnosno
procesima u kompaniji. TroSKovi se u kompani-
jama tradicionalno vezuju za nosiace troskova,
odnosno za praizvode.

Troskave inace moZemo podeliti na direk-
tne (DM Direct Material i DL Direct Labor) i na
indirektne (MOH i SGA). ABC model Koristi se
u slu¢aju alokacije indirektnih troskova, odno-
sno MOH Manufacturing Overhead i SGA Sales
General Administration.

Postoje cetri glavna koraka ABC modela:

1. Definisanje procesa

2. Kvantifikovanje izazivaca troskova (cost
drivers)

3. Alociranje resursa

4. Racunica tarife (cost rates)

Prvi korak je definisanje procesa, odnosno ak-
tivnosti kao dela procesa. Merenje aktivnosti radi se
uz pomoc time loga, odnosno ru¢naog ili automat-
skog zapisivanja aktivnosti koje sprovode doktori i
sestre u ordinaciji. Neke kompanije zapisuju aktiv-
nosti radnika na 15 li 30 minuta, a neke evidentiraju
aktivnosti na dnevnom, nedeljnom ili mesecnom
nivou. Procena aktivnosti i izaziva€a troSkova pone-
kad zahteva iscrpno trosenje vremena i treba naci
optimalan odnos izmedu troskova i Koristi od takvih
informacija. U nastavku je pregled aktivnosti i njihov

obim u ordinaciji tokom jednog meseca.



Zakazivanje 260
Previjanje pacijenata 60
Pregled doktora opste prakse 60
Pregled doktora specijaliste 40
Pregled 5D skenerom 35
Hirurska intervencija 10
Administrativni poslovi 205

Slededi korak je alociranje resursa (novca).
Na primer, pretpostavimo da u ordinaciji rade
dve medicinske sestre i dva doktora i da svi
zajedno pruzaju medicinske usluge. Prvo ¢emo
izratunati troSkove organizacione jedinice (cost

centra). Oni iznose 32.667 EUR za jedan mesec.

RESURS EUR
Plata - doktori 15.789
Plata - sestre 5.614
Medicinski materijal 6.667
Amortizacija medicinske opreme 2.561
Amortizacija kancelarijske opreme 667
Ostali troskovi 1.368

Troskovi ordinacije 32.667

controlling iz prve ruke

Osnovna zamerka ABC modelu je

to sto je ponekad tesko alocirati
odredene troskove za svaku aktivnost
- npr, troskovi plata menadzmenta,
troskovi zakupa prostorija i slicno.
Takode, manjkavostima ovog modela
doprinos daju i ,,prognoze* prodaje,
koje mogu znacajno da uti¢u na model
i troskove aktivnosti.

S druge strane, osnovna prednost ABC
modela jeste svesnost menadzmenta
o troskovima, tacnija raspodela
troskova na proizvode, kao i pravljenje
Customer P&L (Bilansa uspeha za
kupce).

7 septembar 2014.



@ controlling iz prve ruke

Slededi korak je raspodela troskova na
aktivnosti (vidi sliku 1). Neki troskovi se mo-
gu direktno vezivati za jednu aktivnost (npr.
kod aktivnosti ,pregled 5D skenerom® Koristi
se poseban medicinski materijal-film), dok
se nekad troskovi rasporeduju na aktivnosti
indirektnim kljucem (npr. troSak amortizacije
poslovnog prostora).

Poslednji korak je izratunavanje tarife,
odnosno cene aktivnosti (cost rates) u evrima.

SPISAK AKTIVNOSTI

Zakazivanje

Previjanje pacijenata

Pregled doktora opste prakse
Pregled doktora specijaliste
Pregled 5D skenerom
Hirurska intervencija
Administrativni poslovi

U ovom slu¢aju dobili smo cene aktivnosti
na nivou ordinacije. Dakle, ako pacijent dode
na pregled 5D skenerom, cena te aktivnosti
je 280 EUR. Kada ordinacija zna koliko je kos-
ta svaka njena aktivnost, poznavajuci cene
konkurencije, i kada je procenila Koliko usluga i
koje usluge moZe da proda, pocinje magija koja

Amortizacija

se zove Activity Based Management. Ordinacija
i doktori mogu da se ,igraju” sa postavljanjem
cena (pricing), kao i kombinovanjem usluga
(miks proizvoda). Ordinacija moze da smanjuje
prodajnu cenu pregleda lekara opSte prakse a
da poveca cenu i broj specijalistickin pregleda,
gde je profit veci. MozZe da se uvede i nova
usluga ,magnetna rezonanca®, koja ima visoku
kontribuciju, s tim Sto se mora znati i procen-

jena Koli¢ina (broj pacijenata) da bi moglo da

EUR KOLICINA TARIFA (EUR)
491 260 2
2.456 60 41
3.474 60 58
4.947 40 124
9.789 35 280
9.649 10 965
1.860 205 9
32.667

se vidi da li je nova usluga profitabilna. Za ovaj
slucaj uzeli smo Kao primer jednu usluznu de-
latnost, ali ABC se moze primeniti na bilo koju
vrstu kompanija (proizvodnja, trgovina, usluge).
Takode, ABC se moze primeniti i na celu kom-
paniju, isto kao i na jednu diviziju, sektor ili sa-
mo jedan proces. @

Amortizacija

Zakazivanje
Previjanje pacijenata

Pregled doktora opste prakse

Pregled doktora spec
Pregled 5D skenerom
Hirurska intervencija

Administrativni poslovi

8 septembar 2014.

Doktori Sestre Medicinski
materijal
175
1.404 702
1.404 702 1.053
ijaliste 2105 702 1.404
6.316 702 1.053
5.263 1.404 2.456
702 526
15.789 5.614 6.667

med. opreme

kanc. opreme

105 21 491

175 70 105 2.456
105 105 105 3.474
526 105 105 4.947
1.404 105 21 9.789
351 70 105 9.649
105 526 1.860

2.561 667 1.368 32.667

Slika 1: Raspodela troSkova na aktivnosti
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VAZNOST POVRATNE INFORMACIJE
U RADU CONTROLLERA

Controlleri,
otvorite prozor

Marija Svigir
trener, MCB
MENADZMENT

CENTAR BEOGRAD

Misija controllinga kaze:

...Controlleri dizajniraju i razvijaju
menadzment proces definisanja
ciljeva, planiranja i kontrole tako
da svaki donosilac odluke moze da
postupa u skladu sa dogovorenim
ciljevima.

edan od osnovnih poslova controllera jeste

davanje povratne informacije o ostvaren-
im ciljevima. Neko to zove ,analiza varijansi®,
,analiza odstupanja“, ,CBA Comparing Budget
and Actual®, ,ACT-BUD" ili ,ostvareno minus
planirano”. Uglavnom, posao controllera nije
samo ,logika“ - izrada fajla u Excelu i dokaz da
je menadzer ,kriv® jer ima negativnu varijansu.
Controller, pre svega, treba da pomogne me-
nadzeru da sam radi controlling, odnosno con-
troller treba da uti¢e na promenu ponasanja
menadzZera. Ta promena moZe da se ostvari
pomocu psiho-,logike®, odnosno alata Koji se
zove povratna informacija.

Controlleri treba da su i psiholozi. Provirite kroz prozor uma svojih saradnika.

10 septembar 2014.

Zivot bez povratne informacije (feedbacka)
od Kolega, menadzera, prijatelja, partnera ili dece
podseca na tumaranje u mraku; ne znamo da i
radimo prave stvari, a jos manje da li ih radimo

na pravi nacin. Feedback nam pomaze da raz-
vijemo sebe, razumemo kako nase ponasanje
utice na druge i da bolje razumemo celokupnu



-E A. B.
') . Javno Slepa mrlja
E Znaju
o
(0)] C. D.
E Ne Privatno Nesvesno
D znaju
Znam Ne znam
Ja o sebi

drustvenu stvarnost. Vaznost davanja povratne
informacije moZemo sagledati Koristeci Johari

prozor, koji se sastoji iz Cetiri segmenta:

Javno

Otvoreni prostor predstavlja ono Sto contro-
ller zna o sebi i 5to je istovremeno poznato dru-
gima. Ovo je otvoreni, javni deo nase licnosti. To
je nas ,licni Facebook” u koji svaka ima uvid.

Slepa mrlja

To je ono Sto controller ne zna o sebi a osta-
lima je poznato. Ovo mogu biti jednostavne infor-
macije, ali mogu ukljucivati i dublje aspekte (na
primer, osecaj sigurnosti, nesigurnosti...), kojih
controller nije svestan ali ostali to mogu videti.
Na primer, ponekad controller nije svestan da
je njegov nacin komunikacije grub ili nije odgo-
varajuci. Mozda controller nije svestan da cesto
upotrebljava negativne reci koje vredaju drugu
stranu (Ti ne znas... Opet si pogresio... Ti si kriv...)

Privatno

To je ono Sto controller zna o sebi a nepo-
znato je drugima. To je deo naseg unutrasnjeg,
privatnog Zivota. Jedan deo toga je nasa privat-

controlling iz prve ruke

na intima koju ne Zelimo da delimo sa drugima,
dok u drugom delu postoji ogroman potencijal
informacija koji mozemo da podelimo s drugima
i pokaZzemo bogatstvo svoje duse. Na primer,
moZda je controller romanti¢na dusa koja pise
pesme, Cita Jesenjina i voli Saputanja na ja-
stuku? Verovatno je taj deo duse controllera

poslovni (Excel, izvestaji, budZeti...).

Nesvesno

U ovom delu su informacije koje su nepo-
znate controlleru, ali su takode nepoznanica
i za druge. To je dublji, nesvesni deo nase li¢-
nosti Koji predstavlja potrebe, instinkte, straho-
ve, sumnje i emocije Koje su uskladitene dale-
ko ispod svesnog nivoa. To je onaj deo Koji vas
ponekad iznenadi u snu ili kada otkrijete neke
svoje skrivene talente. Na primer, otkrijete Zelju
za gajenjem cveda u 42-o0j godini ili shvatite da
imate neverovatan talenat za crtanje.

Razvoj osobe, pa samim tim i komunikacije,
najlaksi je ako se prozor A uvecava uz istovre-
meno smanjivanja prozora B i C.

B) Slepa mrlja - smanjuje se feedbackom.
C) Privatno - smanjuje se samaotKrivanjem,
odnosno otvaranjem Ka drugima.

X
E A. 8 B.
Javno Slepa
. % 0
q) Znaju \t © mrlja
e o
(J)
(o) LL
g’ Otvorenost
o Ne.
0 |znau c D.
Privatno Nesvesno
Znam Ne znam
Ja o sebi

11 septembar 2014.
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Kako nauciti o sebi ono Sto drugi znaju
o nama (B-Slepa mrlja)

Svi mi imamo svoje slepe mrlje, pitanje je sa-
mo koliko na njima radimo. To su podrudja ili teme
0 kojima nemamo dovaljna saznanja. Tu se poka-
Zuju nasi unapred formirani stavovi, predrasude,
stare navike, licne tendencije, ranija iskustva, ali i
nedostatak truda da ih ponovo sagledamo.

a Kako vas menadZeri vide kao controllera?

a Kako znate koji od vasih izvestaja je ,po-

godio metu” i ta ga razlikuje od izvestaja
koji su imali manje uspeha?

& Kako vi izgledate u ,o¢ima drugih™?

MoZda je upravo ono $to vi ne znate o
sebi (a drugi vide) to Sto vas onemogucava.
Otkrivanjem slepih tacaka otvarate vrata mno-
gim mogucnostima koje ranije moZda niste
prepoznavali, a u osvescivanju ,slepih tacaka®
pomazu Kolege, prijatelji, Sef, menadzer. TraZite
od njih povratnu informaciju i, kada je dobijete,
ucite iz nje. Anglicizam ,feedback” ukazuje i na
sustinu povratne informacije: give back=dati
nesto i feed=nahraniti.

Budite zahvalni za svaku povratnu infor-
maciju koju dobijete. To vas razvija koliko god
informacija bila prijatna ili neprijatna, pa se
zahvalite osobi koja je odvojila vreme da vam je
saopsti. Kad primate povratnu informaciju kao
controller, vi treba da:

& trazite feedback, da preuzimate inicijativu

& da smireno slusate, da postavljate pita-

nja, da traZite primere

& da se ne raspravljate niti da se branite

& da razmislite o feedbacku i da ga posma-

trate kao $ansu za promenu

a da kaZete ,hvala“ posle primljenog feed-

backa.

Kako nauciti druge o sebi
(C-Otvorenost)

Kao sto i sama re€ Kaze — budite otvoreni.
Gledajte sagovornika direktno u oci i jasno izra-
Zite svoja osecanja i stavave. Budite iskreni u
komunikaciji i nemojte da sakrivate neugodno-
sti ispod tepiha“. MenadZeri cene iskrenost jer

12 septembar 2014.

znaju ¢ime (i sa kim) raspolaZu. Budite duhoviti
i Salite se na svoj racun. Unesite humor u Ko-
munikaciju kada pricate o sebi. Nemojte da se
stidite svojih Zelja i svog bi¢a -, otvorite” dusu i
pokaZete njeno bogatstvo.

I na kraju, kao controller, vi ste u u situaciji
da svakodnevno i sami dajete povratnu in-
formaciju drugim menadZerima. Trudite se da
pomognete menadZeru da razvije svoj B-prozor
i vodite racuna o slede¢em prilikom davanja
feedbacka:

a Dajte feedback odmah. Nemojte da ana-
lizirate varijanse od pre nekoliko meseci;
reagujte odmah ¢im vidite varijansu.

& Ako treba da pohvalite nekoga za pozitiv-
nu varijansu, to moZete da ucinite i javno.

a Ako treba nekoga da kritikujete za nega-
tivnu varijansu, to uradite iskljucivo u ,Ce-
tiri oka“. Izbegavajte davanje feedbacka
telefonom, e-mailom, SMS-om ili javnim
publikovanjem.

4 |zbegavajte neprijatna iznenadenja. Ako
morate javno da saopstite negativnu va-
rijansu, onda pre toga idite privatno kod
menadZera i obavestite ga u ,Cetiri oka".
Nemojte da ga iznenadite i dovedete u
neprijatnu situaciju pred ostalim me-
nadzerima.

& |majte pozitivan stav. Umesto neprestane
kritike proslosti (Zasto su nastale varijan-
se? Ko je kriv?) fokusirajte se na buduc-
nost (Kako moZemo da nastavimo dalje?
Koje akcije planirate?)

a UkaZite na ponasanje a ne na osobu (NE:
Ti si aljkav i neodgovoran jer nisi ispunio
budZet; DA: BudZet nije ostvaren, Sta ce-
mo da uradimo povodom toga?)

& Budite direktni, iskreni i konkretni.
Izbegavajte uopstenost i prazne fraze.

4 |zbegavajte reci ,mora’, ,treba” i sl.
Umesto toga, koristite JA govor: Ja mi-
slim, Ja ose¢am, Ja smatram...

& Slusajte Sta menadZer govori.
Parafrazirajte njegove reci: Ako sam te
dobro razumeo M



Svetski sertifikat za Jafficu

Kompanija Silliker, vodeca medunarodna kompanija za bezbednost hrane,
koja poseduje laboratorije u 16 zemalja Sirom sveta, viSedecenijsko
iskustvo, ugled i reputaciju kao lider u nau€nom ispitivanju hrane, izvriila
je ispitivanje kvaliteta Jaffice.

crvenka

Dobijeni rezultati su jo& jednom jasno potvrdili da je Jaffica u potpunosti
bezbedna za konzumaciju i da ne sadrZi GMO.

Povodom dobijenog sertifikata, Aleksandar Poznanic, Direktor Marketinga
kompanije Jaffa Crvenka je izjavio:

“Nasa kompanija je oduvek na prvo mesto stavljala potrosaca, postujuci
najvise standarde u proizvodnji
hrane. Sertifikat koji je Jaffica
dobila, jos jedna je potvrda njenog
neospornog kvaliteta. U periodu
od lansiranja proizvoda do danas,
’éﬁﬁt&ﬁir‘" potrosaci u Srbiji i regionu su
aosa viée od 5 miliona puta ukazali
poverenje ovom nasem
novom  proizvodu. Svima

e Ll b e
A W .=ut 1|-u|."-\.?\|!'.'t'\.'."_r‘| Lo
it

njima Zelim da se zahvalim
i da im porucim - Hvala
vam ito postojite!”
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Tekst:
Tatjana Njezi¢
pravo controlleri, kao biznis partneri koji
pomaZzu menadZerima da ostvare profitne
ciljeve kompanije, mogu biti klju¢na, motorna
snaga novih upravljackih modela i njihove efi-
kasnosti — jedan je od snaznih utisaka 2. ICV
Kongresa controllera Srhije.

Skup je, pod pokroviteljstvom ICV —
Medunarodnog udruzenja controllera, odrzan
20. maja u beogradskom hatelu ,Crowne Plaza”,
pod sloganom ,Funky Controlling”. O vaznosti
ovog dogadaja govori i broj posetilaca - oko 300
controllera i finasijskih direktora.

ICV je medunarodno udruZenje controllera
sa sediStem u Minhenu koje ima 9.000 ¢lano-
va-controllera, a ICV Srbija ima 188 ¢lanova i
najvece je udruzenje controllera izvan nemac-
kog govornog podrucja.

Nakon uvodne reci organizatora ovog doga-
daja Bojana S¢epanovica, inate predsednika ICV
Srbija, Kongres je poceo izlaganjem ,Beyond
budgeting” gospodina Bjarte Bogsnesa, prvog
Coveka controllinga u norveskoj naftnoj kom-
paniji ,Statoil” (prihod od 86 mld EUR), koje je
pobudilo veliko interesovanje.

Ukratko, Beyond budgeting podrazumeva da
se ponovo preispitaju stvari, razmisli o nacinu
na koji su vodene organizacije u postindustrij-
skom svetu gde menadZment baziran na usko
takmicarskom principu predstavlja jedinu odrzi-
vu prednost.

,Takode, treba biti svestan potrebe osloba-
danja ljudi od tereta birokratije i kontrolnih si-
stema, Koji, guse Caveka krutoscu. Potrebno je
ljudima ukazati poverenje, uz informacije, po-

16 septembar 2014.

datke, zahteve... dati im i vremena da razmisle,
podele, nauce i poboljSaju se”, kazao je Bjarte
Bogsnes i, izmedu ostalog, naveo primere vise
vodecih kompanija u svetu Koje su svoju uspes-
nost unapredile upravo primenjujuci Beyond
budgeting metod.

Uz gospodina Bogsnesa (Vice President
Performance Management Development
,Statoil” i autor knjige ,Implementing Beyond
Budgeting”) govornici na Kongresu bili su i
Marija Svigir (trener u ,MCB - MenadZment
Centru Beograd”), Slobodan Zepini¢ (finansijski
direktor kompanije ,Henkel”), Mina Mi¢anovic
(General manager u ,,Poslovnoj inteligenci-
ji"), Natalija Mihajlovi¢ (Head of contralling u
kompaniji ,Siemens”), Ivan Dackovi¢ (Head of
controlling u ,Societe Generale” banci), Denis
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Na panou, ispred kongresne sale u holu hotela ,Crowne Plaza”, bilo je

ispisano nekoliko zanimljivih slogana. Jedan od njih bio je parafraza cuvene
Njegoseve izreke, a glasio je: ,,Boj ne bije EXCEL, vec boj bije srce u junaka”.
Sa smeskom na licu, jedan crni visoki gospodin ga je s paznjom posmatrao
a zatim rekao: ,,Da, boj ne biju cifre i tabele, vec boj bije srce u junaka”. A na

pitanje kako se zove i iz koje je kompanije, odgovorio je: ,Napisite, broj taj i

taj u kompaniji koja ostvaruje toliko i toliko profita.”

Petrovic¢ (partner u Controller Institute Austria) i
lvana Mili¢ (finansijski direktor ,Microsoft™-a).

0 izlaganju Bogsnesa na temu ,Beyond
budgeting” razgovaralo se i na kratkim pauza-
ma za osvezenje i rucak.

Ranko Bosnjak iz firme IB napomenuo je da
je bio i na prethodnom Kongresu i isti¢e njihovu
dragocenost: "Veoma nam znaci medusobno
upoznavanje, povezivanje i ljudi i firmi, razmena
iskustava... S paznjom sam slusao g. Bogsnesa.
Moram reci da mi je metod, ukratko, bez striktnog
budZeta ali ne i bez plana, poznat. Pripadam
generaciji koja je radila u negdadnjoj Jugoslaviji.
Bili smo zemlja koja je imala plansku privredu i to
solidnu. Naravno da je bilo stvari koje je trebalo
poboljsavati, menjati, unapredivati ali taj pristup
je, primerice, vrlo uvazavao i socijalnu i psiho-
loSku dimenziju. Istina, bilo je to, $to bi se reklo,
na papiru bez softverskih tehnologija. No, to to
smo mi znali i umeli, sa svim vrlinama i mana-
ma, U jednom trenutku je potpuno odbaceno.
Savetovao bih mladim kolegama da konsultuju ta
iskustva, ovo Sto smo slusali ima mnogo dodimih
tacaka sa tom nasom davnasnjom praksom.”

Denis Petrovi¢ (partner u Controller Institute
Austria) istice da je bilo vrlo bitno cuti najnovija
iskustva iz prakse velikin firmi: ,VaZno je shvatiti
da controller nije samo ovek koji radi sa broje-
vima i tabelama. Ne moZe se sve iskazati samo
kvantitativnim indikatorima. Treba sveobuhvatnije
razmisljati o strategiji, tako da se i moje izlaganje

17 septembar 2014.
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29 pnsljndnllh dana u
mjesecu je najteze.
Nikola Tesla
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odnosi na to da ona nije samo upravljanje broje-
vima. Pristup Koji je forsirao takmicarski karakter
i dobit na godisnjem ili ak kvartalnom nivou ipak
se menja od 2008. godine, odnosno od pocetka
ove velike svetske ekonomske krize do koje je,
dobrim delom, pomenuti pristup i doveo. Mnogo
je vaZnije znati kakva je dugorocna odrZivost firmi
nego Kolika je dobit na kraju godine. To je kljuc.”

Petrovi¢ dalje podseca da se u €itavoj prici
srecemo i sa pitanjem birokratije, o cemu je i
Bogsnes govorio:

"Controlling je u prvih dvadesetak godina,
odnosno od uvodenja, ruku pod ruku sa me-
nadZmentom, bio poput nekakve olimpijade
rekorda. Takav nacin upravljanja kompanijama

Tuci menadZera
svako jutro;
ako ti ne znas zasto

je u velikoj meri dovea do svetske ekonomske
Krize i sad smo suoceni sa posledicama jer se
nije razmisljalo kuda to sve vodi. Sada uvidamo
znacaj dugorocnijeg gledanja, shvatamo vaz-
nost intuicije i posvecenosti, sociopsiholoske
domene... Ali, da ne bude nesporazuma — bez
znanja controllinga i upravnih, upravljackih
procesa i zakonitosti, sama intuicija nikuda ne
vodi. Dakle, treba nam harmoni¢na kombinacija
upravljackih znanja sa emacionalnom i soci-
jalnom inteligencijom. Li¢no, u profesionalnom
smislu sada se sociologijom i psihologijom u
upravljanju bavim viSe nego controlingom.”
Svoje utiske preneo je i Goran Davidovic
iz firme ,Polimark”: "Culi smo vrlo inspirativno



izlaganje o novim tendencijama, mogu¢im na-
¢inima odstupanja od tradicionalnog Koncepta
budZetiranja u ¢ijem srediStu su fiksni budzeti-
rani troskovi. Controlling je nesumnjivo delat-
nost koja ima buducnost a pracenje, uvazavanje
novih tendencija i modela je neSto Sto ona nosi
sa sobom.”

Jedan od govornika na skupu, Ivan Dackovic
iz ,Societe Generale” banke je u pauzi, uz ka-
fu, a u osvrtu na citav Kongres i temu rekao:”
Pobornik sam ideje da se odstupi od konzer-
vativnog budZetiranja koje je aktuelno u ovom
trenutku. Dolazim iz sredine, odnosno banke u
kojoj je konzervativno budZetiranje, na vrhuncu
svoje modi. Verujem da su modeli upravljanja
koji uvazavaju sociolosku, psiholosku dimenziju
nesto Sto definitivno ima buduc¢nost. No, s dru-
ge strane, bojim se da ce trebati vremena da bi
se to primenilo u praksi.”

Prema njegovim recima Zivot se ipak ne
moZe potpuno predvideti, niti se njegovi impulsi
mogu ignorisati: ,Ako ste do tancina isplanirali
stvari na godisnjem nivou u januaru a dese se
katastrofalne poplave u maju, jasno je da plan
iz januara pada u vodu. Naravno, ne moraju
stvari biti tako drasti¢ne. Nedavno me je jedna
koleginica pitala imamo li u budZetu predvidenu
uniformu za novu hostesu. Odgovorio sam da je
potpuno nebitno osim ako ne Zeli da koleginica
bude gola ispred ulaza. Pa prirodno je da imaju
uniforme, ali je prirodno i da mi ne moZemo da
znamo Kad ce se iz ovih ili onih razloga isposta-
viti potreba da se tu nesto dopuni, promeni...
Sve u svemu, za sada ne moZemo da menjamo

controlling tema broja
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Na konferenciji je organizovan i Bisnode Speed Networking,
kada se u jednom trenutku svih 300 posetilaca medusobno
upoznalo i razmenilo kontakte

20 septembar 2014.

postojedi sistem ali moZemo da pratimo tren-
dove, nova saznanja i da nastojimo da polako
usvajamo nove stvari.”

Izlaganje pod nazivom ,Funky controlling”
imala je Natalija Mihajlovic¢ (,Siemens”), a u
svom osvrtu na Kongres kazala je: ,Izlaganje g.
Bogsnesa mi se veoma dopalo. Ocigledno je da
je Covek sa velikim iskustvom u struci i mislim
da je o novim tendencijama govorio vrlo argu-
mentovano i dajuci niz primera. Jer, kod imple-
mentacije navih stvari ljudi su ¢esto nesigurni
i pitaju se ¢ime e to rezultirati. Ne verujem da
¢e velike kompanije da implementiraju Beyond
budgeting preko nadi, ali za mene je, u tom
smislu, vrlo zanimljivo njegovo zapaZanje da je
to veliki Korak koji nosi i rizike, i da se kompa-
nije nece ni brzo ni lako na to odluciti, ali da se
delovi procesa mogu usmeravati u tom prav-
cu. Dakle, postoji moguénost da se u to ude |
evolutivno. Korak po korak i da se oplemenjuje
proces rada u kome pojedinac mora biti svestan
svoje odgovornosti, da nastoji da radi predano
i lojalno, da se trudi da doprinosi celini a ne sa-
mo da bude usko usmeren na svoj cilj... Kad go-
vorimo o inventivnosti, Zaru, predanosti u poslu,
ima takvih pojedinaca i sada ali ¢im ¢ovek malo
poleti, neko ili sistem sece mu krila. Mislim da

je Citava ova pri€a zapravo vise usmerena na
menadZment, jer menadzeri su ti koji su u veli-
kom broju slu¢ajeva postali suvise kruti.”

Radovan Samardzic¢ iz NIS-a kaZe da su se
oni medu prvima pridruzili ICV Srbija a da su
sa promenom vlasnika promenili i strategiju
budZetiranja i upravljanja:

,Sada je nasa kompanija uredena po ver-
tikalnom sistemu, za razliku od ranije kada je
viSe pravnih lica bilo povezano u holding. Veliku
paznju poklanjamo razvoju novih strategija, pre
svega pracenju svega Sto se deSava i u tom
smislu su ovakvi Kongresi izuzetno dragoceni,
jer vam omogucavaju poznanstva, razmenu
iskustava.” @
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predsednicupravneg odbora Asseco SEE

/ Upravljanje finansijama

/ Proizvodnja

/ Upravljanje lancem nabavke

/ Sistem poslovnog obavestenja

/ Prodaja i marketing

/ Upravljanje ljudskim resursima

/ Upravljanje projektima

/ Upravljanje uslugama

/ Upravljanje odnosima sa klijentima

Microsoft Dynamics NAV
Microsoft Dynamics AX

Jednostavan. Pametan. Inovativan. A].MicrosoftDynamics

Microsoft Software d.o.o./ Spanskih boraca 3/1ll, 11070 Novi Beograd / tel: +381 11 330 6600 / www.microsoft.com/sr-latn-rs/dynamics
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ANDREAS GRAF
VIP MOBILE SRBIJA

CONTROLLING

- Nezan a snazan

pogled u buducnost

,Svedoci smo vremena u kome se javlja
potreba za ulaganjem posebnih napora u
cilju postizanja sto vece i sto bolje efikasnosti
poslovanja i upravo u tom domenu umece
controllinga je od velike vaznosti”, kaze,
izmedu ostalog, na pocetku razgovora za
magazin Controlling Andreas Graf, finansijski
direktor kompanije Vip mobile Srbija

Tekst:
Tatjana Njezi¢
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lovi za izuzetno uspesnog coveka. Roden je

i 8kolovan u Becu, a pohadao je Univerzitet
za ekonomiju. Isprva je studirao komercijalne
nauke, a potom je presao na studijski pro-
gram za Medunarodne ekonomske odnose kao
asistent. Godine 1998. zapoceo je karijeru u
kompanijii AT i bavio se poslovima controllinga
razlicitin odeljenja, poput Ljudskih resursa,
Korisnickog servisa i Tehnologije. Tri godine
kasnije odlazi u hrvatski Vipnet, na poziciju di-
rektora Sektora za controlling. Nakon povratka
u centralu Telekom Austrija Grupe u Becu, Graf
2011. godine preuzima funkciju Grupnog direk-
tora za Controlling sa zaduZenjima u svih osam
zemalja u kojima Grupa posluje, ukljucujudi i
poslovanja u vezi sa fiksnom telefonijom.
Razgovor sa gospodinom Grafom raden je na
kraju radnog dana u atmosferi Koju je upravo on
obeleZio, pre svega, leZernoscu i susretljivoscu.
Znalacki i posveceno govario je o controllingu,

svojim iskustvima i saznanjama, Vip-u...

@ Na osnovu svog uspesnog iskustva, sta
izdvajate kao temeljne tacke i kljucne in-
strumente controllinga?

- Controlling je sustinska podrdka sistemu,
koja ukljucuje pitanja koordinacije, integracije.
Sve pocinje od strateskog planiranja. Vazna je
vizija i shodno njoj strategija, Koji su krugovi a
koji pravci razvoja, a u odnosu na to razvijaju
se i ciljevi... MenadZer donosi odluku a control-
ler je nosilac procesa. Za strategiju je veoma
vazno da se sagleda balans svih ¢inilaca,
ciljeva i mera kojima se prate. Jedan od tradi-
cionalnih instrumenata je operativni budzet.

U vaZne instrumente ubrojio bih i specifican
pristup, koji podrazumeva nastojanje da se
pronade najbolji nac¢in kako da se kompanija
gradi od nule, od pocetka, odnosno nastojanje
da se postigne distanca od dotadasnjih iskus-
tava. Nije re¢ o negiranju prethodnih saznanja
i iskustava. Nikako, jer ona su utkana u znanje
i sposobnosti. Rec je o tome da ona ne treba
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da budu vrsta ogranicenja, smetnja novim
videnjima i vidicima.

@ Da li bi za controlling, kao relativno
novu kategoriju u upravljanju i poslovan-
ju, mogli da kaZzemo da je prevashodno
usmeren ka sagledavanju i registrovanju,
pre nego ka usmeravanju, navigaciji?

- Controlling svakako podrazumeva da se
stvari registruju, sagledaju iz raznih uglova i
dimenzija, ali treba da teZi navigaciji ili makar
da to ima u vidu. Mi imamo znacajno iskustvo u
controllingu. U Austriji, konkretno u Telekomu
Austrija, sa tim smo zapoceli 1996. godine. U
novim kompanijama koje smo potom razvijali,
razume se, primenjujemo tu praksu i iskustva.
Na primer, kada smo poceli sa radom u Srhiji,
krenuli smo oslanjajuci se na jedanaest godina
iskustva stecenih u Austriji, odnosno preneli
smo to ovde. Izmedu ostalog, to je znacilo da
nismo pravili pocetnicke greske, a na neki nacin

foto: Dalibor Danilovi¢
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bismao mogli re¢i da smo ovde radili i bolje nego
tamo.

@ Kakav je status controllinga u Vip-u i
Sta je kljucna odlika vaseg controllinga?

- Controlling je vrlo dobro prihvacen u
kompaniji. Izmedu ostalog, ljudi Koji se u Vip-u
time bave znaju koliko je vazno znanje o oblas-
ti, sektoru, poslu, biznisu na koji je usmeren,
odnosno u okviru koga deluje (na primer, con-
trolling u prodaji). Obracaju posebnu paznju
na potrebne uvide i poznavanje stvari koje im
omogucavaju da se priblize drugim jedinicama.
VaZno je dobro poznavanje pomenutih i jo3
nekih sadrZaja, ukratko, dobro poznavanje svih
segmenata datog posla omogucava controlleru
da bude dobar, nazovimo to sparing partner me-
nadZeru, da mu svojim pitanjima, napomenama
i uvidima bude od sustinske ako ne i presudne
vaznosti u donasenju odluka.

@ Kako vidite odnos controller — me-
nadZer?

- Mogli bismo re¢i da je dobar menadZer
osposobljen da ujedno bude i controller, Sto
bi znacilo da ima povratni mehanizam. Poenta
posla menadZera je da ostvari ciljeve, odnos-
no da donosi dobre odluke koje ¢e ga voditi u
takvam smeru. Na tom putu neretko moZe da
nailazi na razne probleme. Controller, odnosno
njegove analize, tu su dragocene. U svakoj firmi
postoje razli¢iti delovi i shodno tome razliciti
metodi, procesi... ali poenta je da controller svgj
nacin razmisljanja utka u menadZerov sistem
donoSenja odluka.

@ Koliko ima controllera u Vip-u i kako su
organizovani?

- Kompanija u Srbiji ima oko 900 zaposle-
nih, od ¢ega je jedanaest-dvanaest controllera.
Postaji centralni controlling i funkcionalni con-
trolling u sektoru finansija, u sektoru tehnike,
razvaja, investicija i u drugim sektorima. Najveci
fokus je na marketingu i prodaji, kao i na teh-
nologiji. Mi kao kompanija imamo visoke trosk-
ove, npr. investicija u kupovinu apreme (Capex).
Controlling je u toj vrsti posla vazan na pose-
ban nacin. Na primer, controller u istrazivanju
razvoja fokusiran je, naravno, pre svega na me-
nadZera u tom sektoru i deluje kroz u¢esce na

controlling intervju

REZULTATI POSLOVANJA

Andreas Graf je agenciji Beta rekao da
u kompaniji Vip mobile procenjuju da
¢e korisnici, osim klasi¢ne glasovne
komunikacije, provoditi sve viSe
vremena na internetu i da ée se time
povedati internet saobradéaj.

Prema podacima Republicke agencije
za telekomunikacije, u Srbiji je u 2012.
godini broj postpejd pretplatnika
porastao na preko 3,7 miliona.

Graf je istakao da je Vip spreman da
uskoro investira u uvodenje novih
tehnologija, ukljucujuéi i mrezu
Cetvrte generacije (LTE), kao i mnoge
napredne usluge.

Ta telekomunikaciona kompanija,

kako je dodao, oc¢ekuje od srpske
administracije da uradi svoj deo posla i
stvori uslove da bi to moglo da se desi
u kratkom vremenskom periodu i uz
optimalno koriséenje svih resursa.

Po njegovim re¢ima, Vip je i dalje
najvedi grinfild investitor u Srbiji, sa
ulaganjima od preko 800 miliona evra
od 2007. godine, ukljucujudi i naknadu
za licencu.

«Samo tokom 2013. godine ulozili
smo 52,7 miliona evra, u velikoj meri
u nasu HSPA plus mrezu, povecéanje
pokrivenosti i napredna IT resenja,
dok smo samo tokom cetvrtog
kvartala ulozili preko 11 miliona evra”,
istakao je direktor Vip mobile-a
Andreas Graf.

Prihodi Vip mobile u Srbiji su u 2013.
godini porasli za 14 odsto, na 20,7
milijardi dinara (oko 182,6 miliona
evra), a kako je Graf naveo, u prosloj
godini povecao je uc¢esée na srpskom
trzistu na 21,1 odsto, sa 17,6 odsto,
koliko je iznosilo 2012. godine.
(Beta)
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Vip ima jedan od slogana koji glasi ,,Hajde da pricamo druge pri¢e”, pa hajde onda da kraj
razgovora obelezimo neobicnijim pristupom; ako je tango tuzna misao koja se plese, sta je

controlling?

To je ples misli u glavi.
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sastancima, razmatranja, analize. Svaki od njih
ima svoje specifitnosti sa jedne, i svoj doprinos
celini, sa druge strane.

@ Da li su controlleri ukljuceni u
stratesko planiranje?

- Odeljenje za strategiju je upravo ono
odakle dolaze kljucni ljudi u svim sektorima, a
controller je jedan od ¢lanova tima u odboru za
strategiju.

@ Imajuéi u vidu knjigu IGC Model procesa
controllinga, €iji ste i Vi autor, koliko je od
tih procesa implementirano u Vip-u?

- Svaki od tih procesa ima ne samo svoju
vaznost nego i svoju specificnost u zavisnosti
od prirode posla kajim se bave. Od strateskog
i operativnog planiranja, preko prognoziranja,
obracuna troskova, izveStavanja (menadzZera),
do upravljanja rizicima, controllinga funkcija,
podrske menadZmentu i unapredenju organi-
zacije, odnosno sistema.

Veliku paZnju posvecujemo i pracenju
odstupanja izmedu planiranog i ostvarenog. To
moZe da se radi na nedeljnom, na mese¢nom
nivou... U nasem slucaju taj vremenski ritam je
nesta duzi. Imamo blizu dva miliona korisnika, a
oni ne menjaju svoje ponasanje tako brzo. Sa tim
brojem Korisnika i znacajnim trzisnim ucescem
od 20,6% Vip mobile je ve¢ neko vreme veoma
ozhiljan ucesnik na trzistu i u prilici je da postavl-
ja stvarne izazove pred svoje Konkurente. Ovi
rezultati takode ukazuju na ta da su nas korisnici
zaista prihvatili i da smo uspeli da ponudimo st-
varnu alternativu i inovativne usluge.

@ Imate li neki savet, preporuku za kom-
panije u Srbiji?

- Svakako bih preporucio bolje planiranje i
pracenje cash flowa. Mislim da je to nedovolj-
no prisutno u Srhiji. Ti izvestaji o toku gotovine
su jako dobri pokazatelji, jer zbirno prikazuju
sve prilive i odlive gotovine tokom perioda.
Ova projekcija maZe da se radi i za razlicite
segmente i za ceo period koji je pokriven biznis

planom.

@ Kako vidite profil idealnog controllera?

- Analititan i samostalan, a istovremeno je i
u dobroj komunikaciji sa drugima. Lo3a je pret-
postavka da controller samo sedi za racunarom
i kuca tabele u Excelu. Samo manji deo posla
controllinga je sedenje za ratunarom. Vecina
posla je rad sa ljudima, sa menadzerom. Dakle,
vazna je i socijalna inteligencija, SAP saoftver,
odnosno softver za knjigovodstvo moZe da se
nauci, ali mora da se zna i Sta su Klju¢ne stvari,
koja i kakva vazna pitanja ¢es da postavis me-
nadzZeru. Jedna od kljucnih stvari koja razlikuje
controllera od racunovode je, da tako kazemo,
pogled u budu¢nost. Racunovode su okrenute
ka proslosti a controller je usmeren na sutrasn-
jicu.

Recimo da je biznis partner kljucna rec.
Dakle, radimo zajedno a ne potenciramo greske
kod onog drugog. Klju¢ni izazov za controllera
jeste da prihvati zajedni¢ku odgovornost za re-
zultate zajedno sa menadZerom, kao i da sna-
gom argumenata odbrani svoje stavove i utice
na ponasanje drugih.
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DESET TRENDOVA U CONTROLLINGU
(PRVI DEO)

Bojan S¢epanovié¢
Direktor, MCB
MENADZMENT
CENTAR BEOGRAD

Moj omiljeni junak Milan Tarot voli da gleda

u tarot karte i da prorice buducnost. Da li se
njegove vizije buducnosti ostvaruju ili ne, zaista
ne znam. S druge strane, moram da mu odam
priznanje da je zaista originalan i pun neobic¢nih
ideja. Ja sam resio da pogledam u svoje tarot
karte i da podelim sa vama svoja razmisljanja o
trendovima u controllingu. U mom originalnom
tekstu ima 10 trendova u controllingu, ali mi

je dizajner Controlling magazina objasnio da
moze da ,,spakuje” samo pet na ovaj broj strana.
Za ostalih pet trendova pogledajte tarot karte
(posebno dama pik) i bacajte pasulj. Ili, sacekajte
slededi broj magazina Controlling.
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Trend 1:
@ BALANCED SCORECARD

Do devedesetih godina kompanije su ko-
ristile iskljucivo finansijske ciljeve, kao 5to su
ROCE, EBITDA, operativni prafit i slicno za pra-
¢enje poslovanja. Onda su se pojavila dva pro-
fesora sa Harvarda, Norton i Kaplan, i unela re-
voluciju u izveStavanju. Primetili su: ,Finansijski
ciljevi nisu vise dovoljni, hajde da pratimo Cetiri
vrste perspektiva — finansije, kupci, procesi i lju-
di*. Ovaj sistem su nazvali ,Balanced Scorecard
(BSC)" i on je doneo mnogo veci fokus sa
eksternih (finansije, kupci) na interne faktore
(procesi, ljudi).

BSC nije samo novi (stari) izvestajni sistem,
nego je pre svega nacin za implementaciju
strategije. Pre pojave BSC, menadzZeri su 100%
vremena na mese¢nom sastanku posvecivali
finansijskim pitanjima (Zasto je opao profit,
zasto su porasli troskovi i sl.). Uvodenjem BSC,
fokus menadZmenta pomera se sa opera-
tivnih na strateske stvari, kao i sa finansijskih

controlling iz prve ruke

na druge perspektive (kupci, procesi, ljudi).
MenadZment pocinje sve viSe da se bavi strate-
gijom, razvojem kompanije, kamunikacijom

sa zaposlenima... Da bi menadZment objasnio
strategiju zaposlenima, mora da im objasni i
misiju, viziju i vrednosti — a sve to dovodi do
bolje implementacije strategije u praksi.

Ugledna institucija Controller Akademie
Munich ima svoj strateski put, koji podseca
na volan i sastoji se od tri perspektive: rast,
razvoj i profit. Osnovna poruka je: Find a way
or fade away (Pronadi svoj put ili se skloni sa
puta).

Srbija: Sama pojedine strane multinacio-
nalne kompanije Koje posluju kod nas imaju
implementiran BSC. U ostalim kompanijama
— mrka kapa. Cesto me domaci controlleri ,gle-
daju belo® kada im kaZem da oni nisu samo
Lfinansijski“ controlleri, ve¢ da moraju da prate |
ciljeve u vezi sa kupcima, ljudima, procesima.

Balanced Scorecard meri KPI za finansije, kupce,

ljude | procese

] - razvoj
finansije

T

rast

kupci

ljudi

U

profit

procesi

Pronadi svoj PUT, ili se sklanjaj sa PUT-a

Slika 1: Balanced Scorecard
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Trend 2:
@ PROCESI

Kompanije postaju sve vise sloZene. Nekada
je bilo jednostavno poslovati - proizvedes je-
dan proizvod u crnoj boji i prodajes ga u milion
komada. Danasnji Kupci su postali razmazeni i
njihovi zahtevi su postali vrlo sloZeni.

Molim vas, Zelim cipele broj 44 u tamnosivoj
boyji, sa leogpardovom koZom ali da je leopard iz
podsaharske ablasti. Na levoj cipeli Zelim da se
vidi CA logo u svetlosivoj boji a desna cipela tre-
ba da ima broj 45 sa tamnim logom ICV. Isporuka
treba da je na moju kucnu adresu, 27. septembra
na moj rodendan u periodu od 18.00 do 18.30h.
Osim toga, Zelim da platim na odloZeno od 140
dana i da imam garanciju od dve godine.

Da li vam ovaj proces narucivanja zvuci po-
znato? Koliko vam ovakvi kupci usloZnjavaju

procese u kompaniji?

Osim kupaca, i BSC je doprineo mnogo ve-
¢em fokusu na interne procese, pa tako pocinju
da se pojavljuju izrazi kao Sto su: ,,optimizacija
poslovnih procesa®, ,business process reegine-

ring”, ,outsourcing”, ,cena aktivnosti/procesa”...
Kada IT kompanija Zeli da vam uvede novi ERP,
ona vam nec¢e samo prodati knjigovodstveni
softwer za tetka Milku iz knjigovodstva, vec

¢e obavezno naglasiti da je ona pre svega ,bi-
znis konsultant za poslovne procese”. Da bi
kupac bio zadovoljan i da bi kompanija imala
para, i procesi moraju da budu brzi, jednostavni,
optimizovani.

Srbija: Moje misljenje je da mnogi contro-
lleri beZe od optimizacije procesa Kao davo od
krsta. Optimizacija procesa znaci da ukaZete
na nekog interno u kompaniji ko moZe da radi
brze, jeftinije i kvalitetnije — a to je tesko i ne-
prijatno, zar ne? Controlleri mnogo vise vole da
se bave neutralnim stvarima kao Sto su Excel i
tabele, nego sa Zivim bicima i osetljivim stvari-
ma kao Sto su ljudi i procesi.

SAP, Oracle, Microsoft i velike IT kompanije
postale su snazno prisutne u Srhiji preko svog
softwera (ERP). Ovi softweri ,teraju” kompanije
da razmisljaju i o poslovnim procesima.

Procesi postaju sve kompleksniji i tezi za pracenje

u controllingu

Inovacija Operacije Postprodaja
Identifikovanje Zadovoljenje
potrebe 1 2 3 > 4 5 potrebe
kupaca kupaca
Dizajn  Razvoj Napravi Market Servis
Time to market Supply chain
.
[}
.
KPI KPI KPI : | : : | f
1. Dizajn 3. Napravi 5. Servis .\w/
% novih proizvoda Vreme Garancije
% uspesnosti Cena Povradaji
Kvalitet First call pass
MCE Duzina ¢ekanja

Slika 2: Sema internih procesa
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Trend 3:

@ ABC ACTIVITY BASED COSTING

controlling iz prve ruke

Activity Based Costing odgovara na pitanje:
Koliko kosta jedan proces/aktivnost?

Ovo je apsolutni hit u svetu controllinga.
Sve knjige iz oblasti management accountinga
imaju jedan poseban odeljak sa ovim naslovom.
ABC odgovara na pitanje: Koliko kosta jedan
proces/aktivnost? TroSkove nije viSe dovoljno
dovoditi u direktnu vezu sa proizvodom ili me-
stom troska, vec je potrebno troskove vezivati i
za aktivnost.

ABC se upotrebljava za Cetiri razlicite potre-
be: 1. Customer PRL (alociranje troskova na
kupce), 2. Cena kostanja (tacnije, alociranje
troskova na proizvode) 3. Interno tarifiranje
(interno ,refakturisanje” troskova izmedu ra-
zli¢itih cost centara) i 4. Svesnost (Koliko me
kosta aktivnost). ABC je idealan za bilo Koju
usluZnu kompaniju (banka, osiguranje, telekom,
konsalting, transport i sl.) ali je isto tako pri-
menljiv i na trgovinu i proizvodnju.

Srbija: Moj prijatelj iz SAP-a kaZe da imaju
100 do 150 implementacija u Srhiji. S druge
strane, nisu prodali nijedan ABC modul. Postoji
ogroman potencijal za uvodenje ABC-a u Srhiji,
a rekao bih i potreba, jer trenutno skoro i da ga
nema.

'1@__,3. e * o Sk
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Slika 3: Activity Based Costing
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Trend 4:
@ CUSTOMER P&L

Godine 1998. radio sam kao controller
u Tetra Paku i bio sam u poseti koleginici u
Nemackoj. Ona mi je tada pokazala na ekranu
nesdto to je nazvala Customer PRL (Bilans
uspeha za Kupca). Ja sam gledao kao tele u
sarena vrata i nisam znao o emu ona prica.
Cetrnaest godina kasnije profitabilnost kupca
je postao standardni zahtev menadZmenta. Na
primer, jedna banka u SAD pravi profitabilnost
kupca za svoja 2 miliona Klijenata i to svakog
meseca. Ukratko, profitabilnost postaje bitnija
od samog prometa.

Da biste lakSe ovo razumeli, stavite na
X-osu prodaju Koju imate prema kupcima, a na
Y-osu profitabilnost kupca ali posle odbijanja
svih ,troskova aktivnosti podrske kupcima“.
Vasi kupci ¢e napraviti grafikon koji ja zovem
,Banana chart”. Vas zadatak kao controllera je-
ste da pronadete optimalnu velic¢inu (promet)

kupca koja vam garantuje najbolji profit.
Srbija: Ko zna, zna - ko ne zna, misli da je
to nemoguca misija. Kao i u prethodnim stav-
kama, i ovde je aktuelna podela na ,strance”
i ,domace”. Strane kompanije (pivare, cigare-
tasi, FMCG, telekomunikacije) uglavnom imaju
razvijenu profitabilnost kupaca. Na primer,
jedna pivara u Srbiji prati profitabilnost ku-
paca ali i profitabilnost distribucionih kanala
(HORECA, TT, KA, itd). Domace kompanije
imaju malo ,izazova“ zbog softvera (opet ona
Vukova poslavica), ali imaju i posebne ,izazo-
ve“ i sa znanjem — controlleri ne znaju kako da
naprave profitabilnost. Ili nisu zainteresovani,
ili smatraju da to nije njihov posao. Iznenaden
sam da i banke u Srhiji imaju relativno slabo
razvijen sistem za pracenje profitabilnosti ku-
paca. Dakle, i ovde postoji veliki potencijal za
poboljsanje.

Controller uz pomoc¢ banana charta treba da
pronade optimalnu velicinu kupca
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Slika 4: Banana chart profitabilnosti kupaca



Trend 5:
@ BUSINESS INTELIGENCE

| WAREHOUSE |

controlling iz prve ruke

Slika 5: Business Inteligence
lzvor: www.crmt.com

Controller treba da poznaje Business Inteligence alate

Big data, data warehouse, OLAP kocke,
poslovni analiti¢ari, data mining... Ovo su samo
neki od mnogih novih ,srpskih® izraza koji su
postali standardni deo re¢nika modernog con-
trollera. Odlican controlling je tesko imati bez
dobre IT podrske, i tu ne mislim samo na Excel
i pivat tabele. Recimo, ako neko shvati slede-
¢u sliku, onda je zaista ,u trendu”. Zanimljivo
(trendovski) je i to da Sefovi controllinga posta-
ju ljudi iz IT struke a ne Klasi¢ni ,dipl. ekon.” sa
Ekonomskog fakulteta. Primeri za to u Srbiji su

direktori controllinga Mercatora i Metroa.

Srbija: Bl alati za sada su u Srhiji zastu-
pljeni samo u multinacionalnim kompanijama,
ali polako se pojavljuju i u drugim, odnosno
domacim kompanijama. U ovom broju ¢ete
procitati kako izgleda Bl alat u jednoj privat-
noj Kompaniji u Srhiji, konkretno, u Pestanu.
Osnovni problem u Srhiji jeste izreka: ,Pare nisu
problem, ali para nema*“. Bl alati koStaju od
100.000 evra pa navise, pa je jasno da ne moze
svako da ih priusti. @
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CD CONTROLLING

Centralizovani ili
decentralizovani controlling

Danijela Medi¢
menadzer finansijske
analize, NEOPLANTA

kompanijama Koje imaju mali broj contro-

llera (jedan do tri), ne postoji pitanje or-
ganizacije sluzbe controllinga jer je controlling
uvek centralizovan. Medutim, kompanije koje
imaju vedi broj controllera mogu da organizuju
ili centralizovani ili decentralizovani controlling.

U pocetnim fazama uvodenja i razvoja
controllinga centralizacija je najpodobniji vid
organizacije: svi controlleri su fizicki zajedno u
kancelariji, upoznati su sa svim desavanjima
u kompaniji i direktno odgovaraju (samo) Sefu
controllinga. Kada su controlleri upoznati sa
svrhom i ciljevima controllinga u kompaniji, on-
da se javlja i potreba za boljim razumevanjem
procesa i boljom padrskom hiznisu. U tom slu-
¢aju preporucujem decentralizaciju controllinga
ili delimi¢nu decentralizaciju. Oba nacina organi-
zovanja imaju svoje prednosti i nedostatke i ne
postoji savrsen vid organizovanja.

Verujem da velika proizvodna i kompleksna
preduzeca u fazi uvodenja controllinga treba
da imaju centralizovani sistem, u kome ce se
uspostaviti osnove sektora controllinga (nacin
izrade izvestaja, postovanje poslovnih zahteva,
pracenje procesa, odgovornosti i nadleznosti,
nacin komunikacije...). Kada se uspostavi re-
dovan sistem izveStavanja, na Koji se oslanja
menadZment pri donoSenju odluka, oformlje-
ne samostalne controllere treba rasporediti

(decentralizovati) po osnovnim funkcijama

u Kompaniji (proizvodnja, prodaja, nabavka,
logistika, HR...). Na primer, controller koji se
bavi proizvodnjom treba fizicki da bude lociran
u fabrici, da bi na licu mesta imao informacije

0 svim deSavanjima i mogao da bude stru¢na
finansijska podrska menadZeru proizvodnje.
Naravno, uz indirektnu odgovornost i podrede-
nost direktoru proizvodnje a direktno Sefu con-
trollinga. Na taj nacin fabricki controller se ne bi
viSe bavio istarijskim izveStavanjem, nego pro-
jektovanjem buducih poslovnih procesa. Tako bi
mnoge poslovne odluke bile potkovane sveo-
buhvatnim finansijskim analizama i znacajno bi
doprinele boljem odlucivanju. Controlleri bi mo-
gli bolje da postave osnove izveStavanja nakon
uvida u tekuce procese, dok bi menadZzement i
njihovi saradnici mogli da iz druge perspektive
uvide sve Koristi i mogucnosti finansijskog sa-
vetovanja.

Jedna od ¢estih poteSkoca u controllingu
jeste razli¢ita terminologija i nerazumevanje
finansijskih i tehnoloskih aspekata od strane
controllera sa jedne strane i tehnologa sa
druge. Decentralizacijom se i ova prepreka
uspesna prevazilazi, tako da vidim samo Koristi
od ovakve organizacije. To bi trebalo da bude
sledeci korak u razvoju i modernizaciji contro-

llinga u Srhiji.

CENTRALIZACIJA DECENTRALIZACIJA

—+

@ nepristrasnost
& objektivnost
@& upoznatost svih

controllera sa ostalim
funkcijama u sektoru

& timski rad

+ =

& nedovoljno
razumevanje
poslovnih procesa

@& nedovoljna podrska
drugim sektorima

&  Spijuni®
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& bolje razumevanje procesa
na licu mesta

& bolja komunikacija sa
funkcionalnim menadzerima

& prilagodenost izvesStavanja
poslovnim potrebama
(bolja podrska)

& pristrasnost/
neobjektivnost
sa funkcionalnim
menadzerima

@& otezano uvodenje
novih kadrova




Jos jedna od prednosti decentralizacije
jeste nacin na koji se dozivljava controlling.
Naime, zaposleni Cesto centralne controllere
smatraju nekom vrstom ,inspekcije” ili ,Spijuna”
u kompaniji, pa izostaje podrska controllingu.
Cak se ponekad javlja i odbojnost, Koja prerasta
u bojkot. Decentralizacijom controller postaje
deo tima i tada do izraZaja dolazi savetodavna
funkcija controllinga, koja je i jedna od njegovih
klju¢nih uloga u kompaniji.

Moj predlog je da se ne drzite strogo nekog
definisanog modela, vec da u zavisnosti od
potreba vase organizacije odredite jednog ili
nekoliko controllera (biznis controlleri) koji bi
konstantno bili u vezi sa Sefom controllinga |
koji bi obavljali opSte i specifitne poslove na
njegov zahtev. Ovo je model delimiéno decen-
tralizovanog controllinga. Svi controlleri bi po
zahtevu Sefa controllinga bili okupljeni oko ne-
kog projekta i prisustvovali bi redovnim sastan-
cima sluzbe. Ovaj model je primenljiv bez obzira
na to da li je sluzba controllinga direktno pod
rukovodstvom direktora finansija ili je nezavi-
sna. Decentralizacija controllinga je poZeljna u
kljucnim poslovnim segmentima: proizvodnja,
prodaja, investicija, logistike, nabavka, ratuno-
vodstvo...

Jedna od ideja decentralizacije jeste da
controller direktno odgovora menadZeru con-
trollinga ali i da je sastavni deo tima funkcije.
Na primer, fabricki controller indirektno odgo-
vara direktoru fabrike i fizicki se nalazi u fabrici.
Takode, on ima snaznu direktnu vezu i sa Se-
fom controllinga, kome je i odgovoran.

U Neoplanti je controlling trenutno cen-
tralizovano organizovan i imamo sedam
controllera. Sa druge strane, smatram da
postoje opravdani razlozi i za delimi¢nu de-
centralizaciju sluzbe u cilju ukupnog dopri-
nosa biznisu. Javi¢u vam rezultate ukoliko
u buducnosti primenimo ovaj model.

controlling iz prve ruke

CENTRALIZOVANI CONTROLLING

Proizvodnja Sef controllinga Prodaja

/1IN

controller

DECENTRALIZOVANI CONTROLLING

Proizvodnja Sef controllinga Prodaja

controller controller

DELIMICNO DECENTRALIZOVANI CONTROLLING

Proizvodnja Sef controllinga Prodaja

controller controller

35 septembar 2014.



controlling

TATJANA LUKIC

MICROSOFT

Poslovna analitika u oblaku
- zhanje na dohvat ruke

,Veliki izazovi donose satisfakciju”, kaze Tatjana Lukic,
Regionalni direktor prodaje ,,Microsoft” poslovnih resenja

Tatjana Njezi¢
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Ktha a shaZna, vec na pocetku razgovo-

ra ova mlada uspesdna Zena istice da je
,Microsoft” u stalnom usponu, izmedu ostalog
i konstantno osvajajuci nova saznanja i plasira-
judi na trziste nova reSenja.

U ovom trenutku to znaci...?

,Microsoft” je iznedrio mnogo inovacija, pre
svega u polju poslovnih resenja (,Microsoft
Dynamics”) i poslovne analitike (BI). Plasirali
smo na trziste novu vrstu Bl resenja, ,,Power
BI”", koje klijentima daje nove mogucnosti kom-
binovanja ne samo tradicionalnih izvora poda-
taka, nego i onih koji dolaze sa socijalnih mre-
Za, pretraZivaca, raznih baza koje se mogu naci
na internetu... iz tzv. nestruktuiranih sadrZaja.
Tako finansijski analiticari, controlleri i Korisni-
ci dobijaju sveobuhvatniju sliku o rezultatima
i trendovima u svom poslovanju. Otisli smo i
korak dalje, u svet tzv. vestacke inteligencije.

Na koji nac¢in? U kom smislu?

To su alatke koje zovemo ,Power QRA” |
,Power Query”. Pojednostavljeno receno, Covek
ljudskim govorom Komunicira sa sistemom, ne

pomocu formula ili kompleksnih upita. Korisnik
uobicajenim sklopom reci izraZzava svoju po-
trebu; na primer — trebaju mi podaci o kretanju
prodaje artikala u prethodnom kvartalu na
odredenoj teritoriji i sistem ¢e vam dati grafikon
i tabelu koje pokazuju traZzene podatke i tren-
dove... MoZete napraviti komparativnu analizu u
razli¢itim periodima ili na razli¢itim podrucjima,
filtrirati rezultate po odabranim kriterijumima i
obavljati druge analiticke upite. Sustina je, da-
kle, da vi pitate, razgovarate sa sistemom i on
vam vraca informacije.

Krajnji cilj novih verzija je da ponude visi
nivo produktivnosti i fleksibilnosti, te da omo-
guce korisnicima brZe i kvalitetnije dono3enje
poslovnih odluka zasnovanih na sveobuhvatnim
podacima.

Smatrate li sebe uspesnom poslovhom
Zenom, odnosno $ta po vama znacdi biti
uspesna poslovna Zena?

Smatram sebe uspesnom poslovnom Ze-
nom jer radim posao koji me inspirise, koji mi
daje moguc¢nost da radim u jednom sjajnom
timu, da saradujem sa ljudima iz svih krajeva



sveta, kupcima ,Microsoftovih” reSenja koji u
novim tehnologijama vide pokretac svog razvo-
jairasta.

@ Uspevate li da uskladite privatno i po-
slovno?

| u privatnom i u poslovnom zivotu najvazni-
ja je motivacija, zelja, posvecenost.

Imam jedanaestogodisnju ¢erku i mate-
rinstvo vidim Kao svoj najvazniji i najlepsi
zadatak. Uskladiti privatno i poslovno jeste
delikatan balans, ali on vam istovremeno daje
mnogo snage i radosti i na jednom i na drugom
planu. Zapravo, u uspesnoj poslovnoj Karijeri
ne vidim prepreku ka ispunjenom privatnom
Zivotu, ni obrnuto. Naprotiv, jedno drugo do-
punjuju.

@ Kako izgleda jedan radni dan u
»Microsoftu”?

,Microsoft” je kompanija Koja ima veliki broj
proizvoda, brojna podrucja kojima se bavi i sva-
ki, razume se, ima svoje specifitnosti. Kada je

re€ 0 onome Sto ja radim, to je posao koji je u
velikoj meri odreden ¢injenicom da je u pitanju

controlling iz prve ruke

regionalna pozicija, te da su ¢lanovi mog tima,
partneri i Klijenti rasuti u 24 zemlje za Koje sam
odgovorna. Kljuéni sastojak mog posla i nacina
rada je stalna komunikacija. Na primer, komu-
nikacija sa ¢lanovima mog tima je pretezno
virtuelna, jer se oni nalaze u Litvaniji, Estoniji,
Sloveniji, Hrvatskoj, Kipru, Bugarskoj... Nasi
timski sastanci su virtuelni i deSavaju se ne-
koliko puta nedeljno, preko Lync-a, ,Microsoft”
reSenja za Komunikaciju putem interneta. Fizicki
se kao tim sastajemo mozda jednom u pola go-
dine i upravo zbog toga je stalna komunikacija
toliko vazna. Kao menadZer, Cesto putujem na
razne lokacije i obilazim zaposlene, partnere |
klijente. Zbog toga je tesko napraviti kroki jed-
nog radnog dana, jer oni cesto ne lice jedan na
drugi.

@ Sta vam je bio najve¢i izazov?

Citava moja karijera je dobrim delom sat-
kana od izazova. Zavrsila sam Ekonomski fa-
kultet u Beogradu, magistrirala ekonomiju na
Centralnoevropskom univerzitetu u Budimpesti,
ali umesto u bankarstvu, moja karijera otpocela
je u svetu informatike, u kome sam i ostala.
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om Windows

Moji prvi poslovi bili su zadaci Kkonsultan-

ta za poslovne informacione sisteme (ERP).
Poslednje godine u ,Microsoftu” sazdane su,
na neki nacin, od konstantnih izazova jer je

to kompanija koja vrlo brzo raste, menja se i
napreduje, a sa njom i delokrug mojih odgovor-
nosti. U ovom trenutku, ,Microsoft” se transfor-
miSe u kompaniju Koja sebe vidi kao ,services
and devices” kompaniju, kroz koncept Koji bi
mogli nazvati — znanje u oblaku.

@ Atoje?

Pre svega promena paradigme. Pre dvade-
set i viSe godina ,Microsoft” je napravio revo-
luciju ne samo u informatickom svetu, nego i u
Zivotu vecine ljudi. Ondasnja vizija raunar na
stolu gotovo svakog pojedinca’ uveo nas je u
informaticku eru i promenio nam Zivot.

Od tada su se vremena izmenila. Poslednjih
desetak godina primat dobija novi trend - ra-
Cunarstvo u oblaku (cloud computing). Dakle,
druzimo se, komuniciramo, poslujema virtuel-
no — preko oblaka. Facebook, Twitter, Hotmail,
Skype, Linkedin — podaci se viSe ne Cuvaju na
personalnim racunarima nego se sve nalazi u

Microsoft

oblaku. Informacije se dele medu Korisnicima,
stalno se uvecavaju...

U poslovnom svetu, Kklijenti sve vise napu-
Staju klasiéni model investiranja u tehnologiju,
koji podrazumeva kupovinu raunarske opreme,
programa, obezbedivanje prostora i stru¢njaka
za odrzavanje racunarskih sistema i prelaze na
model ,iznajmljivanja” tehnologije kao usluge.
Pojednostavljeno — plati koliko Karistis. Sa
modela Kapitalnog troska prelazi se na model
operativnog troska. Time se i model poslovanja
informatickih kompanija menja i okrece pruza-
nju informatickih usluga preko ,oblaka”.

,Microsoft” je kao odgovor na ove trendove
svoja reSenja optimalizovao za poslovanje u
oblaku i na trZiste plasirao reSenja kao Sto su
Office 365, koji nudi dobro poznate aplikacije
poput Worda, Excela, Outlooka u oblaku, kao
servis na Koji se moZete pretplatiti na mese¢nom
nivou i Koristiti ga u skladu sa svojim potrebama.
|z meseca u mesec, moZzete povecavati ili sma-
njivati broj korisnika, dodavati nove aplikacije
kao Sto su Lync, Sharepoint, Microsoft Dynamics
NAV ili CRM Online, ili iskljuciti neke od njih kada
za njima prestane potreba.



Po ¢emu je ,,Microsoft” poseban?

Pre svega je poseban po vizijil Takode, i po
Sirini i dubini svog portfolia, Koji obuhvata alatke,
programe i platforme Koje mogu da zadovolje
sve potrebe korisnika, od privatnih do poslovnih.

Da se nasalimo; vizija je Zenskog roda?

U tome je njena dodatna posebnost i lepota
i snaga... Salu na stranu; kao 3to je imao viziju
‘racunar na stolu svakog pojedinca’, ,Microsoft”
danas ima viziju da svojim reSenjima pomogne
svakom pojedincu da ostvari svoj pun potencijal.

,Microsoft” je jedina kompanija koja da-
je pun spektar reSenja i izlazi u susret svim
potrebma korisnika, ,Microsoft” reSenja vam
omogucavaju da izbrisete Krutu granicu izmedu
privatnog i poslovnog sveta i obezbeduju mobil-
nost, efikasnost i visok nivo produktivnosti, bilo
da ste kod kuce, u kancelariji ili u pokretu.

Ali to i plasi?

Naravno, postoji i ta dimenzija. Medutim,
jedna od najbitnijih odlika ,Microsoft” reSenja u
oblaku jeste upravo uskladenost sa najstroZijim
standardima za ocuvanje privatnosti i bezbed-
nosti podataka, ukljucujuci i EU standarde o za-
Sititi privatnosti podataka, ISO 27001 standard
0 bezbednosti podataka i mnoge druge.

Da li u ,,Microsoftu” postoji controlling,
controlleri?

,Microsoftov” pristup je takav da je contro-
lling integrisan u sve poslovne funkcije, pa tako i
u prodaju, kojom se ja bavim, te se mozZe reci da
u svakom od nas ,.cuti” controller. U ,Microsoftu”
koristimo koncept “balanced scorecard” u
upravljanju poslovanjem i pratimo ne samo fi-
nansijske pokazatelje, nego i veliki broj drugih
klju¢nih parametara uspeha (KPI), kao Sto su
indeks zadovoljstva kljenata i partnera, Koji su
nam izuzetno vazni. Na pocetku svake poslovne
godine sprovodi se temeljan i opseZan proces
planiranja i budZetiranja, potom se prati ucinak
kroz stalna poredenja planiranog i ostvarenog.
Cim se detektuju odstupanja rade se ,Correction
of Error” planovi kako bi se aktivnosti korigovale
i obezbedilo ostvarenje plana. Controlling je zato
integralni deo poslovanja.

controlling

Trend u controlingu je Bl alat, koristite
li ga? Sta je neophodno za kvalitetan con-
trolling?

,Microsoft” Koristi pre svega svoje teh-
nologije, dakle Power BI, Power Pivot, Excel.
No, ono Sto je bitno to je da za kvalitetan
controlling morate imati kvalitetne podatke.
/bog toga je izbor ERP resenja, iz koga pri-
marno dolaze podaci za controlling, kljucni
faktor uspeha. Nasa ERP reSenja, Microsoft
Dynamics NAV i Microsoft Dynamics AX, inte-
grisu ,Microsoftova” tehnoloska dostignuca u
mocne, agilne i savremene poslovne sisteme
koji se mogu implementirati kod klijenta, u tzv.
,on premise” modelu ili koristiti kao usluga
u oblaku, na Microsoft Azure platformi. Kao
takvi, dostupni su Sirokom spektru klijenata,
od malih preduzeca sa nekoliko zaposlenih do
najvecih kompanija.

Sta su ERP resenja?

To su resenja za sveobuhvatno, integrisano
upravljanje poslovanjem firmi koja pokrivaju i
automatizuju sve poslovne funkcije, od plani-
ranja i budZetiranja, preko nabavke, prodaje,
proizvodnje, servisa do upravljanja zalihama,
kadrovima, obratuna plata... Dakle, resenje koje
vam Kao korisniku i menadZeru daje uvid u sve
aspekte poslovanja i omogucava da efikasno
upravljate resursima kompanije.

MoZemo li navesti neki primer uspesne
implementacije vasih Microsoft Dynamics
ERP resenja u Srhiji?

Sa viSe od 250 implementacija u Srbiji,
Microsoft Dynamics je jedno od vodecih ERP
reSenja na domacem trzistu. Medu nasim kli-
jentima su vodece kompanije koje posluju u
Srhiji, kao sto su ,Jaffa”, ,Polimark”, ,lvancic¢ i
sinovi”, ,Unipromet”, ,Novi Pazar put”, ,Florida
Bel”, ,Crops ® Partners” i mnoge druge.
Pomenute kompanije imaju svoje specifi¢nosti
jer se bave razli¢itim delatnostima (prehram-
bena industrija, farmacija, gradevinarstvo,
trgovina), ali im je svima zajednicko da sa
uspehom koriste Microsoft Dynamics resenja,
kao i da im je controlling sastavni deo poslo-
vanja.
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ISKUSTVA CONTROLLINGA U VELIKOM SISTEMU

MISLI VELIKO

Olivera Krneta
direktor Sektora
finansija za privatne
i poslovne korisnike,
TELEKOM SRBIJA

40 septembar 2014.

eli¢ina i znacaj Koju ima kompanija

Telekom Srbija uslovljavaju da svako od
nas ima svoj li¢ni stav i misljenje o samoj
kompaniji, ali to misljenje ¢esto nije sveo-
buhvatno i svakako je optereceno odreden-
om merom subjektivnosti. Telekom Srbija
na trzistu Srbije, Bosne i Hercegovine i Crne
Gore pruZa usluge fiksne i mobilne telefonije,
interneta i multimedije milionima Korisnika i
to pod brendovima mt:s, OPEN, IPTV, Sve na
klik, BOX itd. Da bi ovako velikom broju ko-
risnika mogli da omoguce kvalitetnu uslugu, u
kompaniji je angaZovan veliki broj stru¢njaka
iz razlicitih oblasti, organizovanih u vise orga-
nizacionih celina koje su medusobno povezane
horizontalno i vertikalno.

U skladu sa tim osnovne Karakteristike ovog
velikog sistema su:

@ veliki broj korisnika

@ veliki broj razlicitih usluga

@ veliki broj profesionalaca iz razli¢itih obla-

sti.

Na ovu Konstataciju treba dodati i odredene
specifitnosti telekomunikacije, kao i uloge/
pozicije ekonomiste (controllera). Danas
smo svedoci svakodnevnih promena i ubrzanog
razvaja na polju telekomunikacija, pa je upravo
to i razlog $to su stalno ucenje i usavrsavanje
u ovom svetu neophodni i prakti¢no su proces
koji se nikada ne zavrSava. Pomenuta brzina
promena, ali i obim Citave materije, stavljaju
pred ekonomiste, pravnike, menadzZere, odnos-
no struénjake iz drugih oblasti, veliki profesio-
nalni izazov.

Ekonomista u
Telekomu Srbija

je cesto pod
lzazovom Koji se
zove ,komunikacija
sa inzenjerima’”.

Vazno je imati u vidu i da je poslovanje
Telekom Srbije u znacajnoj meri regulisano i od
strane nadleznog regulatornog tela RATEL-a. Iz
toga proizilaze i dodatne obaveze kompanije u
smislu izveStavanja, ali i drugih aktivnosti.

Jednu od specifi¢nosti predstavlja i ¢injeni-
ca da se, osim maloprodaje, Telekom Srbija bavi
i veleprodajom, kako na nacionalnom, tako ina
medunarodnom trzistu. Cinjenica da Telekom
Srbija, preko povezanih pravnih lica, posluje
i na trzistima drugih zemalja osim Srbije, ima
za posledicu potrebu da se u Kompaniji radi ne
samo konsolidovano izvesStavanje, vec i konso-
lidovano planiranje.

Poznavanje telekomunikacione terminologi-
je namece se Kao neminovnost, jer u suprotnom



sama (ne)komunikacija moZe predstavljati pre-
preku u radu controllera. Ekonomista je cesto
pred izazovom Koji se zove ,komunikacija sa
inZenjerima“, bilo da se radi o postavlja-

nju zahteva izvestajne prirode ili razumevanju
nekog novog projekta u kojem je uloga eko-
nomiste analiza ili oblikovanje nove usluge kroz
troskovni model.

Sve aktivnosti koje se obavljaju, a koje se
mogu podvesti pod controlling, bez obzira da li
su strateskog ili operativnog nivoa, zahtevaju
konstantnu i sloZenu podrsku organizacionih
celina i pojedinaca iz oblasti informacionih teh-
nologija.

U Telekomu su aktivnosti Koje se podra-
zumevaju pod ,.controllingom® koncentrisane u
okviru Direkcije za finansije. Ona se sastoji od
takozvanih ,isturenih sluzbi®, koje se nalaze u
svim drugim organizacionim delovima drustva
te su preko njih u direktnoj vezi sa prodajom,
marketingom, logistikom, tehnikom, IT-om,
HR-om i drugim vaZnim delovima kompanije.
Ovakva arganizacija omogucava bolje razume-
vanje procesa Karakteristi¢nih za svaku konk-
retnu direkciju, ali i kvalitetniju komunikaciju sa
razlicitim organizacionim celinama.

Radi se kalendarski (godisnji) poslovni plan
korisnika, prihoda, troskova, investicija i cash
flow-a, a kasnije, tokom godine, mesecni fore-

Poznavanje
telekomunikacione
terminologije
namece se kao
Nneminovnost, jer u
suprotnom sama
(ne)komunikacija
Mmoze predstavljati
orepreku u radu
controllera.
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casti do kraja kalendarske godine. Izvestavanije
od strane finansija je redovno mesec¢no i trudi-
mo se da skratimo rokove.

Resenja koja pomaZzu pri radu u velikom
sistemu:

1. Delimic¢na decentralizacija finansija

Ima smisla kada je u pitanju veliki sistem(i) i
doprinosi boljem razumevanju pracesa, pozna-
vanju zaposlenih, laksoj i kvalitetnijoj komuni-
kaciji, boljem objasnjenju pojava, rezultata i na
kraju sveobuhvatnijem i kvalitetnijem zakljuci-
vanju i izvestavanju.

2. Primena dva modela troskovnog racu-
novodstva

Ovo daje fleksibilnost, jer imate opciju izvo-
ra podataka pa moZete da hirate u zavisnosti
od potrebe.

3. Interne obuke zaposlenih

Obuke obavljaju kolege koje zaposleni i
nadredeni smatraju stru¢njacima u svom poslu,
a koji istovremeno vladaju vestinama prezenta-
cije. Praksa pokazuje da je kod specifi¢nih ak-
tivnosti i potreba najbolje da obuku zaposlenih
obavljaju ljudi iz sopstvenog kadra, odnosno da
se rade interne obuke.

4. Postojanje internog IT recnika

Olaksava komunikaciju sa IT sektorom. U
Telekomu Srbija postoji I T recnik®, koji sluzi
razumevanju odredenog stru¢nog pojma i Koji
navodi zaposlene da koriste jedan naziv za je-
dan pojam. Na ovaj nacin se sprecava zabuna u
komunikaciji medu zaposlenima, a Koja nastaje
zbog koris¢enja razlicitin naziva za jedan isti
pojam. M
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TAGETIK

Upravljanje ucinkom
sa strascu

Direktor razvoja Marko Pjeralini i operativni
direktor Manuel Velutini otkrivaju tajnu svetskog

uspeha kompanije Tagetik na trzistu upravljanja

korporativnim uc¢inkom

Luca Pieretti
Tagetik

42 septembar 2014.

Tagetik (www.tagetik.com) je svetski doba-
vljat korporativnih softverskih resenja za
upravljanje ucinkom, upravljanje objavljivanjem
podataka, finansijsko upravljanje i sisteme
poslovne inteligencije za finansijsku sluzbu. S
poslovnicama u vise od 30 zemalja i sa preko
600 kupaca Sirom sveta, ta kompanija jedan

je od svetskih prodavaca softvera s najbrzim
rastom u sektoru upravljanja u¢inkom a ipakK i
dalje pruza doZivljaj ,male firme®, koji dovodi do
najveceg stepena zadovoljstva Kupaca u tom
sektoru.

Tajna Tagetikovog uspeha

Manuel Velutini: Tagetik je mlada kom-
panija sa znatnim iskustvom i jakom strascu
i odlucnoscu - to je tajna naseg uspeha. To
je potpuno italijanska kampanija Koja posluje
kao medunarodni ambasador za upravljanje
korporativnim u¢inkom (corporate performance
management - CPM) i Koja je pri tom ostvarila
neke sjajne rezultate. U nadoj ,kuhinji“ zapra-
vo ima samo nekoliko sastojaka: nepodeljena
usmerenost na ulaganje u ono 5to znamo Kako
da radimo bolje od drugih, sve veca hrabrost i
odlu¢nost u okviru nase mreze (od zaposlenih i
partnera do Kupaca), snazna povezanost s na-
Som Korporativnom Kulturom koja se zasniva na
dubokom razumevanju upravljanja finansijama
i ucinkom, kao i zajednicki ciljevi i strategije koji
se ostvaruju kroz timski rad. Kada se ti sastojci
pomesaju mozemo videti rekordne finansijske

rezultate, kao na primer 2013. godine, i to: rast
prihoda od 25%, 12. uzastopna godina dvoci-
frenog rasta, rast periodi¢nog prinoda od 37% i
preko 100 novih kupaca Sirom sveta.

Osim toga, u istrazivanjima sektorskih
analiticara Tagetik se i dalje rangira kao lider
zbog svoje proizvodne vizije i izuzetnog zado-
voljstva kupaca. Ovaj odli¢an rezultat posledica
je visoke traznje za Tagetikovom objedinjenom
platformom za upravljanje finansijskim u¢inkom
(Financial Performance Platform™ (FPP)). Ovo
reSenje sledece generacije za finansijsku sluzbu
- bilo da se instalira u kompaniji bilo da se na-
lazi u cloud-u — izabrale su da primene srednje
i velike organizacije, ukljucujudi i Korporacije
iz liste Global 500, u preko 40 zemalja i iz svih
industrijskin sektora, Sto potvrduje Tagetikovu
sposobnost da podrZi finansijske i strateske
potrebe kompanija Sirom sveta.

Marko Pjeralini: Veoma smo ponosni na
rezultate iz prosle godine i dobro smo pozi-
cionirani, tako da u 2014. godini moZemo da ka-
pitalizujemo nas zamah. Dobro, to moZda zvuci
jednostavno, ali u stvarnosti ima mnogo izazo-
va s kojima se suocavamo svaki dan. Poslovni
ambijent se brzo menja. Od finansijske sluzbe
se trazi da radi viSe, esto s manje resursa, da
postuje sve krace rokove i da se posao uradi
bez obzira gde se ljudi nalaze — u kancelariji,
na putu, s kauca u dnevnoj sobi ili — tuzno ali
istinito — dok su na odmoru. Tagetik tumaci taj
svet dok se razvija, osluskuje trzisne zahteve,
definiSe nas put i aZurira ga iz dana u dan.
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Najveca dostignuéa ove godine

Manuel Velutini: Pre godinu dana nis-
am mogao ni da zamislim da danas mogu
da kaZem da sam ponosan Sto sam partner
SAP-a. Bili sma konkurenti u rovovskoj borbi
a danas smo ,.sa-ratnici®. Takmi¢imo se na
trziStu upravljanja Korporativnim ucinkom a
opet, istovremeno saradujemo u jednoj nisi
trZzista gde su Tagetik i SAP najbolji - saradu-
jemo na tehnologiji SAP HANA® kako bismo
pobedili ostale konkurente. To je fantasti¢no.
,In-memory” tehnologija je budu¢nost CPM
i podici ¢e ga na sledeci nivo omagucavajuci
detaljno operativno planiranje, konsolidovanja
u realnom vremenu, sofisticiranu prediktivnu
analitiku i vise od toga. Zato smo uspostavili
OEM partnerstva sa SAP-om i podrZavacemo
SAP HANA uz SQL Server i Oracle kao os-
novnu bazu podataka za Tagetik u 2014. godi-
ni. Nasi kupci zavise od opseZnog ugradenog
sistema finansijske inteligencije Koji izdvaja
Tagetik u odnosu na druge prodavce CPM
reSenja i sada Koristimo prednost najsavre-
menije ,in-memoary” tehnologije SAP HANA
kako bismo ponudili jos inovativnije moguc¢no-
sti finansijskoj i drugim sluzbama.

Marko Pjeralini: Do toga je doslo zah-
valjujuci velikom ulaganju u nas proizvod, Sto
omogucava da se nasa strategija razvija iz
dana u dan. Za mene je velika inovacija Tagetik
5, najnovija verzija naseg proizvoda. To Ce biti
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kombinacija najbolje tehnologije na trzistu koju
su plasirali nasi klju¢ni tehnoloski partneri, kao
Sto su Microsoft i SAP i naSeg najboljeg integri-
sanog resenja za finansije. Nas proizvod ¢e po-
moci finansijskoj sluZbi da postiZe vise u smislu
rezultata i ucinka, da radi brze, na jeftiniji nacin

i Uz manje napora. Tagetik 5 ¢e nasim kupcima
omoguciti da rade bez obzira gde se nalaze —u
kancelariji, na putu ili u svojoj dnevnoj sobi.
Tagetik 5 radikalno unapreduje nacin na Koji se
aplikativni sistemi Koriste u poslovnim organiza-
cijama. On ¢e podrzati nacin poslovanja finansij-
skih organizacija bez diktiranja nacina na kaji ¢e
da rade. Na$ kontinuirani uspeh potvrduje da je
organizacijama potrebna jedinstvena, objedin-

jena platforma za upravljanje finansijskim ucin-
kom Koja omogucava finansijsku konsolidaciju

i zaklju€ivanje knjiga i izveStaja, budzetiranje i
prognoziranje, stratesko i dugoro¢no planiranje,
upravljanje profitabilnoscu i analitiku, upravljanje
objavljivanjem podataka i kolaborativno integri-
sano izvestavanje. Bez obzira na vrstu primene,
nasi kupci biraju: instaliranje reSenja u kompaniji,
javni cloud” s jednim ili viSe Korisnika ili privatni
,cloud®. Stalnim osluskivanjem potreba nasih
kupaca razvili smo najkompletnije i najinovativni-
je resenje na danasnjem trzistu i radujemo se
nastavku uspesdne 2014. godine za Tagetik, nase
kupce i nase partnere.

Doria House Lab kao rezultat
Tagetikove poslovne kulture

Marko Pjeralini: Doria House Lab je re-
zultat naSe celokupne poslavne Kulture — ne
samo one Koja pripada meni i Manuelu. To je
materijalizacija Tagetikovog motoa ,Uginak sa
stras¢u”. Restaurirali smo jednu staru vilu u
brdima iznad Luke Koja se zove Vila Dorija i koja
je dizajnirana tako da bude prostor za odrza-
vanje Tagetikove radionice o upravljanju korpo-
rativnim ucinkom. To je savrsen ambijent za Ko-
laborativni brainstorming s nasim kupcima. Kroz
taj projekat angazovac¢emo svoje kupce Kao i
eksperte za taj domen, tehnologiju i procese iz
nasih istrazivackih, razvojnih i konsultantskih
organizacija kako bismo razvijali nove ideje da
moZemo zajedno da se pozabavimo izazovnim
ciljevima iz oblasti upravljanja u¢inkom u finan-
sijskoj sluzbi.

Manuel Velutini: Kao to je rekao Marko,
Doria House Lab je mesto gde se nasa strast
susrece s ucinkom. Radeci zajedno sa svojim
kupcima na resavanju njihovih poslovnih po-
treba osetili smao da saradnju i timski rad s
njima treba da pomerimo korak dalje. U Doria
House Lab radi¢emo direktno sa svojim kup-
cima kako bisma najbolje shvatili probleme
u finansijskoj sluzbi i definisali zajednicku
strategiju za reSavanje tih problema. Nasi kup-
ci i partneri pomoci ¢e da zajedno napravimo
pobednicku strategiju. M



' Tagetik

Periormanca with Passion

Manuel Vellutini
VRSN POTPREDSEDNTE, GLAVNI OPERATIVII MENADYER, TAGETHE

~lagetik je osnovan u Luki, ltalija, u srcu Toskane, Tokom naseg rasta u globalnu kompaniju zadrzali smo strast nasih
toskanskih korena. Masa strast, vezana za ,performance management”, je nasa DNK. To znadi neprestano osluskivanje
nasih kiijenata i stalne inovacije kako bi ispunili njihove poslovne potrebe. Ta strast nalazi se u sustini nasih
dugogodisnjih i cenjenih odnosa sa klijentima i snaZne svetske partnerske mreze. Upravo ta strast i posvecenost
omogucili su nam da rastemo brzo, Sirimo se globalno, a da istovremeno zadrzimo vodecu poziciju po pitanju

zadovoljstva klijenata u nadoj brangi, To je lzvriavanje sa Straséu.”

Postanite dio Tagetik porodice.

www.tagetik.com
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vazljiv
. slusalac

U ovom oroju odskrinuli
SMO, vrata kancelarije
= Nade Kovacevic,

e

" dirkktorke marketinga
o /e Delrsy

controlling nesto sasvim licho

@ Kako izgleda radni dan direktora mar-
ketinga?

Svaki radni dan marketing menazera je
drugatiji. Uglavnom pocinje pregledom vesti i
aktivnosti konkurencije, a potom se nastavlja
planiranjem ili egzekucijom ranije planiranih
aktivnosti i akcija. Glavni kvalitet ovog posla
je sto nikada nije monotono i svaki projekat je
novo poglavlje.

@ Koliko saradujete sa drugim sektorima?
Saradnja sa ostalim sektorima unutar kom-

panije je od vitalnog znacaja, jer na taj nacin

se dobijaju ali i distribuiraju informacije. Sve

aktivnosti marketinga su unapred dogovorene

i uskladene sa sektorom prodaje, postprodaje i

finansija.

@ Koja znanja su potrebna direktoru mar-
ketinga?

Sem znanja Koja podrazumeva sam posao,
potrebno je da bude pazljiv slusalac, spreman
da prihvata ali i kreira nove ideje. Veoma je vaz-
na komunikacija.

@ Kako se razvijala vasa karijera?

Pocela sam da radim kao pripravnik u kom-
paniji koja se u to vreme zvala Delta M grupa,
gde sam dva meseca upoznavala kompaniju
kroz razlicite sektore.

Nakon toga sam tri godine radila u Sektoru
plana i kontrole (controlling), na pravljenju me-
nadZerskih izvestaja. Godine 2006. mi se ukazala
prilika da od pocetka osnivanja radim u kompaniji
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PRIVATNO

Omiljeni hobi? |
Plivanje, a i dosta Citam, te'fne opusta.

Koji ste znak u horoskopu?
Riba.

Gde vidite sebe za pet godi
Bilo gde, samo je vazno da bude hrép'na.

Delta Motors koja je uvoznik BMW i MINI vozila
za Srbiju i Crnu Goru i to u marketingu. Raditi i
graditi novu kompaniju od pocetka je neprocen-
ljivo iskustvo na Koje sam izuzetno ponosna.

@ Kako top-menadZment u Vasoj kompa-
niji dozivljava marketing menadZera ?

U BMW-u se marketing posmatra kao
strateska funcija i kompanija se trudi da to pre-
nese na sve svoje partnere i uvoznike.

@ Sta je najvedi izazov (problem) za mar-
keting menadzera?

Balansiranje izmedju zahteva i ciljeva u
prodaji i postprodaji i strateskih pravaca razvoja
brenda.

@ Zasto volite svoj posao?
Glavna prednost ovog posla je to 5to je

svaki dan drugaciji i Sto zahteva stalno ucenje i
usavrsavanje razlicitih vestina.

@ Gde vidite buduénost marketinga?
Sve Cesce se govori o digitalnom marketin-
gu, koji je svakako buducnost.

@ Da li je prednost ili mana kada si Zena u
marketingu?
Statistika kaZe da je prednost.

@ Ako biste opisali marketing menadzZera
kao jednu Zivotinju, koja bi to bila?
Delfin.

M Koliko ¢asova dnevno/nedeljno radite?

To je teSko uproseciti, ali svakako je vise od
40 sati nedeljno, 5to je neko prosecno radno
vreme.

@ Koliko dnevno e-mailova dobijete?
Stotine e-mailova, mail box mi je stalno na
ivici da bude prepun.

@ Koliko imate sastanaka?
Tri do Cetiri.
@ Telefonskih poziva?

Dvadesetak.

@ Koliko ¢esto putujete?
Jednom mesecno.
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KAKO UZ POMOC GETPIVOTDATA
SPOJITI DVE PIVOT TABELE U JEDNU

Instant dva u jedan

Siguran sam da ¢e se vecina naprednih Korisnika programa Excel sloZiti sa mnom da su pivot
tabele jedan od najkorisnijih alata. On se najcesce Koristi za unakrsne analize, ali ponekad nam
¢ak ni pivot nije dovoljan sam po sebi, ve¢ samo sluzi kao prelazna kalkulacija koju koristimo da
bismo popunili neku drugu tabelu u ve¢ zadatoj formi. Tu na scenu stupa funkcija GETPIVOTDATA,
koja preuzima podatke uskladiStene u pivotu. U nastavku teksta ¢u vam pokazati kako sam resio
konkretan problem uz pomo¢ funkcije GETPIVOTDATA, odnosno kako sam spojio dva pivota u

Ivan Veselinovi¢ jednu tabelu.
planer analiti¢ar
GRAND PROM

Problem: Radi analize marketinskog budzeta na mesecnom nivou za svaki brend pojedinac-
no, pojavila se potreba za izveStajem koji treba da prikaZe realizaciju (,ACT"), plan
(,BUD®), apsolutnu varijansu (,ACT-BUD") kao i relativnu varijansu (,ACT-BUD")%
marketinskih troskova. Dimenzije za poredenje su trZista, vrste i podvrste troskova i
brendovi. Problem je u tome Sto se ostvareni i budZetirani troskovi nalaze u razlicitim
bazama podataka, pa se samim tim i izvestaji nalaze u dve razlicite pivot tabele! Ne
postoji mogucénost da se podaci spoje u jednu tabelu, odnosno treba da nademo nacin
da ukrstimo podatke iz dva pivota. Pitanje je kako da uparim podatke iz dva pivota?

Na Slici 1 je prikazan pojednostavljen prikaz dve pivot tabele.

] K L M N
Pivot za Budget Pivot za Actual
YTD . BUD13 YTD . ACT 13
- Triiste 1 66,180 Triiste 1 BLT30
Brand A 66,180 Brand A 62750
# ATL activities 10150 # ATL activities pra
# BTL Consumers TG0 #BTL Consumers 36.909
# Marketing research 17500 # Marketing ressach 347
# Ditieer marketing xpenses 3851 # Clthwer marketing expenses
# Sponsorshi 3483 # ponsmrship
# upport from prncpals 3526 # upport from prmcipals
Grand Tatal 66.180 Grand Total 62750

Slika 1: Dve pivot tabele
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Oba pivota napravljena su u programu Excel 2010, ,Compact form (Design—>Reports

controlling iz prve ruke

Controller
Mora
odlicno

da poznaje
funkcije
Excela a

Layout—Show in Compact form) a potpuno je isto raditi i sa ,,obi¢nim” Excel-om 2003 (, Tabular

form®). Originalna baza podataka za levi pivot (,Budget”) izgleda ovako:

| A B c D E
i Tr7iste g Brend g Activity gDescription g BUD 12
2 Triistel Brend A ATL activities Agency costs 3612
3 Triite 1 Brend A ATL activities Media buying 3098
4 Trdiste 1 Brend A |ATL activities |Production 3440
5 Triste 1 Brend & Markefting research 17.500
6 Trkifte 1 Brend & Other marketing expenses 3851
7 Trkigte 1 Brend A Support from principals 3526
& Triistel Brend A Sponsorship 3483
9 Triigte 1l Brend A BTL Consumers POS material 27670

Slika 2: Originalna baza podataka

Resenje: Potrebno je izvuci podatke iz pivota uz pomoc funkcije GETPIVOTDATA. Finalni izve-

Staj bi izgledao avako:

A B C D E F

1

2 ACT-BUD

3 Aktivnost BUD ACT uEUR U

4 ATL activities 100150 22544 1238 1220%
| 5 | BILConsumers ZIET0 36950 9.2

[ Marketing research 17.500 M 14253 BlA%

7 Other marketing expenses 3851 0 -38s

8 Spansorship 3483 0 -3483

9 Support from prncipals 3.526 0 -35%

10 Brend A 66180 62750 -3.430 =5.2%

11

Slika 3: Finalno reSenje
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Sada dolazimo i do Klju€nog dela, odnosno funkcije GETPIVOTDATA Koja treba da povlaci podat-
ke iz pivota. Pokazacu formulu na primeru celije B4 (,ATL activities, BUD®, 10.150):

= GETPIVOTDATA (“BUD 13 *; J6; “Trziste”; “TrziSte 1”; “Brend”;
“Brend A”; “Activity”; A4)

Prvi argument (,BUD 13%) je ime polja iz pivota (pogledaj Sliku 1). Ovaj argument oznacava Sta
Zelite da sabirate. Drugi argument (5J56) je bilo Koja tatka u pivot tabeli (neophodno je da bude
fiksirana celija). Ovaj argument oznacava pivot tabelu i dovoljno je stati na hilo koje polje pivota.
Sledeci argument se Koristi po principu parova: 314,516, 7 i 8. Oni predstavljaju parove podataka
koje Zelimo da izvu€emo. Na primer, da smo stavili samo argument 3 (TrziSte) i argument 4 (TrziSte
1), dobili hismo rezultat 66.180.

Obratite paznju na poslednji, 8. argument (¢elija A4). Sa ovim argumentom smo dobili univerzal-
nu formulu za celu kolonu ,B*, Sto znaci da je joS samo potrebno iskopirati ¢eliju B4 ,na dole” i onda
dobijamo kompletan izvestaj - za troSkove na trzistu 1, za brend A. Imajuci u vidu da u realnom
primeru izvestaj ima dosta redova, jasno je koliki je znacaj ovakve formule. Na isti nacin je uradena
i kolona ,C" sa ACT podacima, s tim Sto je jedina razlika u izvoru podataka (Koristi se desni pivot za
ACT podacima).

Ako u pivotu ne postoji neka pozicija, tada ¢e formula da vrati rezultat #REF. Ovo ne znaci da
postoji greska, vec da je vrednost nula. Zato treba Koristiti i funkciju IFERROR(,0) i onda bi konacna

formula glasila:

= IFERROR(GETPIVOTDATA(“BUD 13 “,$J$6;”Trziste”;’Trziste 17;
”Brend”;”Brend A”;”Activity”;A4);0)

Na kraju, evo i dela jednog izvestaja koje operativno karistim u Grand kafi uz pomoc
GETPIVOTDATA. Kompletan izvestaj ima preko 700 linija i dobija se iz dva potpuno razli¢ita pivota.
Za azuriranje kompletne tabele potrebno mi je najvise pet minuta. S obzirom na to da realni izvesta;

5 | =IFERROR|{GETPIVOTDATA("BUD 12 “:'BI.IDH'ESﬁS!:"Trhﬁt'f:S-Gu:"arend':SHJ1:"#ﬂml‘y":5€11:*Dc-s¢npl1on";$nlﬁ:t+
| E | & H L | K ' L 1 L] ]

5 Pomodne kolone (ne prikazuju se u igvedzaju) Finalni izvedta

& ictivity Zemija  Brend
[ Tekidte 1 Trikte 1 511.560 w24 13 130346
2 Triftel BrendA Brend A | 62385 66,180 54 - 1755
10 ATL sctivities Trfiite 1 _Brend A ATL activities 11544 10.150/ a2 12394
1L ATL activities Arckifre ) Jorenda [ [ Agencycosts 7.900| <IFERRORIG 219 ares
12 ATL activities Triifte 1 Beend & Media buying | §.000 3098 el 5900
13 |ATL activities Triidtel BrendA Production | 5624 3as0 154 rrog
14 BTL Comsumeers Triifte 1 Srend A BTL Consumers E 55565 7670 13 2975
15 BTL Consumers Triifrel BrendA Events | - - - .
16 B7TL Consumers Triiftel BrendA FOS materidl ] 56555 7670 13 &975
17 | BTL Consumers Tritfte 1 Brend A Fromo activities | - . E .
18 | BTL Consurmers Triiftel Brend A BTL samples “Not for sale” __ = e . E
1% Marketing research Triiftel Brend A Marketing research | 5.247 17.500 19, - 14253
0 Sponsorships Triiftel Beend A Spomsorships | > 3483 - - 3483
21 Support from principals  Tritite 1 Brend A Support from principats | - 3526 - | -15M
11 Other Marketing expenses Trilite 1 Brend & Other Marketing expentes l: = 3851 - - $.851
3 Trie 1 Brend C Beend O | 64643 65.140 9 - 497
24 ATL acthvities Triifte 1 Brend C ATL scthvities | 64,643 14200 a55 50443
25 | ATL activities Triitel BrendC Agency costs | B101 6.78% 119 L3z
26 ATL activities Triiirel BrendC Megis buying 1 56543 7411 763 49112
27 | ATL sctivities Tritheel BeendC 10671 Brend web pages - - - -

Slika 4: Deo izvestaja od 700 redova
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prikazuje troSkove za viSe trzista i vise brendova, primeticete da formula ima vie promenljivih nego
u prethodnom primeru u kojem su prikazani podaci za trziste 1ibrend A. VaZno je pomenuti i da su
kolone E:H pomocne i ne prikazuju se u krajnjem izvestaju, ali neophodne su da bi bilo moguce kopi-
ranje formule do kraja tabele.

Da bi funkcija GETPIVOTDATA ispravno radila, svi podaci Koje Zelite da izvucete iz pivota moraju
biti vidljivi. Tacnije, aka biste pomocu filtriranja sakrili deo podataka, funkcija bi pokazala greskuili
nulu. Moj savet je da pivot iz kog funkcija izvlaci podatke Cuvate u skrivenom radnom listu kako bi-
ste izbegli eventualne greske.

Napomenuo hih jos da se osim Kklasi¢nog nacina, GETPIVOTDATA moZe napisati i na jednostavniji
nacin i to tako Sto u ,Formula bar” upisemo znak ,=" i kliknemo na bilo koje vrednosno polje u pivot
tabeli - tada ce se pojaviti cela funkcija. Nakon toga potrebno je samo da izmenite delove Koji treba
da budu promenljivi, tako Sto ¢ete umesto teksta upisati odredenu referencu, kao 5to je vec prika-
zano u primerima.

Cilj ovog teksta jeste da vam ukaZe na znacaj automatizacije izveStaja u Excelu. Moje misljenje
je da GETPIVOTDATA u mnogim situacijama moZe da vam ubrza i poboljSa proces. Kao krajnji rezul-
tat dobio sam izvestaj Koji je kombinacija dva pivota. Za njegovo aZuriranje je potrebno samo osve-
Ziti podatke u pivotu, a sve ostalo vreme raspoloZivo je za analizu varijansi i tumacenje rezultata,
odnosno za bavljenje sustinom controllinga. M

Sertifikat bonitetne izvrsnosti je medunarodno priznata oznaka i jedan od najvaznijih evropskih standarda kojima se definiSe kvalitet posiovanja.
Za 2014. godinu samo 1% kompanija u Srbiji ispunjava uslove za dobijanje ovog prestiznog sertifikata. '

Proverite da li se i VaSa firma nalazi u klubu pozZeljnih partnera!

.B.isnode

Informacije: aaa.bisnode.rs aaa@bisnode.rs 0112252740
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ANALIZA VARIJANSI MATERIJALA
(KOLICINE | CENE)

Gde su moji novci?

Dorde Keks, direktor FMCG konditorske kompanije SLATKA KUCA
analizira rezultate poslovanja za prethodnu godinu sa menadz-
mentom Kompanije koji ¢ine: Tom Koli¢ina - direktor prodaje, Marko
Lin - direktor proizvodnje i Milan Mrav - controller.

DORDE (direktor): Dobar posao! Izgleda da je nasa prodaja

Dragan Vjestica proSle godine premasila budzet. Ocekivali smo prodaju od
g‘gekotg;ﬁ(égro”‘”ga’ 200.000 kg slatkiZa, ali se ispostavilo da smo prodali 210.000

kg. Naporan rad prodajnog tima doneo je rezultate.

TOM (prodaja): Hvala, Borde. Nasu snagu ¢ine veliki prodajni
tim i sjajni proizvodi.

DORBDE (direktor): SlaZem se. Medutim, osim dobre prodaje,
malo sam zabrinut za DM (direktan materijal) i DL (direktan
labor-rad). Ocekivali smo 5% povecanje ovih troskova u odnosu
na prvobitni budZet, jer prodaja je 5% visa nego 5to je pred-
videno. Medutim, prekoracenje troskova daleko je premasilo tih
5%. Moramo da drzimo pod kontrolom troskove materijala.
MARKO (proizvodnja): Po meni, ovo nije tacno! Proizvodnja
Koristi manje materijala nego Sto je predvideno budzetom, a
prosecno vreme potrebno da se proizvede svaka jedinica ta-
kode je manje nego Sto se ocekivalo. To bi trebalo da rezul-
tira time da troSkovi materijala i troskovi radne snage budu
nizi od ocekivanog, a ne visi.

DORBDE (direktor): Milane, vi ste sigurni u cifre koje ste mi
prezentovali?

MILAN (controlling): Apsolutno. Ukupni troskovi direktnog
rada i direktnog materijala bili su vedi od planiranih, ¢ak i nakon
Sto se razmotri povecanje prodaje.

DORDE (direktor): MoZete li mi dati viSe detalja o tome kako
se to desilo? Zelim da znam &ta je izazvalo rast troskova ma-
terijala. Kako ¢u ja mojoj dragoj da kupim novu bundu a sebi

skroman Ferrari 458 Spider? Gde su maji novci?

Da pojasnimo. Borde je za vrednovanje rada svoje kompanije
koristio analizu uporedivanjem stvarnih troskova (ACT) sa planskim

(BUD). Ovo je kontrolna faza budZetiranja. Problem koji je nastao
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jeste prekoracenje troskova direktnog materijala. Mi ne moZemo
jednostavno da objasnimo ove troskove tako Sto ¢emo rec¢i da smo
,platili vise za materijal” ili ,previse materijala je Koris¢eno u proiz-
vodnji“. Razlika mora da se izracuna tako da se identifikuju tacni
uzroci prekoracenja troskova materijala.

Razlika izmedu stvarnih troskova i standarda (ili budZeta) obi¢no
se objasnjava dvema odvojenim varijansama:

@ varijansa u kolicini (usage variance)
@ varijansa u ceni materijala (price variance)

Varijansa

|
1

Varijansa u koli€ini Varijansa u ceni
usage variance price variance

Zamislite da je kompanija imala sledecu situaciju u vezi sa nabav-
kom i potrosnjom za jedan materijal:

Koli¢ina Cena Vrednost

()] (EUR) (EUR)

Planirano (BUD) 100 10,0 1.000,0
Ostvareno (ACT) 95 10,5 9975
Varijansa +2,5

Ocigledno je da postoji pozitivna varijansa od +2,5 EUR, Sto znaci
da je kompanija ustedela. Kolic¢inska varijansa jeste razlika izmedu
stvarne koli¢ine materijala Koji se Koriste u proizvodnji i budzetskih
koli¢ina materijala Koje je trebalo da se koriste u proizvodnji zasnova-
noj na standardima. Varijansa u ceni materijala jeste razlika izmedu
stvarnih troskova za kupljeni materijal i troSkova u budZetu na osnovu
standarda. Controller tada pocinje da racuna varijanse:

@ varijansa u koli€ini

Koli¢inska varijansa je pozitivna za +5 kg (100 kg—95 kg) jer smo
koristili manje materijala. Ako to Zelimo da izrazimo u novcuy, to je
onda 5 kg x 10,00 EUR = 50,00 EUR. Direktor proizvodnje zasluzan je
za pozitivnu varijansu od 50,00 EUR jer je efikasnije koristio materijal
u proizvodniji.

@ varijansa u ceni

Varijansa u nabavnoj ceni je negativna za -0,5 EUR, jer smo placali visu
cenu materijala (10,0 EUR-10,5 EUR). Ako to Zelimo da izrazimo u novcu,
toje onda -0,5 EUR x 95 kg = - 47,5 EUR. Direktor nabavke je odgovoran
za negativnu varijansu od - 47,5 EUR jer je skuplje pla¢ao materijal.

controlling iz prve ruke
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Ostvareno
9975

Varijansa u ceni
(nabavka)

ostvareno = 10,5

plan =10,0
Varijansa
Cena g
u kolicini
(EUR) (proizvodnja)
0
Koli¢ina 95 100
Planirano (ka) ostvareno plan
1.000
Planirano =1.000,0 EUR
Ostvareno = 9975 EUR
Varijansa = +2,5 EUR

Uzroci varijansi materijala (kolicina, cena) mogu biti razli¢iti.
Odgovor moramo potraziti u sektoru nabavke, kada su cene u pitanju,
i u proizvodniji, kada su kolicine u pitanju. Naredni prikaz sadrZi neko-
liko mogucih objasnjenja za ove varijanse.

KOLICINA CENA

POZITIVNA VARIJANSA +50,0 | NEGATIVNA VARIJANSA -47,5

DIREKTOR PROIZVODNJE DIREKTOR NABAVKE

& Materijali veceg kvaliteta 4 \elika potraznja uzrokuje da
uzrokuju manji Skart. dobavljaci povecaju cene.

4 |nterni treninzi zaposlenih & Bankrot klju¢nog dobavlja¢a
unapreduju efikasnost uzrokuje manjak koli¢ina i
koris¢enja materijala. nabavku po nepovoljnim

& Godisnji remont masina uslovima.
smanjuje otpad i Skart. 4 Neefikasnost odeljenja nabavke

4 Nova tehnologija koja u pregovorima.
se primenjuje u procesu & Nabavljeni su materijali mnogo
proizvodnje povecava veceg kvaliteta, sa nesto vecom
efikasnije koriscenje cenom, ali totalni efekat trebalo
materijala. bi da daje pozitivne rezultate.

Bez obzira na uzroke negativnin ili pozitivnih varijansi, kompanija
bi trebalo da preduzme Kokrektivne akcije u vezi sa analizom varijansi
materijala. Zato se i koristi izraz kontrolna faza budZetiranja ko-
ris¢enjem analize varijansi.
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OTVORENE OBUKE e CENT

BEOGRAD

CONTROLLING
Cena (EUR)
+ Akademija Controllinga po licenci 20-22. okt (14, generacija) 2.900
i programu Controller Akademie Munich 17-19. nov (15. generacija)
i5 treninga po 3 danal 15-17. dec (16. generacija)
+ Nivo 1 - Controlling & Controller 20-22. okt 17-19. now; 15-17. dec 690
+ Nivo 4 - Psihologija u controllingu 29-31. okt 12-14. now; 22-24. dec 690
¢ KPlin controlling {engleski) 11, dec an0-
+ HR contralling 21. nov 2an=-
1ZVESTAJI ZA MENADZMENT (REPORTING)
+ SUCCESS® pravila 16-17. okt; 24-25. nov; 15-16. dec 690
+ Napredni grafikeni u Excelu 23-24. okt; 27-28. nov; 17-18. dec 690
MENADZMENT
+ Finansije za nefinansijere 30-31_ okt 590
¥ Savremeni menadier 34, nov 540
¢ Biznis plan 1-2. dec 540
+ Napredni Excel 24-25. nov 590
VESTINE
+ Komunikacione ve&ting Z7-28. okt 390
t Upravljanje vremenom 10-11. now 390
¢ Vodenje sastanaka 10, dec 190
+ Timski rad 8-9. dec 3490
+ Prezentacione vestine 2526 dec 390
FINANSIJE
+ Analiza finansijskih ivestaja 271-28. okt 590
+ Cash Flow analiza 21-28_ nov 590
+ Business Case (CAPEX analiza) 13-14. okt 590
HR
+ HR controlling 21, mow 0

*49 EUR za Elanove 1IGV Srbija, treney jo Dietmar Pascher, Contreler Akadermie Murich
=49 EUR 23 dianovs ICV Srbia

www.mch.rs



foto: Dalibor Danilovi¢
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BJA _—OGSNES

qClﬂontrolllng je
.mnogo vise od
bavljenja brojevima

!
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Tekst:
Tatjana Njezi¢

,Treba nam vise onoga Sto ja zovem dobrim controllingom da bi
stvari krenule napred”, kaze na pocetku razgovora za magazin
Controlling gospodin Bjarte Bogsnes, prvi Covek controllinga

norveske kompanije Statoil.

@ Imate li uvid u controlling u Srbiji i ka-
ko sagledavate tendencije controllinga u
svetu?

Ne mislim da postoje preterano velike ra-
zlike u izazovima u Srhiji i u ostatku sveta kada
govorimo o upravljanju, controllingu, generalno
0 biznisu. Vase okruZenje u kom se odvija biznis
je isto tako nepredvidljivo kao i u bilo kojoj dru-
goj drzavi. Takode, imate istu potrebu za agil-
nim i fleksibilnim menadZmentom, kao i vecina
drugih drzava i firmi.

# Kako vidite buduénost controllinga, od-
nosno upravljanja u narednoj deceniji ili
moZda i duZe?

Verujem da je za Beyond budgeting, za
njegovu primenu i implementiranje potrebno
vreme, ali sam uveren da ¢emo se, recimo, za
dvadeset godina smejati, odnosno s osmehom
gledati na to kako smo smo vodili nase kompa-
nije u 2014. godini.

@ Kako biste ukratko opisali dobrog con-
trollera?

Dobar controller ima mnogo veca intereso-
vanja od onoga 5to jednom re¢ju definiSemo
kao finansije, on nastoji da razume biznis, da
ga sagleda sa raznih aspekata... Podrazumeva

se da dobro poznaje pravila sistema ali je vrlo
zainteresovan za ono $to motiviSe i pokrece
ljude, zanima ga i vodstvo. Dakle, za mene je
to mnogo vise od samog bavljenja brojevima.
MoZda bi bilo dobro promeniti i ime, jer same
reci controlling i controller imaju prilicno kruto
znacenje.

@ Imate li neki savet za ovdasnje contro-
llere i menadZere koji su upuceni na con-
trolling?

Ako Beyond budgeting deluje stradno
veliko, krupno u smislu zaokreta ili inovacije,
rekao bih da je to iz vise razloga i na vise natina
opravdani rizik, zato Sto ako se ispostavi da
negde nesto ne funkcionise, firma uvek moze
da se vrati prvobitnom nacinu poslovanja.

Takode, uveren sam da niko nece zaboraviti
kako da se bavi budZetom i upravljanjem po
postojecem modelu ako pokaZe otvorenost
za nove tendencije. Ako poredite taj minimalni
rizik, ¢ak i eventualno izvestan negativan rezul-
tat u nekom trenutku ili koraku usled primene
Beyond budgetinga sa potencijalom Koji to nosi
— stvari su jasne same po sebi. Najbolji dokaz
za to jeste iskustvo kompanija koje su poku-
Sale, a treba reci i da su prosle bez negativnog
rezultata. @
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FRANCUSKA

Sta sve mozes u Provansi
za sedam dana

Kada jednom posetite Provansu, u nju ¢cete moci jos

mMnogo puta da se vracate a da pritom uvek otkrijete
neku novu dimenziju njene lepote ili da u njoj uzivate
na neki novi nacin!
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Ako se odlucite da posetite Provansu, verovatno ¢e vam najve-

¢a dilema biti kako da organizujete put kroz ovu prilicno veliku
oblast, a da u njoj vidite sve ono sto je vredno paznje. Jedno je
sigurno - preambiciozan plan da obidete veliki broj lokaliteta za
kratko vreme nece biti najbolja odluka, jer Sarm ove juzne francu-
ske regije najbolje mozete da osetite ako se opredelite za lagani
tempo. A lepotu Cete otkrivati u svemu - dok doruckujete kroasa-
ne uz belu kafu u dvoristu pansiona na autenti¢nim provansalskim
imanjima, u Setnji vijugavim stazama kroz zitna polja, u degustaciji
odli¢nih vina u nekom od Satoa, u obilasku malih slikovitih mesta
u kojima vreme kao da je stalo, u zalasku sunca nad zatalasanim
poljima lavande...

Aleksandar Dukovié¢
Tekst preuzet iz
magazina ,Wine Style”
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CEMU SU SE DIVILI
SEZAN | VAN GOG

Prolece je, veravatno, nabolje vreme da ot-
putujete na jug Francuske. Leta su prili¢no topla,
mada je to period kada cveta lavanda, po Kojoj je
regija inaCe poznata i tada je sva u lila tonovima.
A Provansa je preostalim delom godine izuzetno
koloritna — pejzaz je satkan od pastelnih i jarkih
tonova — zlatnih polja pod Zitom i ovsom, Zutih
polja uljane repice i suncokreta, tu i tamo prosa-

ranih krvcrvenim poljima maka, te zelenih tonova
breZuljkastih vinograda.



Boje prirode kao da su se prenele i na ar-
hitekturu, pa su ulice gradova i sela obojene
neznim tonovima, sa obaveznim intenzivnim
akcentima — marinskoplavim, bledoljubicastim
ili travazelenim Salonima na prozorima i vrati-
ma kuca. Tome treba pridodati izlokane kamene
ulice, bokore cveca na prozorskim daskama, i
devojku u dugoj cvetnoj haljini neznih tonova
koja gura bicikl sa korpom na volanu — i ima-
te ambijent kao sa neke arhai¢ne reklame, ali i

controlling na pauzi

istinsku sliku Koju ¢ete Cesto zaticati na ulica-
ma ovdasnjih gradova.

Mnogi svetski poznati slikari ovde su na-
lazili svoju inspiraciju; Gogen, Sezan, Van Gog,
Pikaso, Matis proslavili su provansalski pejzaz
na svojim platnima, a mit o jedinstvenom bli-
stavom svetlu i nebu specifi¢ne prozracnoplave
boje ucinili su da ova regija postane sanjano
mesto za stvaranje mnogim slikarima i fotogra-
fima iz celog sveta.
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GRADOVI

Svi gradovi u Provansi, bez obzira na ve-
li€inu, odiSu istinskom patinom koja izbija iz
mnogobrojnih autenicnih gradevina starih po
nekoliko vekova.

Aix-an-Provence je univerzitetski, kulturni i turi-
sticki centar Provanse, pa zato i ne ¢udi Sto vrvi od
Zivota. Sav u malim skverovima sa fontanama, tr-
govima sa prepunim bastama Kkafica, zvonicima ka-
tedrala... grad je jedinstvena simbioza urbanog du-
ha i istorijskog ambijenta. Siroki bulevar Mirabeau u
centralnoj zoni, sa dvostrukim drvoredom i brojnim
lokalima sa obe strane, uvek prepun Setaca, po
mnogo cemu podseca na cuveni Champs-Elysées,
pa Aix mnogi smatraju Parizom juZzne Francuske.

U Aixu su svoju inspiraciju trazili Stendal i Zola, a
najcuveniji je po Polu Sezanu Koji je okolinu ovog
grada preneo na mnoga platna. U ohilasku grada
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moZete pratiti oznake ,C*, Koje ukazuju da lokalitet
upucuje na Sezanov Zivot i rad.

Poznat kao istorijsko sediSte Rimljana, obli-
Znji gradi¢ Arl mesto je gde ¢ete naci mnostvo
gradevina pod oznakom Uneska, od kojih je naj-
¢uvenija Arena, nastala u | veku n.e., u kojoj su
odrZavane tradicionalne borbe gladijatora, a da-
nas popularmne borbe bikova. Grad je takode po-
znat i kao mesto u kojem je Ziveo Vinsent van
Gog - ovde je naslikao neka od svojih najpo-
znatijih dela, izmedu ostalih i sliku Suncokreti.
Pasebno preporucujemo posetu kafeu Terrace
na Place du Forum, koji je bio inspiracija za jed-
no od njegovih najcuvenijih dela Café Terrace
at Night.

Smesten na obalama Rane, Avinjon je po-

znat kao istorijsko sediste katolickih poglava-



ra. Ovde je u 14. veku ustolicen papa Klement
V, a 0 bogatoj tradiciji ovog danas vrlo urbanog
mesta svedoce i ostaci mosta na Roni iz X
veka.

Topla preporuka je i obilazak Sen Remija, ma-
log mesta u blizini Avinjona. Osim Sto je u njemu
roden Nostradamus, Sen Remi neobicno je mimo
i Sarmantno mesto u Kojem moZete provesti ne-
koliko prijatnih sati u Setnjiili uZivanju u lokalnim
kafeima i restoranima.

SELA

Provansu je u svetu viSe od svega proslavio
pejzaz i neobi¢no Sarmantna i poeticna seo-
ca. Smestena najcesce na nekoj uzvisini, tako
da do njih vodi krivudavi put kroz Zitna polja,
pruzaju prizor kakvim se najcesce ilustruje ova
regija. Jedno od najfotografisanijin svakako je
mesto Gordes, poznato jos u vreme Kelta, Cije
neke od gradevina poticu jos iz XI veka, a savre-
mene se grade isklju¢ivo od kamena, tako da ne
odudaraju od nekadasnje arhitekture.

Selo Russillon poznato je po neobicnim cr-
venim stenama na Kojima se nalazi i u Cije se
tonove uklapa i celokupna arhitektura mesta,
sva u narandzZastim i terakot tonovima.

Neobican je i Zivopisan i Llsle-s-la-Sorgue kroz
Koji protice reka deleci ga na vise ostrva, tako da
je ono karakteristicno po mostavima i nalik nekoj
maloj francuskoj Veneciji. Ovo mesto je neohicno
po joS ne¢emu — ovde se nalazi oko tri stotine an-
tikvarnica u kojima moZete nadi rustitni namesta;
karakteristi¢an za Provansu. Za Uskrs i u avgustu
ovde su sve ulice zakrcene jer se odrzava sajam
antikviteta, jedan od najvecin u Evropi.

controlling na pauzi
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HRANA

Provansalska kuhinja ima odlike kao i sve me-
diteranske kuhinje, pa su i ovde riba i plodovi mora
zastupljeni, ali posebno obeleZje ovdasnje gastro-
nomske prakse jeste upotreba obilja povréa, naj-
viSe plavog patlidzana, kao i lokalnih zacina koji
jelima daju posebnu aromu - ruzmarina, bosiljka,
timijana, origana i moraca. Provansa je poznata po
proizvadnji maslinovog ulja, pa je ono nezaohilazni
sastojak vecine jela. Takode, provansalski specija-
liteti su domaci dzemovi i marmelade, kao i suse-
no i kandirano voce. Uz razne vrste sireva i peciva,
kao i u celoj Francuskoj, to otprilike ¢ini osnovu
kuhinje ove regije, uz prili¢nu zastupljenost mesa
divljaci od Kojeg se pripremaju brojni delikatesi.

VINA

Provansa je Cuvena po crvenim i roze vi-
nima. Ima ukupno osam kljucnih regiona sa
AQC oznakom - Cétes de Provence, Les Baux-
de-Provence, Coteaux Varois en Provence,
Coteaux de Pierrevert, Bandol, Cassis, Bellet i
Palett.

Kao dobro razvijen brend, nasem trzistu je
poznat Chateauneuf du Pape - selo u nepo-
srednoj blizini Avinjona. Samo mesto jedno je
od najposecenijin u Provansi, upravo zbaog vina,
a narocito od kada su mnogi Amerikanci ovde
kupili imanja. Kako to obitno biva, domacini
su priliéno komercijalizovali vinsku pricu i time
privlace veliki broj turista. Mora se priznati da je

Chateauneuf du Pap vrlo slikovito mestasce, sa
brojnim vinotekama i restoranima, a predeli na
putu do njega su idili¢ni.

Ipak, s obzirom na to da se nalazi u blizini,
poseta starom mestu Gigondas bila bi mnogo
bolji izbor. Bez prevelike guzve, mnogo auten-
daje manje poznata vina Sirokom auditorijumu,
ali kvalitetnija. U lokalnoj vinoteci mogu se ku-
piti izuzetna vina ovog Kraja za svega desetak
evra po boci, a jos vaznije od toga - pre nego
Sto se odlucite za Kupovinu, moZete da probate
bas svaka uz malu napojnicy, iji iznos cete sa-
mi odrediti. @
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VINSKI PODRUM

Vinarija Radovanovicé

Krnjevo, Sumadija

Tekst:
Aleksandar Dukovié
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Svuda U svetu najvise se piju domaca vina,
Sto je i prirodno, a prirodno je i da pricu

o0 srpskim vinima zapocnemo sa vinarijom
Radovanovic. Simpaticni (Cikica) Miodrag Mija
Radovanovi¢, inace vlasnik ove vinarije, jedan
je od najvecih srpskih vinskih vizionara. Kada
je pre vise od dvadeset godina odlucio da
osnuje privatni podrum, tada novu Kategoriju
kod nas, nije hilo sigurno kako ce se ta prica
zavrsiti. Danas su njegova vina medu najboljim
srpskim, a ozbiljno mogu da kankurisu i nekim
poznatim stranim etiketama. Njegovi Cabernet
Sauvignon, Franc Cabernet, Chardonnay neza-
obilazne su boce u svakoj iole ozhiljnijoj kolek-
ciji ljubitelja vina u Srhiji, a ako hocete nekog
stranca da impresionirate dobrim Sumadijskim
vinom, slobodno mu moZete ponuditi nesta iz
Podruma Radovanovic

,Nema nista lepSe nego kad zimi, kad ovde
napada sneg, upalim kamin i pustim plocu Josipe
Lisac, Time-a, Indexa-a... Sipam ¢asu vina, drva
pucketaju, ploca krcka... To je za mene uZivanje®,
rekao mi je jednom prilikom Mija Radovanovic
dok smo obilazili njegovo imanje u Krnjevu, na-
domak Velike Plane. A kako cete i u kojim prilika-
ma Vi piti njegova ving, to je na vama.

Mija Radovanovic je inace enolog po struci
i da je skoro ceo svoj Zivot proveo bavedi se
vinom. Pricu je gradio polako, na zdravim osno-
vama, postepeno i planski Sirec¢i vinograde i pro-
izvodnju. Danas ih je trideset hektara, proizvodi
se oko 220.000 litara vina, a Sto se tice prodaje
tu nema vecih problema. Njegova vina imaju svo-
juvernu i sve brojniju publiku.

U njegovom pristupu vinarstvu uocljivi su

ozbiljnost, pedantnost i iskrenost, ali naro-



Cito stalna Zelja za ucenjem. Tako cete Miju
Cesto videti na seminarima, degustacijama,
radionicama, uvek spremnog da Cuje savet,
misljenje. Svejedno da li ste tek apsolutni
laik ili vrhunski vajnmejker. Zajedno sa njim
napredovala su i njegova vina, Sto se narocito
dobro vidi na njegovom Cabernet Sauvignonu.
0Od samog pocetka radi sa ovom sortom od
koje stvara dve linije — asnovnu i premium, i
tu se najbolje vidi raznolikost njegovog vinar-
skog umeca.

lako je prepoznatljiv po ovim vinima, vedrog
duha i pun nekog decackog optimizma Mija vali
i da se igra, pa se tako Cesto pojavi neki njegov
sjajan Chardonnay, Riesling, Rose...

Znajudi ga i sudeci po onome $to je do sada
radio, bice od njega jo$ mnogo dobrih, a vero-
vatno i novih vina. @
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PRETPLATA

Postovani, ukoliko Zelite da dobijate magazin controlling na svoju
adresu, mozete se pretplatiti na nas c¢asopis.

Cena godisnje pretplate: 99 EUR dinara za cetiri broja
U cenu su uracunati troskovi postarine i PDV

IME | PREZIME/NAZIV FIRME

ADRESA

MESTO

KONTAKT TELEFON

PIB

MCB Menadzment Centar Beograd
011/ 3047 126, 063/8500 991, mcb@eunet.rs




Svi za jednu,
Super Kartica za sve!

m: bodove proviac¢enjem kartice u svim IDEA prodavnicama, NIS Petrol benzinskim stanicama, GAZPROM
stanicama, koristedi proizvode Sberbanke u skladu sa aktuelnom ponudom, kupovinom novih polisa
ili obnovom usigm'anja na prodajnim mestima DDOR-a Novi Sad ili koristeci Va3 Telenurpﬂpejd racun.
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Bonovi za kupovinu stizu na Vasu kuénu adresu

Kada u jednom obracunskom periodu sakupite dovoljan broj

bodova, na kucnu adresu Vam stitu bonovi za kupovinu koje \

moZete iskoristiti na prodajnim mestima partnera Super Kartice. din "! "I‘ ”"Illlll"l
- - W L] L] L] b4 L] L] - . ] 1 u q d 4 [.

Popunite i potpisite pristupnicu i uclanite se jos danas!

Vie informacija na www.superkartica.rs

Besplatni Call centar 0800 301 300




Kako da poboljsate izvestaje?
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