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O NAMA
Mi smo sanjari koji obozavaju controlling na nemacki nacin. Nasa

vizija je da budemo Controlling Competence Center. Nasi partneri su:
Controller Akademie Munich, International Group of Controlling (IGC),
International Controllers Association (ICV), International Business
Communication Standards (IBCS). Podelite nasu strast za controllingom.

) ' ICV je Medunarodno udruzenje controllera sa
4@M W sedistem u Nemackoj. ICV je osnovan 1975. godine

EST. 1975 i ima 8.000 ¢lanova. ICV Srbija ima 224 ¢lana i

najvece smo udruzenje controllera izvan Nemacke.
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Uvodnik

,Metar moga sela, Amerika cela”
Miroslav Ili¢

Pre dve nedelje bio sam u Las Vegasu gde sam odrZao
predavanje na Kongresu controllera Amerike. Pre toga sam
sedam dana proveo u Barseloni na sertifikaciji za Balanced
Scorecard. Svake godine idem po nekoliko puta u Minhen na
Controller Akademiju. Moja cerka ¢e studirati u Britaniji, na
Warricku, najboljem Univerzitetu za finansije i ratunovodstvo
u Evropi. Jednom sam prebrojao da sam obiSao preko trideset
zemalja. Sto bi neko rekao — svetski putnik.

Sa druge strane, svaki put kada se vratim u Beograd, os-
etim veliko uzbudenje. Jedva ¢ekam da dodem u svoje ,sela”,
na svoj Konjarnik, u svoj Beograd. Naravno, nema bas smisla
porediti Las Vegas, Minhen ili London sa Beogradom — mi smo
siromasni, nas grad je manje Cist i zapusten. Ako je neko opozi-
cionar, onda bi spomenuo i fantomke, patkice i slitno. No, bilo
kako hilo, to je moje selo. Volim Beograd, volim Srbiju i ne bih je
menjao za drugo mesto. Volim Delije i KK ,,Crvenu Zvezdu”, pa
¢ak i kada sumalo ,nestasni”irazbijaju po mom i njihovom vol-
jenom gradu. Volim i komsiju sa Cetvrtog sprata Koji se ponekad
zanese i baci dubre Kroz prozor, a ne smeta mi ni komsinica sa
Sarplanincem Koja zaboravlja da za njim pokupi kaku.

Ja sam surovi realista i znam da su Beograd i Srhija, vero-
vatno ,dno dna“, alii dalje uzivam Sto tu Zivim. Odbijam da se
predam pesimizmu i Zelim da pravim promene tamo gde je to
najteZe. Pa, makar to bilo i na dnu dna. UzZivajte u svome ,selu’l
»Amerika*“

Miroslav Ili¢

Nemam krila da poletim
na livade da ti sletim
selo maleno, cvece Sareno

Kraj bunara dunja Zuta

a orasi pored puta

na vrh bregova kuca dedova
Refren Refren

Besnom vrancu

mokra griva

dok luduje ispod sljiva

a kraj kapije, sarov planduje

Amerika, Amerika zemlja velika
ali metar moga sela
Amerika cela

hede
Bojan Séepanovié¢
predsednik ICV
i direktor MCB
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AKTUELNO

4. 1CV KONGRES CONTROLLERA SRBIJA

Na 4. ICV Kongresu controllera Srhije koji je 20. maja odrzan u
hotelu Crowne Plaza okupilo se pet stotina controllera i CFO-a na jed-
nom mestu i diskutovalo o najaktuelnijim temama u ovoj oblasti.

Ovom rekordnom broju ucesnika doprineo je i sjajan program i 27
fanatasti¢nih govornika.

Organizovan pod sloganom: Controller za 21. vek, Kongres je ot-
vorio Bojan S¢epanovi¢, predsednik ICV Srbija i direktor MenadZment
centra Beograd, a obeleZili su ga i zanimljivi paneli na teme:

« Kako IT moZe da pomogne controllerima?

- Sta CEO-i o¢ekuju od funkcije controllinga?

« Koliko su strane kompanije doprinele razvoju controllinga u Srhiji?

CONTROLLER JE MIROBIJA U SVAKOJ CORBI
27. SASTANAK ICV SRBIJA

Tema 27. sastanka ICV Srbija odrZanog 21. marta u hotelu Holiday
Inn bila je ,Kako izgleda controlling u mojoj kompaniji*, a sastanku je
prisustvovalo preko stotinu controllera.

Sastanak je otvorio Bojan S¢epanovi¢, predsednik ICV Srbija i
direktor MenadZment centra Beograd, Koji je odrzao prezentaciju na
temu Big data.

ILI JESI ILI NISI
28. SASTANAK ICV SRBIJA

U kompaniji Carlsberg, u Celarevu, 15. juna bio je organizovan
28. po redu sastanak ICV Srhija. Dogadaju je prisustvovalo pedeset
controllera Srhije, a poseta je organizovana sa ciljem da se ucesnici
sastanka upoznaju sa controlling procesom u jednoj od najboljih piv-
ara na svetu.

10 jul 2016.



https://rs.linkedin.com/in/bojanscepanovic
https://www.icv-controlling.com/en/work-groups/srbija.html
http://mcb.rs/
http://mcb.rs/
https://www.linkedin.com/home?trk=nav_responsive_tab_home
http://mcb.rs/icv/klub-profesionalnih-controllera/
http://mcb.rs/

DODELJENA PRVA ZLATNA GAZELA U SRBIJI

Chemical Agrosava, domaca kompanija koja se bavi razvojem i pro-
izvadnjom preparata za zastitu bilja, folijarnih hraniva i semena Kuku-
ruza, prvi je dobitnik nagrade Zlatna gazela Koju dodeljuje medunarod-
rast, doprinos BDP-u i otvaranju novih radnih mesta.

Na ceremoniji dodele priznanja organizovanoj u Skupstini grada
Beograda 18. maja, prisustvovali su i predstavnici MenadZment centra
Beograd, Bojan S¢epanovic¢ i Tomo Dekovic.

41. ICV KONGRES CONTROLLERA U MINHENU

Na 41. po redu ICV Kongresu controllera u Minhenu se ovog aprila
okupilo 580 controllera koji su diskutovali o izazovima Koje donosi di-
gitalna transformacija.

Glavna tema Kongresa bila je: ,Planiranje i upravljanje u vreme
digitalne transformacije — Promena. Impuls. Sansa®“.

Kongres controllera u organizaciji ICV udruZenja predstavlja vodeci
dogadaj o controllingu u Evropi. Sa dugogodisnjom odli€nom reputa-
cijom, dogadaji u organizaciji ICV predstavljaju klju¢no mesto susreta
za evropsku controlling zajednicu.

controlling info

1 jul 2016.



4. |CV Kongres
controllera Srbije

CONTROLLER
ZA 21. VEK

JE BRZ KAO
GEPARD!

U organizaciji ICV Srbija odrzan je najveci
skup iz oblasti controllinga u ovom delu
Evrope. 4. ICV Kongres controllera,
organizovan pod sloganom Controller za
21. vek okupio je 20. maja, u hotelu Crowne
Plaza, u Beogradu, vise od pet stotina
controllera, CFO i eksperata angazovanih u
domacim i internacionalnim kompanijama,
kao i drzavnim institucijama.



controlling reportaza

13 jul 2016.
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Bojan Séepanovié, predsednik ICV Srbija,
otvorio je Kongres sa konstatacijom da su od
2011. godine velike kompanije koje posluju u
Srbiji uvele sistem controllinga i time uticale
da ova struka ima sve vise predstavnika. On
je istakao neophodnost da se controlleri
medusobno povezuju, kao i da masovnost
ovog skupa ukazuje na to da je ta potreba
vec prepoznata medu controllerima Srbije.
Objasnjavajuci srz ove profesije Bojan je
istakao: ,,U pitanju su osobe od cijih procena
i analiza Cesto zavisi buducnost Citavih
projekata, proizvoda, otvaranje ili zatvaranje
radnih mesta.”

14 juj 2016.



Na ovogodisnjem Kongresu govorili su
direktori, finansijski direktori kao i Sefovi
controllinga iz najboljih kompanija u Srbiji:
Hemofarma, Atlantic grupe, Strauss Adriatica,
DDOR Novi Sad, Dr. Oetkera, Erste banke,
BASF-a, Marbo Producta, Freseniusa,
Microsofta, IBM-a, Oracla, HP-a, Sage, Orion
Telekoma, Carnexa, Sojaproteina, Leonia,
Magne, Dunkermotorena, Phoenix Grupe...

O tome Sta im se najvise dopalo na Kongresu,
koji su njihovi utisci sa skupa, kako vide
controllera u 21. veku, Sta treba unaprediti u
ovoj oblasti i da li je dovoljno da se ovakvo

okupljanje organizuje jednom godisnje, govore

ucesnici 4. ICV Kongresa controllera:

controlling reportaza

15 jul 2016.
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16 juj 2016.

RONALD SEELIGER
CEO, Hemofarm Stada

Ja sam ,rodeni controller” i upravo iz tog razloga ovaj dogadaj mi
je veama vazan. Znam da je neophodno da ljudi razmenjuju misljenja
i da iskazu razlicite poglede o ovoj oblasti. Ovakvi skupovi su veoma
bitni za razvoj controllinga, jer bez controllinga ne bi postojala moguc-
nost da se kompanija vodi na pravi nacin.

Potrebno nam je vise ljudi koji bi na sebe preuzeli odgovornost
za organizovanje ovakvih skupova. Nije stvar u broju kongresa, vec o
potrebi da se znanje i iskustva razmenjuju, a to doprinosi stanju uma i
fokusu.

Ono Sto svakako Cini contrallera za 21. vek je otvoreni um, komuni-
kativnost, urodena radoznalost i dobar timski duh.

Za razvoj controllinga u Srbiji kljucan je razvoj ljudi i alata koji oni
koriste, a veoma znatajnu ulogu igra i formalno obrazovanje, pa je
zato neophodno da se ono u mnogo vecoj meri pribiZi praksi, nego $to
je to sada slucaj.

ZORAN DALJEVIC
CFO Srbija i Makedonija, Atlantic Grupa

Zaista je sam dogadaj pun pogodak! Ovaj Kongres ¢u pamtiti po
dobroj atmosferi i opustenim razgovorima prisutnih ljudi. Najvaznije
je da controlling ide u Korak sa vremenom, sa novim trendovima i
tehnologijama. Ovakvi skupovi su bitni, jer je ova oblast na nasim pro-
storima, osim u slucajevima stranih kompanija, jos uvek nova. Bitno
je Siriti ideju o controllingu. Mozda bi Kongres mogao da se organizuje
dva puta godisnje. Jedan ovakvog obima, a drugi da bude malo manii,
koji bi sluZio da se dotaknemo aktuelnih tema. Ovo je skup koji obra-
duje pitanja 21. veka i treba videti dokle smo stigli i Sta je sledece Sto
treba uciniti.

Controller za 21. vek, pored znanja, prakse, iskustva i poznavanja
Cuvenog Excela i drugih alata, treba da bude komunikativan, otvoren i,
pre svega, da bude posten i da ima li¢ni integritet.

Trebalo bi podici svest o vaZnosti controllinga putem avakvih
kongesa i sastanaka. Takode, i stvoriti Klimu u kojoj bi se pokazalo da
controlling nije zapravo Kontrolni organ, vec sluZba koja omogucava
donosenje boljih i kvalitetnijin poslovnih odluka.
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DRAGAN RADOSAVLJEVIC
CFO, Strauss Adriatic

Ovaj Kongres je zanimljiv, jer na drugaciji nacin pristupa temi, a lju-
di koji rade u finansijama se prikazuju u drugacijem svetlu.

Ovaj Kongres ¢u pamtiti po kljucnim rec¢ima kao 5to su promene,
prilagodavanije novim trendovima i to da controlleri moraju biti komu-
nikativniji.

Ovakvi skupovi su jako vazni, jer ljudi treba da €uju Sta je no-
vo i aktuelno i ka emu treba i¢i. Smatram da pored ovako velikog
Kongresa treba odrzavati i neke manjeg obima gde bi ljudi iznosili svo-
je probleme, ali i predloge reSenja.

Controller za 21. vek treba da bude svestan samog sebe, da zna
koje su njegove prednosti, a Koje mane.

Od sledecteg kongresa ocekujem da se viSe govori o vestini Komu-
niciranja i meduljudskim odnosima. Bitno je da oni Koji su u svetu con-
trollinga budu otvoreni za biznis i da nauce Sta su prodaja i marketing,
da nauce da biznis nije vakum i da ne vaZe uvek ista pravila.

DRAGAN VJESTICA

Head of controlling, purchasing, logistics and IT, Dr. Oetker

Dobro je videti ovoliki broj ljudi na ovakvom mestu, koji su dosli
sa istim ciljem, a to je da promovisu i podiZzu na neke nove stupnjeve
razvoj controllinga. Dobro je Sto su svi govornici ljudi iz prakse i to da
mogu bar delom da prenesu Sta se i kako radi u procesima controllin-
ga. Dovoljno je organizovati ovakav skup jednom godisnje, s obzirom
na veliki broj sastanaka koje organizuje MCB.

Controller za 21. vek je ,sakupljac” svih potrebnih informacija u
kompaniji, mora imati dobru analitiku i sposobnost da predvidi do-
gadaje. Zatim, neophodne su dobre komunikacione vestine kako bi
mogao da bude dobar sparing partner menadzerima, kao i da bude
spreman da mukotrpno radi i da uvek govori pravu istinu i na taj nacin
doprinosi poslovanju.

Od sledeceg Kongresa ocekujem da se proSiri tema odnosa me-
nadZera i controllera.

Mislim da je najbolji deo Kongresa kada ljudi postavljaju pitanja,
pa bi moZda trebalo da se organizuje vise panela ili da se smanji vre-
me prezentovanja, a produZi vreme interakcije medu ljudima.

Trebalo bi edukovati i druge, odnosno govoriti prepoznatljivim
jezikom, bez velikog koris¢enja strucnih izraza, uz KoriS¢enje Sto vise
primera iz prakse.

17 jul 2016.
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18 juj 2076.

NIKOLA UZELAC

pomocdénik generalnog direktora za stratesko planiranje i
menadzment kontrolu, DDOR Novi Sad

Od narednog kongresa o¢ekujem samo napredak, a ako bi on bio
organizovan na nivou kao 5to je to slucaj ove godine — i to bi bilo za-
ista izvanredno! Naglasak je stavljen na neformalnu atmosferu, sto
je dobro, a kljucan je veliki broj ljudi koji se odazvao skupu. Malo Sire
postavljen Kongres je dovoljno organizovati jednom godisnje, dok uze
oblasti mogu da se odrZavaju viSe puta godisnje. Mislim da su kljucne
poruke oko tehnike i tehnologije predstavljene i da treba gledati malo
giru sliku. Zivot nosi neke teme i dogadaje, a na nama je da to sagle-
damo i primenimo na ovakvim skupovima.

STEVAN COMIC

direktor Sektora racunovodstva i controllinga, Erste Bank

Kongres je dobro mesto gde se razmenjuju iskustva i videnja o
samom controllingu. Mislim da je jednom godisnje sasvim dovoljno
organizovati ovakvo okupljanje, s obzirom na obim dogadaja, ali ope-
rativniji sastanci kojih ima u toku godine su takode znacajni za razvoj
controllinga.

Controller za 21. vek mora biti analiti¢an, to je osnova controllinga.
Mora uvek da sagleda Siru sliku i da razmislja, odnosno da ima taj po-
gled unapred ,3ta bi bilo kad bi bilo”.

0d sledeceg kongresa otekujem da se prezentuje mnogo vise pri-
mera iz prakse, da Konkretno prikazemo neki proces, problem ili aktiv-
nost, inovacije koje je uvela neka kompanija. | naravno vise panela.

Mislim da je moguce doprineti razvoju controllinga medusobnom
saradnjom i organizovanjem strucnih grupa, koje bi se detaljnije mogle
baviti problematikom.
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MARI GLAVONJIC
Controlling and Logistic Manager, BASF

Ovaj Kongres karakteriSe vrlo interesantna razmena iskustava i
vrlo interesantni govornici. Mogli smo da ¢ujemo generalne direktore,
direktore finansija i same controllere i da saznamo 5ta je to Sto moZe-
mo ocekivati od controllinga i controllera.

Najbolje na ovogodisnjem Kongresu je to Sto ga je MCB organizo-
vao tako da su gosti bili i karisnici controlling izvestaja i $to se pokla-
paju misljenja vecine ucesnika i panelista i prezentera.

Ovakvi dogadaji su jako vazni. Mislim da je ovo jedini Controlling
sastanak kod nas i MCB to zaista radi na vrlo visokom nivou. | zaista, svi
kaji su ovde su high class u finansijama i controllingu u nasoj zemlji.

Organizovanje ovakvog dogadaja jednom godisnje je sasvim do-
voljno, naravno uz redovne sastanke, koje MCB organizuje.

Controller za 21. vek mora biti neko ko ima razvijene controlling
vestine, neko ko ima komercijalni nacin posmatranja posla.

Meni je uvek interesantno da ¢ujem generalne direktore i direktore
finansija kako vide controlling i naravno, uvek je dobro cuti i primere iz
prakse.

Razvoju controllinga u Srhiji definitivno doprinosi odrZzavanje ova-
kvih i slicnih Kongresa i organizovanje nekih vrsta dogadaja gde ¢e
controlleri iz multinacionalnih kompanija prezentovati nacin rada ne-
kom uzem krugu ljudi.

ZELJKO CIGANOVIC
Chief controlling officer, UNISOL Grupa

Kongres je u potpunosti ispunio moja ocekivanja. Zapamtio sam
izlaganje prvog prezentera, gospodina iz Hemofarma, koji je dao pravu
sliku Sta jedan controller treba da predstavlja u buduc¢nosti i da je to
osoba Koja treba da nudi reSenja, a ne objadnjenja.

Kompanija iz koje ja dolazim je tek na pocetku razvoja controllinga
i ovakva okupljanja su posebno za nas znacajna jer pruZaju moguc-
nost da sakupimo iskustva kolega koji se controllingom duze bave.

Jedan kongres godisnje je dovoljan jer se pored njega organizuju i
drugi nivoi obuke.

Ono $to €ini controllera za 21. vek je preciznost, transparentnost,
poznavanje poslovnih procesa.

0d sledeceg Kongresa ocekujem da se malo viSe govori o komu-
nikacionim vestinama jer mi se Cini kao da se funkcija menadZera i
controllera polako spaja. Controlling treba pustiti da se razvija svojim
tokom i na prirodan nacin, bez preskakanja faza razvoja.

Ovakvi skupovi i akademije su pravi nacini da se razvoj controllinga

dobro odvija.

19 jul 2016.
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20 juj 2076.

IVANA DAGOVIC

finansijski controller za Zapadni Balkan, Pepsico

Prvi put sam na skupu, ali kolege koje su ranije dolazile kaZu da je
ovogadisnji Kongres impozantniji, a teme su zanimljivije. Meni su naj-
zanimljiviji bili paneli.

Tema o controllerima za 21. vek treba da se provlai jos nekoliko
kongresa, jer mislim da nisu sve kompanije na istom nivou razvoja i da
je zato potrebno da im se kroz prezentacije i predavanja pruzi podrska
da to postignu.

MoZda bi kongres trebalo da traje dva dana kako bi ljudi na paneli-
ma imali priliku da postavljaju pitanja direktnije.

Uvek je bolje kada se ovakvi dogadaji odrZavaju vise puta godisnje,
ali i ovaj jednom godisnje mislim da je veliki pomak s obzirom na to da
je controlling pionirska delatnost u Srhiji.

Osoba koja se bavi controllingom mora da bude posvecena svom
poslu, da gradi poverenje i da postupa odgovorno, ali i da ima Siroko
znanje ne samo iz oblasti finansija vec i iz ekonomije i prava. Treba
ustanoviti i specijalizovane Kurseve iz ove oblasti.

MILAN VUJINOVIC

Head of controlling, Fresenius Medical Care

Tema je aktuelna, jer je pitanje Sta moZema da ocekujemo u
buducnosti i kako c¢e controlling izgledati za pet, deset ili dvadeset
godina.

Za bavljenje controllingom u 21. veku neophodna je IT osnova, a
osoba koja to radi mora da bude sposobna i da zna da sagleda global-
nu sliku. Controlling treba da pruzi kvalitetne informacije i pomogne
biznisu u donosenju odluka. S jedne strane, controller mora da pozna-
je procese u Kompaniji u kojoj radi, da bude znatizeljan, da istrazuje i
da prepoznaje nelogicnosti i Sansu u brojevima koji se interpretiraju,

a zatim da signalizira menadZmentu na eventualni problem ili Sansu
koja postoji u preduzecu.

Ne znam Sta bi mogla da bude tema za naredni Kongres, ali je
Cinjenica da smo sada otvorili teme koje e biti relevantne u narednih
pedeset godina. Volim kada se na ovakvim skupovima unese jedna do-
za ljudskosti gde je ¢ovek u prvom planu Sto je meni veoma bitno jer
smatram da nismo roboti i da to nikada necemo postati.

Controller u 21. veku moZe da bude vredan i prepametan, ali uko-
liko proizvodi izvestaje od kojih nema nikakve Koristi, tu nastaje pro-
blem i nezadovljstvo koje ¢e se akumulirati. Controlling nije izolovana
ostrvo i controlleri nisu samo po sebi dovaljni i njih drugi moraju da
zovu Kako bi saradivali. Kada se sve kompanije trzisno otvore i kada
svaki menadzer bude 100 odsto odgovoran za rezultate koje isporucu-
je, controlling ¢e dobiti punu svrhu.



IT panel

Tatjana Luki¢
Regional Director MBS Adriatics, Balkans,
Baltics R CIS, Microsoft

Ove godine sa svojom kompanijom po drugi
put ucestvujem kao sponzor i govornik na ovom
Kongresu. Cini mi se da je svake godine sve bo-
lje, sve vedi broj ucesnika, sjajne teme i odlicni
govornici, vrlo zainteresovana publika koja po-
stavlja pitanja i uc¢estvuje u programu, diskusija
koja se razvija u pauzama... | pre svega, vrlo
kvalitetna organizacija.

Najveci benefit od jedne ovakve konferen-
cije je mogucnost da ¢ujemo govornike iz nasih
klijentskih kompanija, da ¢ujemo nesto o tome
kako oni koriste tehnologiju i nase alate, sta
su njihove potrebe i Sta je ono Sto ih muci. To
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omogucava da saznamo kako mi moZemo svoju
tehnologiju prilagoditi njima i njihovim zahtevi-
ma.

Za razvoj controllinga Kao profesije, ovakvi
dogadaji su vazni prvenstveno zbog deljenja
iskustava i znanja, a za nasu Kompaniju je
vazno kako bismo predstavili svoje proizvode |
upoznali konzumente. Osnova dobrog contro-
llinga je dobar informacioni sistem, a mi to u
svojoj ponudi imamo. Ti sistemi mogu ponuditi
sve potrebne informacije i olaksati rad. Mislim
da je ovakav dogadaj dobar medijum za pomoc
profesiji. A sa druge strane trebalo bi alate koje
controlleri Koriste pribliZiti i u€initi dostupnim.

Osim standardnih analiti¢kih sposobnosti,
jedna od vaznih osabina koju controller treba da
ima je da ume da sagleda Siru sliku trendova u
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industriji u kojoj njegova firma posluje i da ume
da interpretira informacije Koje dobija u kontek-
stu trenutnog stanja, ali i u kontekstu buduceg.
Bilo bi mi zanimljivo da na slede¢em Kongresu
bude malo viSe re¢i o IT-u, i drugacijim izvorima
informacija koji su u vezi sa njim. Verujem da bi
bilo zanimljivo ¢uti kako controlling koncept Kori-
ste i menadZeri, a ne samo controlleri.

Milos Nikoli¢
Cheif Operating Officer, IBM

S obzirom da dolazim iz tehnoloske kompa-
nije, za mene je jako interesantno Sto se spo-
minje spoj tehnologije i poslovanja, odnosno,
Sto se govori 0 moguénastima koje tehnologija
nudi poslovanju.

Pamticu ga po temi BIG data i IT panelu.

Verujem da su ovakvi skupovi jako bitni jer
posecenost Kongresu iz godine u godinu poka-
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zuje da interesovanje ne jenjava.

Controller za 21. vek treba da bude rado-
znao, otvoren i komunikativan. Srhija jeste deo
razvijenog sveta i verujem da ce se praksa iz
drugih zemalja primeniti kod nas i tako ubrzati
razvoj controllinga.

Klod Kolaro
generalni direktor, ORACLE

Nikad ne bih rekao da tema controllinga
moZe da okupi ovako veliki broj ljudi kao Sto je
to slucaj na ovom Kongresu. Govornici su otvo-
rili nove i interesantne teme. Bitno je da se con-
trollerima daju informacije gde ide IT, jer ¢e on
iz Korena promeniti nacin njihovog poslovanja u
godinama Koje dolaze.

Sirina i obrazovanje su bitni za controllere
u 21. veku jer oni ne mogu da se bave sama

svojim tehnikama vezanim za finansije i pla-



niranje finansijskih izvestaja, budzetiranje i
kontrolu troSkova, ve¢ moraju da imaju Sirinu
kako bi razumeli biznis u okruZenju u kojem
rade, kao i da preslikaju rezultate svoje anali-
ze i da ih formulisu na razumljiv nacin za me-
nadZment, Kako bi mogao da donese pravilne
odluke.

Ne treba davati izveStaje sa suvoparnim
brojevima, vec treba isKoristiti brojeve za odre-
dene analize, kako poslovanja unazad, tako i
onog Koji se moZe ocekivati u buduc¢nosti. Te
analize treba da kazu Kuda plovi brod.

/bog promoacije controllera kao branse
mislim da ovakav skup treba organizovati
minimum jednom godisnje. MoZda bi moglo
da se organizuje vise manjih skupova, koji ¢e
biti fokusirani na neke elemente neophodnih
vestina koje controlleri danas treba da pose-
duju.

Milo$ Durkovi¢
Managing Director, Hewlett Packard Enterprise
Srbija

Nisam znao da se prave ovako dobri kon-
gresi. Fascinantno je i nadam se da ¢e nared-
nih godina kompanija iz koje dolazim imati jo3
aktivnije ucesce. Svida mi se prvo to Sto ima
dosta ljudi iz razlicitih industrija i veliki broj
ljudi Koji rade na visokim pozicijama. Bojan sve
to lepo vodi. Nije suvoparno, dobra je atmos-
fera, razmislja se o pitanjima koja su dobra
za buducnost. Kao Sto su i drugi skupovi bitni
za razvoj odredenih profesija, tako je i ovaj
bitan za controlling. Ljudi imaju prilike da vide
Sta ima novo, Koji su to trendovi i, 5to je naj-
vaznije, da se medusobno druZe i razmenjuju
iskustva.

Controllera za 21. vek krase preciznost,
analititnost, brzo razmisljanje, osecaj za to ka-
ko uraditi stvari na ispravan nacin.

0d sledec¢eg kongresa ocekujem da bude
isti ovakav, da se nastavi sa pricom o aktuelno-
stima; da controlleri ispricaju kakva su njihova
iskustva, kako su resili odredene prableme...

Za razvoj controllinga su veoma bitni ovakvi
dogadaji i manji seminari gde bi controlleri mo-
gli da se druze i razmenjuju iskustva, i naravno
nauce nesto novo i korisno.
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Vladimir Popovi¢
direktor, Saga

Sve je arganizovano odli¢na! Drago mi je da
je prisustvovao veliki broj direktora kompanija
i ljudi koji vode finansije. Teme su relevantne i
zanimaju publiku jer sigurno ne bi dosli u ovoli-
kom broju.

SKupovi ovakve vrste treba da se organizuju
jednom godisnje. Ako bi Kongres hio organizo-
van vise puta u toku godine pitanje je da li bi se
izgubilo na kvalitetu.

Cotrolleri treba da koriste alate kojima se
sluZe Kkako bi pomogli menadZmentu. Zato je
kvalitetan izbor IT alata veoma vaZan Kao i po-
znavanje procesa i kupaca.

Kvalitetan controller moZe mnogo toga da
uradi i da pruzi znatajan doprinos kampaniji,

a zna se da su finansije Zila kucavica, arterija
svake firme. Ponekad postoji tendencija da se
potceni koliko controlleri mogu da doprinesu
kompaniji. O¢ekujem da ce i na slede¢em skupu
biti izabrane kvalitetne teme.

Dragan Stoki¢
generalni direktor, Atos SEE

Ovo je novo iskustvo za mene. Za IT kom-
panije su hitni ovakvi skupovi. Svesni smo da
su controlleri korisnici IT reSenja. U buduc¢nosti
¢ema vise pratiti njihov rad i pokusavati da da-
jemo nove ideje.

Mislim da bi zbog velikog interesovanja,
skup trebalo organizovati dva puta godisnje.
Deljenje informacija i pogled u buduc¢nost su
posebno vazni za IT sektor.

Na panelu na kome sam ucestvovao po-
stavljeno nam je pitanje Koja Zivotinja podseca
na controllera? Kolege su odgovorile da su to
kuce Kkoje su lojalne i verne, a ja smatram da je
to gepard jer nova uloga controllera treba da
bude takva da on mora da bude izuzetno proak-
tivan, da zna da koristi nove informaticke alate,
i da pokusa da gleda u buduc¢nost a ne samo da
analizira proslost. Controller u 21. veku mora da
bude brz kao gepard!
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CEO panel
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Slobodan Dinovi¢
generalni direktor, Orion telekom

Tema o Korporativnim udarima u controllin-
gu je bila veoma dobra jer smo mi trziste kaoje
tek usvaja standarde. Ja sam promenio neko-
licinu controllera u poslednjih sedam godina i
sada sam zadovoljan. Uvek me je interesovalo
da prvo pronadem osobu Koja je veoma de-
taljna, koja ume da napravi dobru analizu i da
planira, zato Sto je controlling, osim Sto radi
segment Kontrole finansijskih noveanih tokova,
integrisan sa menadZment sistemom, a tu se
podrazumeva planiranje.

Osoba koja Zeli da se bavi ovom oblasc¢u
ne bi trebalo da ima samo finansijsko znanje,
ve¢ mora i da poznaje oblast poslovanja u kojoj
kompanija radi.

Mislim da ima prostora da se ovakav kon-
gres organizuje vise puta godisnje.



Milan Petrovi¢
predsednik Srpske asocijacije menadzera

Nema mnogo ovakvih desavanja u samoj
controlling industriji, pa je samim tim i uspeh
ovog Kongresa veci. Mislim da je prava mera da
ga organizujete jednom godisnje.

Program na skupu je bio tematski zanimlji-
viji nego do sada i kompleksniji u nekim detalji-
ma. | govornici, i teme su pratili trendove, | do-
mace, i svetske industrije, i biznisa. Aktuelnost
je dodatni kvalitet skupa. Pared analitickih i
tehnickih znanja, u ovoj oblasti je klju¢no razu-
mevanije biznisa, industrije, klijenata i kupaca.
Osoba koja se time bavi treba da ima i liderske
sposobnosti. Puno je neizvesnosti u biznisu i
niko ne zna Sta Ce hiti za deset godina. Novi
trendovi Kaji se javljaju menjaju kompletno ¢i-
tave industrije.
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SiniSa Kosuti¢
generalni direktar, Sojaprotein

Biznis se mnogostruko ubrzava, pa dolazimo
U situaciju da nam je pravovremenast informacije
vaznija od tacnosti. Patrebno je ogromno znanje i
angazavanje da hi se napravila dovoljno precizna
razumljiva informacija, a da to bude pravavremeno.

Srhija u ovom trenutku Kasni za razvijenim
zemljama u vezi sa tretmanom controllinga u
kompanijama u Kojima to uopste postaji. Mislim
da nade Kompanije jos nisu sazrele da u pot-
punosti shvate vaZnost controllinga, jer se ova
oblast shvata kao deo izvestavanja o prethodnom
periodu sa aspekta upravljatkog racunovodstva.

Mislim da ¢e se u buduc¢nosti controlling
izdvojiti, ili kao samostalni sektor ili samostalna
sluZba koja je nezavisna od sektora finansija
i da ¢emo doci u situaciju da ¢e controller biti
prvi saradnik generalnog direktora. Od sledeceg
kongresa ocekujem da isprati trendove koji ¢e
se pojaviti u narednih godinu dana i da ima jos
viSe uesnika.
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MNC panel

Dejan Aleksov
CEQ, Benu Apoteka deo Phoenix Grupe

Mislim da je ovo to MCB radi pravi nacin da
se razvije controlling i shvati njegova vaznost.
Svakako ¢u ovaj Kongres pamtiti po odli¢noj or-
ganizaciji. Ovakvi dogadaji pomaZu razvoju con-
trollinga, a i sam broj u€esnika pokazuje Koliko
je jedan dogadaj ovakve prirode bitan ljudima
koji se bave controllingom i rade na njegovom
razvoju.

Mislim da je kongres ovakvaog tipa dovoljno
organizovati jednom godisnje.

Controller za 21. vek treba da ima Siroku
sliku i da razume industriju i biznis u kome po-
sluje. Pored analiti¢nosti, znanja Excela i engle-
skog jezika, treba da ima ¢vrst stav i da ume da
napravi izvestaj koji ¢e rukovodiocima Koristiti
da donose dobre odluke.

Takode, trebalo bi uvesti teme o razvoju
novih tehnologija jer se stvari brzo menjaju a to
svakako uti¢e na sektor analize i planova i na
donosioce odluka.

Organizovanje ovakvih Kongresa i redovnih
sastanaka na kojima ¢e se govoriti 0 aktuelnim
temama sigurno doprinosi razvoju controllinga
u Srbiji.
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Marija Kosti¢
Head of Finance, Leoni

Ovo je sjajna prilika da se ¢uje nesto novo
o trendovima u controllingu i da se susretnemo
sa ljudima iz prakse. Ono Sto je meni najzani-
mljivije i po ¢emu ¢u pamtiti ovaj Kongres jesu
paneli.

Mislim da su ovakvi skupovi jako vazni za
razvaj controllinga, jer imamo priliku da ¢ujemo
o0 novim trendovima, o efikasanim reSenjima
koje drugi primenjuju. Sjajna su prilika da se
trgnemo iz svakodnevnice!

Mislim da je sasvim dovoljno da se Kongres
odrzava jednom godisnje.

Controller za 21. vek mora biti licnost sa ja-
kim stavom, da brzo misli i dobro predvida, i da
bude onoliko nezavisan koliko je to potrebno da
bi bio delotvoran. Controlling je u Srhiju doSao
skoro i to sa stranim kompanijama. Moj predlog
je da treba dati controllerima malo vise Sanse
da se obucavaju za rad. Generalno, trebalo bi da
se govori o trendovima i onome 5to je aktuelno

u razvijenijim zemljama.



Darko Bjeli¢
CFO, Magna Seating

Ovo je divna prilika za upoznavanje sjajnih
ljudi iz biznisal

Ovakvi skupovi su jako bitni, jer na njima
treba da iskoristimo priliku da proSirimo svoj
niva znanja, da ga podignemo na visi nivo jer,
verujem da je Srhbija mesto gde ¢e se u buduc-
nosti ulagati dosta stranih investicija i to treba
iskoristiti.

Svakako treba razmisliti o tome da se
Kongres odrzava i dva puta godidnje jer se
dosta svari brzo odvija, a treba ispratiti sve
trendove.

Controller mora da zna da slusa, da ¢uje
zahteve svih drugih delatnosti, da osluskuje
trziste, da uvek bude fleksibilan, dinamican i
gladan znanja.

Na slede¢em kongresu bi se trebalo osvrnu-
ti na temu kako pomodi razvoju samog trzista
i razvoju ljudi kako bismo poboljsali situaciju u
kojoj se nalazimo.

Da bi se pospesio razvoj controllinga treba
da se ukljuci drzava, jer verujem da bez pomodi
drZave to ne¢e moci da se uradi. Pre svega, to
se moZe uraditi povecanjem znanja na fakulte-
tima o ovoj oblasti.
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Slobodan Ani¢
Managing Director, Dunkermotoren

IT panel je najinteresantniji jer je u IT-u bu-
duc¢nost, kako controllinga, tako i samog bizni-
sa. Ovaj Kongres ¢u svakako pamtiti po velikom
broju ljudi i najaktuelnijim temama u oblasti
controllinga.

Mogucnost predvidanja buducih dogadaja i
trendova kako na mikro, taka i na makro nivou
su svakako najvaznije osobine koje jedan con-
troller treba da poseduje.

Ovakvi skupovi su jako vazni, jer ljudi imaju
priliku da se sretnu i razmene iskustva i znanja.
Ne mora da znaci uvek da je kvantitet bolji od
kvaliteta, tako da bih se ja zadrzao na jednom
Kongresu. | sve ono Sto MCB radi tokom godine
pomaze da se razvije svest o vaznosti contro-
llinga.

Ovakvi skupovi su definitivno pravi put za
razvoj controllinga.
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BUSINESS CASE

Katarina Vuékovi¢
Marketing Professional B2C, B2B and
Corporate, Canon

Cast mi je &to smo deo ovoga i to moZe-
mo da vidimo ovoliko ljudi na jednom mestu.
Organizatori su ostavili dovoljno prostora da
se gosti osecaju dobro i da iskoriste pozitivnu
atmosferu i da naprave dobre poslovne kontak-
te. Ovakvi skupovi su veama bitni.

Kompanija Canon ima mnoga resenja i zato
smo danas ovde da ih ponudimo ljudima. Zaista
smatramo da je dobar poslovni potez poja-
viti se na ovako velikom i vaznom dogadaju.
Controlleri su nama izuzetno interesantni jer
Canon nudi reSenja koja upravo controllerima
daju mogu¢nost da naprave promenu U svojoj
kompaniji, da ostvare ustedu, da unaprede i
olaksaju proces, ustede vreme i, $to je navazni-
je, Stite i Cuvaju zivotnu sredinu.

Na slede¢em kongresu mislim da bi bilo ve-
oma interesantno da napravimo studije slucaja
upravo sa Korisnicima sa Kojima ¢emo danas ili
posle ovog dogadaja zapoceti saradnju.

Nemanja Cukié
Zamenik direktora maloprodaje, Forma Ideale

Ovaj skup je daleko od onih starih suvopar-
nih prezentacija sa gomilom podataka. Dopada
mi se dobar proaktivan pristup temama i sjajna
energija Koja je sve vreme vladala. Najbolja
osobina Kongresa je interakcija ljudi iz razlicitih
bransi, razmena iskustava, koja je ovde bila
neiscrpna i razmena ideja kako neki poslaovni
procesi mogu da budu reSeni na najbolji nacin.
Na slede¢em kongresu hi mozda viSe paznje
trebalo posvetiti kompanijama koje se bave
proizvodnjom. U Srbiji je malo uspesnih pro-
izvodnih Kompanija. Jedna od tema moZe da
bude kako neka od prosecnih firmi koja se bavi
proizvodnjom moZe da poboljSa poslovanje.

Kongres bi trebalo odrZavati minimum dva
puta godisnje, jer se za godinu dana isuvise
toga promeni. Osoba Koja se bavi controllingom
mora da bude istrajna i adlucna, da ne poznaje
nikakve barijere i ogranicenja u procesu Koji
treba da se kontrolise, kao i da se procesom
kontrole ne bavi u smislu istraznih radnji, ve¢
da to bude proaktivan pristup kaojim ¢e se Kole-
gama iz ostalih struktura pomoci da unaprede i
poboljSaju poslovanje.



Daniel Potoénik
Direktor, CRMT

Ono po ¢emu ¢u pamtiti ovaj Kongres je
energija svih u¢esnika. Lepo je videti toliko po-
zitivnih ljudi zainteresovanih za progres u jednoj
oblasti.

Dosta znanja ¢emo zasigurno poneti sa
sobom u svoje firme. Mi smo firma koja se bavi
uvodenjem reSenja za controlling i ovakvi doga-
daji su nama kljucni jer tu imamo priliku da upo-
znamo mnogo ljudi i da im licno predstavimo
ono Sto nudimo.

Tagetik je softver reSenja za controlling, za
finansije, za ratunovodstvo... Jedan deo je za
planiranje poslovanja, a drugi deo za Konsoli-
daciju firmi u grupi i za pripremu konsolidarnih
izvestaja.

Podrugje Srhije je zanimljivije za ove teme
viSe nego trziSta zemalja regiona i zato je ovaj
dogadaj u samom vrhu.

MoZda bi na sledecem Kkongresu trebalo
da se viSe bavite temom Komunikacija, mozda
kroz pripremu panela koji bi se bavio vestinom
komuniciranja.
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CONTROLLING ZA USTEDU | KONTROLU

Aleksandar Vorinski
Sef Odeljenja ekonomike i planiranja, Lukoil Srbija

Mi smo jedan od sponzora bas zato Sto smo procenili da predstav-
ljanje contraollerima ima veliki znacaj za nasu kompaniju. Znacajni su
jer mi prodajemo vazan resurs, gorivo i pokazujemo koje su mogucno-
sti da se ustedi, da se postigne bolja kontrola nad potroSnjom goriva,
a to je uvek bitno svakoj kompaniji.

MoZemo da ponudimo veoma napredna reSenja koja se odnose na
kontrolu potro3nje goriva unutar kompanije - imamo odli¢an veb-pri-
stup nalogu svakog klijenta, kroz kaji je on u mogucnosti da kontrolise
potrosnju.

Ovaj Kongres svakako ima drugaciji duh i savremeniji je. Nije klasi¢an
formalni kongres. Orijentisan je na upoznavanje i razmenu iskustva.

Upoznavanje sa novim IT reSenjima je izuzetno Korisno i svakako
da bi bilo interesantno da na slede¢em kongresu paneli okupe ljude

koji bi mogli da daju odreden program vezan za makroekonomiju.

CONTROLLERI SU SPREMNI ZA PROMENE

Ivan Doli¢
Direktor prodaje, Adacta

Kompanija Adacta bavi se implementacijom poslovnih softverskih
reSenja razlicitih namena — reSenja za upravljanje resursima preduze-
¢a (ERP), upravljanje odnosima sa klijentima (CRM) i poslovnu anali-
tiku (BI). Adacta takode razvija i sopstvene informacione sisteme za
industriju osiguranja na Microsoft platformama.

Nasa ponuda poklapa se u potpunosti sa opisom posla controllera
i, iznad svega, pruza im nezamenljive alate i moguc¢nost dana brz i
intuitivan nacin vizuelizuju i analiziraju dostupne podatke, na osnovu
¢ega mogu da donose utemeljene odluke i predlaZu efikasna resenja.

Ovo je iz godine u godinu sve bolje okupljanje i drago mi je 5to sve
viSe ljudi shvata vaznost dogadaja i u€estvuje. Kongres, ocekivano,
odise sasvim specifitnom atmosferom dobrog vodenja i organizacije, iz
koje proisticu opustenost i dobra komunikacija medu prisutnima.

Sustina je, naravno, U jasno iskazanoj nameri i reSenosti samih
controllera i mati¢nih kompanija iz kojih dolaze, da se adekvatno pri-
preme za promene Koje danasnje poslovno okruzenje izricito zahteva.

Ovaj dogadaj je zbog toga vrlo dobro pozicioniran u odnosu na sli¢-
ne poslovne dogadaje u Srhiji i regionu, a prema svedocenjima mojih
kolega, ¢ak i u odnosu na slicne dogadaje u Austriji i Nemackoj.

Svakako da ¢emo se potruditi da budemo stalni gosti na ovom
Kongresu, Stavise, voleli bismo da ubuduce ¢ujema i glas publike, da,
na primer, u formi namenskih radionica ¢ujemo njihove probleme i iza-
zove sa Kojima se suocavaju. Treba razmisliti o tome!



KONGRES ZA RAZMENU
ISKUSTAVA | INFORMACIJA

Irina Zdravkovi¢
direktor za marketing i komunikacije, Bisnode

Kongres je odli¢an. Ove godine je najveca
posecenost. Ima vise panela Koji dozvoljavaju
da se govori o razli¢itim temama bitnim za con-
trollere i €ini mi se da je i njima to jako zanimlji-
vo. Na ovim skupovima se razmenjuju iskustva,
informacije i stavovi controllera bitni za razvoj
controlling prakse.

Mi se bavimo poslom i informacijama koje
su za controllere interesantne jer na taj nacin
oni mogu da proveravaju identitet firme sa ko-
jom ili saraduju ili planiraju da saraduju.

Ovaj skup su sami controlleri prepoznali
kao nesto 5to je bitno za njih i vidim da je na
svakom sledecem kongresu sve vise kvalitetnih
ljudi Koji uzimaju ucesca, a to ¢ini ovaj Kongres
interesantnijim od drugih poslovnih dogadaja.
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CONTROLLERI SARADBUJU
SA KOMPANIJAMA

Dejan Strahinji¢
zamenik direktora prodaje i marketinga,
Perihard

Perihard nudi controllerima alate pomocu
kojih mogu da prate i Kontrolisu sve troSkove
Koji se generiSu u sistem Stampe. Koristeci re-
Senja Koja Perihard nudi, controlleri po prvi put
dobijaju alat koji potpuno moZe da Kontrolise
troskove Stampe.

Kongres je izuzetno lepo organizovan, za-
nimljiv je, pun je interakcije sa ucesnicima i, za
sada, nisam nasao nijednu manu.

Cinjenica je da su sve kompanije koje su
prisutne ovde videle druga i pokazale svoja
reSenja za upravljanje resursima radi boljeg
poslovanja.

Controlleri su ljudi Koji trenutno imaju po-
trebu za saradnjom sa Kompanijama poput
nase i uskaro e sigurno oni biti ljudi Koji ¢e
dominantno odlucivati o reSenjima koje pruza
nasa kompanija i zato mi i jesmo ovde.

Moj prvi utisak je da ovaj dogadaj ima jednu
lepu atmosferu u Kojoj se neguje medusobno
postovanje. Definitivno je Bojan razlog broj je-
dan zasto je to tako!
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STVARANJE MREZE ODLICNIH MALIH |
SREDNJIH PREDUZECA

Porde Zivanovié
Country Manager, Coface

Nasa kompanija ve¢ drugu godinu ucestvuje
na Kongresu kao spozor. Cilj nam je da razme-
nimo iskustva i znanja sa vise stotina ekspe-
rata iz oblasti finansija i menadZzmenta. Glavni
zadatak Coface je zastita preduzeca, od malih
i srednjih, do multinacionalnih kompanija od
neplacenih faktura koje mogu da ugroze njihovo
poslovanje.

Nasa kompanija u uslugama naplate potra-
Zivanja pruZa stru¢nu podrsku zasnovanu na
viSegodisnjem iskustvu, kako za domace, tako i
inostrane poverioce i duZnike.

Usluga naplate potrazivanja se naplacuje
procentom provizije Koji se aplicira iskljucivo na
uspesno naplacen iznos. Nasa kompanija je u
saradnji sa Privrednom Komorom Srhije razvila
projekat sertifikacije Excellent SME Srhija kako
bi potpomogla i promovisala preduzeca iz ovog
sektora. Sertifikat ima za cilj stvaranje mreze
odli¢nih malih i srednjih preduzeca, njihovog
umrezavanja i stvaranja trzista sigurnijeg za
poslovanje.
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NETWORKING, UPOZNAVANJE
KLIJENATA

Mirko Vicenti¢
direktor, Cash Back

Sve funkcionise onako kako treba i zato sve
pohvale organizatorimal

Najbolje na ovom Kongresu jeste networ-
king, upoznavanje novih klijenta, druzenje sa
starim... Mislim da je sustina dogadaja upravo
u tome.

Ovakvi skupovi su vazni za sve nas pojedi-
nacno, ali i za profesiju controllera. Ovde mogu
da se upoznaju ljudi koji rade u razlicitim indu-
strijama i da se razmene iskustva sa njima, 5to
je veoma bitno.

Nasa kompanija moZe dosta toga da po-
nudi contrallerima. PoSto je po nekoj osnovnoj
definiciji controller neko ¢iji je osnovni posao
kontrola troskova, a preko nase usluge imaju
apsolutnu kontrolu nad inostranim troskavima,
ono sto nudimo je benefit za sve controllere.
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SOFTVERSKI ALATI ZA CONTROLLERE

Sonja Velchevska
project ® program manager, Semos

Zaista nisam ocekivala da je Kongres ovakvih razmera i da ce ovo-
liko Ljudi biti prisutno. Svaka ¢ast organizatorimal

Za nasu kompaniju controlleri su izuzetno interesantni jer Semos
ima resenja za planiranje prinoda i troskova, tako da je ovo pravi nacin
da to prezentujemo controllerima.

Kompanija Semos moze da ponudi razlicita Pl reSenja, kao i inter-
nacionalne standarde za rad u bankama. S obzirom da smo softverska
kompanija, controlleri mogu kod nas da nadu veliki broj korisnih alata.

CONTROLLERI SU ODLICNI SAGOVORNICI

Katarina Jovanovi¢
permanent supervision coordinator, ALD Automotive

ALD prvi put ucestvuje na Kongresu controllera. Najvedi utisak
na nas je ostavio broj posetilaca sa kojima smo bili u mogu¢nosti da
razmenimo ideje, znanja i iskustvo iz prakse, 5to jasno govori o tome
koliko su uspesni Kongresi bili proteklih godina.

ALD Automotive je Kongres controllera prepoznao Kkao mesto susre-
ta kompanija koje vrednuju optimizaciju procesa planiranja i budZetira-
nja, pracenje ostvarivanja ciljeva i jednostavnost izveStavanja. U svemu
tome ALD igra najznacajniju ulogu Kkada je re¢ o voznom parku kompani-
je, pruzajuci uslugu operativnog lizinga i celovito reSenje za upravljanje
flotom. Stoga, Kangres za ALD predstavlja izvanrednu priliku da se po-
tencijalnim klijentima predstavi kao znacajan i pouzdan partner.

Posto je uloga controllera u najsirem smislu da asistiraju menadze-
rima u ostvarivanju ciljeva kompanije operativno radeci na izradi budZeta
i izveStavanju, controlleri predstavljaju odli¢nog sagovornika za ALD.

ALD preuzima finansijske rizike koji praisticu iz vlasniStva nad vozili-
ma i njihovog odrZavanja, pruZajudi finansiranje nabavke vozila i rukovo-
denje flotom uz fiksnu zakupninu, $to omogucava veoma jednostavno |
efikasno planiranje troskova. Takode, savetovanje u pogledu usteda Ko-
je proisticu iz ALD operativnog lizinga tema je namenjena i controllerima
i menadZerima. ALD svojim klijentima omogucava da ostanu fokusirani
na svoju osnovnu delatnost, organizujuci sve procese vezane za vozni
park, preuzimajuci komunikaciju sa pojedinacnim korisnicima, kao i tre-
¢im stranama. Na taj nacin, ALD controllerima i menadZerima omoguca-
va da rasterete interne procese, smanje administraciju, imaju jednostav-
no budZetiranje i kontrolu troskova, ostvare finansijske ustede, a svojim
zaposlenima obezbede zagarantovanu mobilnost i sigurnost.

Ovaj Kongres uspeo je da okupi zavidan broj u€esnika, nekih od naj-
vecih i najuspesnijih kompanija na nasem trzistu. To nesumnjivo doka-
zuje da je controlling jedna od kljucnih funkcija (uspesnog) poslovanja.
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Nemanja Drobnjak
Fleet Sales for new Mercedes-Benz vehicles, Emil Frey Auto Centar

Pamti¢u ovaj Kongres po odli¢noj organizaciji i brojnim poslovnim
kontaktima koji su rezultat organizovanja medusobnog upoznavanja
predstavnika kompanija. Kako moja pozicija ne zahteva napredno po-
znavanije finansijskog poslovanja, ranije nisam posecivao slitne skupo-
ve, ali ovaj dogadaj se pokazao kao odli¢na prilika za Sirenje poslovnih
kontakata. Controlleri su kao ciljna grupa pokazali znacajno interesova-
nje za vozila Mercedes Benz i usluge koje pruza nasa kompanija.

Ako bismo imali skalu od 1 do 10, Kongresu bih dodelio odli¢an 9
za organizaciju, broj i kvalitet u€esnika. Po tome bih ga izdvojio od
drugih dogadaja u Srhiji. Na slede¢em okupljanju controllera bismo
voleli da sretnemo viSe stranih Kompanija koje posluju u Srhiji.

SIRENJE ZNACAJA FUNKCIJE CONTROLLERA U
KOMPANIJAMA

Julijana Rai€evi¢
Marketing Manager, S®L Jokic

Ovakvi dogadaji su kljucni za razvoj controllinga jer doprinose Sirenju
znacaja funkdije controllera u kompanijama, a za firmu SRL Jokic je ovo
odli¢an dogadaj i pravo mesta za predstavljanje i promociju brendova iz
naseg asortimana. Ove godine smo izloZili svetski poznat Svajcarski brend
satova TAG HEUER. Ono Sto mi moZemo da ponudimo controllerimai
menadZerima jeste, prvenstveno, kvalitetna usluga i uZivanje u kupovini,
a zatimi odli¢an izbor satova i nakita, kao i koZne galanterije i pribora za
pisanje. Sa zadovoljstvom ¢emo podrZati Kongres i sledece godine.

RAZMENA ISKUSTAVA | UNAPREDENJE POSLOVANJA

Milo$ Pucarevi¢
Head of Business Development, GoPro

Ljudi su ovde dosli sa istim ciljem, a to je da neSto novo nauce i upoznaju
kolege kako bi razmenili iskustva i unapredili poslovanje. Ovaj Kongres ¢u
pamtiti po kvalitetnoj organizaciji, zanimljivim govornicima i temama.

Sjajno je da se neko setio, kao $to je Bojan to uradio, da pocne da
se bavi edukacijom ljudi u oblasti controllinga. S obzirom da se mi bavi-
mo poslovnim softver reSenjima i celokupnim poslovanjem preduzeda,
od naseg poslovanja benefit imaju i controlleri, tako da su nam svaka-
ko interesantni. Njima mozemo da ponudimo razli¢ita reSenja koja se
bave svim procesima poslovanja jednog preduzeca.

Ono Sto posebno mozZe hiti zanimljiva controllerima jeste nas Bl
(Business Intelligence) deo koji se bavi naprednim softverima.

Ovaj dogadaj se izuzetno visoko Kotira i verujem da ce svi imati be-

nefit od njega.

34 juj 2016.






@ controlling tema broja

IZVESTA
MENADZMENT

36 jul 2016.

Maja Verlasevi¢
Head of Finance and
Accounting
GEBRUDER WEISS

TAJl ZA

NE OBLACITE SE
SLOJEVITO!

U vreme starog Rima domacinstva su sve
svoje prihode i troskove belezili u codex
accepti et expensi odnosno, knjigu primanja
i izdavanja. Tek od industrijske revolucije,
sredinom 19. veka, troskovi nisu samo
belezeni, vec su i koris¢eni kao osnov za

sve kalkulacije. Kasnih pedesetih usledila je
promena paradigme, pa se od jednostavnog
razmatranja samo troskova, fokus prebacio i
na druge relevantne informacije, a sve u cilju
podrske u procesu odlucivanja.

Vazno je zapamtiti sledece: Dobar sistem
izvestavanja ne ¢ini kompaniju uspednom. Cine
je ljudi u organizaciji!

Nedostatak izveStavanja na razlic¢itim nivoima nece registrovati
uspehe i ciljeve zaposlenih, ¢ime ce izostati svaka akcija i reakcija. U

nastavku je nekoliko bitnih stavki o kojima bi trebalo povesti ratuna
prilikom izveStavanja:

« Ko sve mogu biti zainteresovane strane izvestavanja? Top-
menadZment, izvrsni direktori, drzavne institucije, vlasnici, poveri-
oci, Klijenti, javnost.

« Kada je izveStavanje zakonska obaveza? Godisnji izvestaj
kompanije, izvestaj revizora, poreski izvestaji i svi ostali izvestaji
Koji postoje da bi ispunili zakonske zahteve.

« IzvesStavanje u cilju razvoja PR. Izvestaji o opStem napretku
poslovanja korisni su za jatanje dobrog imidZa kompanije i razvo-

ja odnosa sa javnoscu.
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KREATIVNO RAZMISLJANJE

Izvestaji za menadZment bitan su instrument merenja i Kontrole,
kao i pocetna tatka za sva buduca planiranja. Izuzetno vazno je iden-
tifikavanje karisnin mera - KPI koji ¢e menadZmentu dati tacnu sliku
svakodnevnog poslovanja. Odgovarajuce mere variraju zavisno od tipa
organizacije i industrije. Zajednicko svima je da izabrani parametri i
mere pomaZu i objasnjavaju finansijske performanse kompanije. Kako
nema striktnih pravila kada su u pitanju racio brojevi i tipovi izvesta-
vanja, u finansijama se sklapa dobar izvesta;.

Dobar izvestaj mora da ima samo i jedino one podatke koji su menadZmentu potrebni prilikom odlu-
¢ivanja, [ to onda kada ih menadZzment treba, u formi koja im treba, i koja im pomaZe u razumevanju i
stimulise dalje akcije.

DOBRA INFORMACIJA

Informacija je vredna ukoliko utie na odlucivanje i vodi ka pravim i
ispravnim akcijama. Vrednost informacije mora hiti vec¢a od njene cene.
Cena dobre informacije meri se kolicinom angaZovanog Kapitala i vre-
mena Koje je utroseno da bi se prava informacija pripremila. Jedino na
ovaj nacin, kada je vrednost veca od troska, informacija ima smisao i
svoju dodatu vrednost.

ULOGA FINANSIJA

Finansije moraju da razumeju procese poslovanja u kompaniji.
Finansije moraju da analiziraju operativne korake i razmisljaju kreativ-
no kada dode do izbora najprikladnijeg indikatora performansi. Sve se
viSe tezi tome da finansije dobiju funkciju Kliringa za sve informacije
koje se dostavljaju menadZmentu, finansijske i nefinansijske. U tom
smislu kompanije investiraju u planiranje poslovnih resursa (ERP) kao
i svu drugu tehnologiju koja moZe pomoci da se postigne vise.

Koliko je kompanija jaka pokazuju softveri koje ona koristi, a koji
treba da obuhvate Sto viSe poslovnih funkcija i da imaju mogucnost da
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se prilagode njenim konkretnim potrebama. Finansijski direktori mora-
juimati za cilj da usavrse i poboljSaju kvalitet upravljanja informacija-
ma organizacije, ukoliko Zele da ispune ambiciju svoje uloge i uticaja
na donosioce odluka. Koliko dobro finansijski direktori vide kvalitet
informacije koju proizvedu za menadZment, toliko dobro njihove orga-
nizacije koriste informacije kao pomo¢ prilikom odlucivanja.

Izvestaj za menadZment mocno je sredstvo komunikacije u kom-
paniji pa se potrudite da govorite istim jezikom. Nacin na koji se infor-
macija prezentuje treba da odgovara nacinu na Koji se ona prihvata. Sa
kracim rokovima i hitnijim zahtevima, izveStavanje napusta svoju pisa-
nu formu i sve ¢eSce ima neki novi vizuelni i mobilni oblik. Dostupan je
veliki broj mobilnih instrumenta sa razli¢itim funkcijama.

Potrebno je fokusirati se na najmanji broj alata koji na sto bolji
nacin odgovaraju zahtevima analize, a nikako suprotno! Provesti ma-
nje vremena u proveri podataka, umesto u analizi sadrzaja. Postaviti
sistem izveStavanja sa jasno definisanim koracima, odgovornosti-
ma i rokovima dostavljanja Sto ¢e omoguditi brzu reakciju na svaku
promenu zahteva.

Balansiranje istorijskih i buducih performansi sledeci je uslov do-
brog izveStavanja. Da bi slika bila kompletna, neophodno je integrisati
i nefinansijske indikatore koji se odnose ne samo na trzisno okruzenje,
vec i na sistem vrednosti unutar kompanije. Upravljacke informacije
koje ukljucuju i informacije sa trZista odlican su reper za merenje per-
formansi.

Izgled, sadrzaj i grafikoni u izveStaju veoma su vazni jer bitno uticu
na Citanje informacije.

Harmonizovati i integrisati sistem izveStavanja. Potrebno je
postaviti standardizovane principe Koji ¢e pomodi boljem razumevan-
ju procesa i njihovih rezultata. SadrZaj izveStaja mora imati logicku
strukturu, uzimajuci u obzir karakteristike kompanije.

Jednostavnost [ prepoznatljivost su glavni!

| na kraju, manje je bolje. Nemojte da uvek slusate savet dr
Macure - Ne oblacite se slojevito! @

Maja Verlasevi¢ radi na poziciji Head of Finance and Accounting u kompaniji Gebrider
od aprila 2013. godine. Prethodno je radila na poziciji Sales Support Manager u
kompaniji Delta DMD (2013), Financial Manager u kompaniji DelVel Pro (2007-2012)

i Controlling Department Leader u kompaniji Delta DMD (2006-2007). Maju mozete
kontaktirati imejlom majaverlasevic@gw-world.com ili telefonom 063 295 165.
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KAKO
NAPRAVITI
ADEKVATAN
PORTFOLIO
IZVESTAJ?

,There is nothing quite so useless, as doing with great efficiency,
something that should not be done at all”
Peter F. Drucker

Pravljenje poslovnih izvesStaja kao osnove za donosenje odluka

u projektno zasnovanim organizacijama, predstavlja izazov

sam po sebi. Projekti se realizuju na razli¢itim teritorijama. Po
obimu posla, duzini trajanja i budzetskim vrednostima su Sirokog
dijapazona. Uklju€uju internacionalne timove i razliCita jezicka
podrucja, razliCite valute i zakonske regulative. Stoga, trazenje
pravog seta relevantnih informacija i odgovarajuc¢eg indikatora
performansi moze izgledati kao trazenje igle u plastu sena.
Samo izdvajanje relevantnih informacija predstavlja ozbiljan
organizacioni izazov.

Da bismo utvrdili Sta zaista ¢ini kvalitetan
portfolio menadZment izvestaj podimo od
same formulacije portfolija. Portfalio je skup
projekata (privremenih nastojanja da se kre-
ira jedinstven proizvod, usluga ili rezultat) ili
programa (grupa relevantnih projekata kojima

Jelena Legi¢ Mircetic se koordinira da bi se postigla korist i kontrola
PMP, CSM, Head of o . o TR
Technical Support koja nije moguca u _pOJedmacnom_upravljavnju) [
and Controlling ostalog posla, grupisanog kako bi se olaksalo
Department . . . . . %
STRABAG efikasno upravljanje u cilju dostizanja strates

kih ciljeva. Komponente portfolija moguce je
kvantifikovati - izmeriti, rangirati i dodeliti im
prioritet.

Cilj portfolio izvestaja je da se uvedu, izabe-

ru i kontroliSu pravi projekti kojima ce se dostici
poslovni ciljevi uz maksimalnu dodatnu vred-



nost. Ovaj proces se najcesce ostvaruje kroz tri
faze:
1. Planiranje, selekcija i priprema projekata
koji ¢e se realizovati,
2. Realizacija, pracenje i kontrola projekta u
faziizvrsenja,
3. Zatvaranje, arhiviranje i pravljenje baze
znanja naucenih lekcija.

1. PLANIRANJE, SELEKCIJA | PRIPREMA
PROJEKATA KOJI CE SE REALIZOVATI

U prvoj fazi projekta, portfolio menadzment
izvestaj omogucava kompaniji da predvidi ishod
i planira projekte koji ¢e joj doneti najbolje re-
zultate, uz sledeca pitanja:

« Da li imam resurse/budZet za projekat?

« Da li postoji sli¢an projekat u mom portfo-

liju koji mogu da koristim kao model?

« Koji trenutni projekti mogu predstavljati

prepreku u realizaciji novih?

« Da li su ocekivanja zainteresovanih strana

(stejkholdera) realna?

« Gde moZemo da napravimo Kompromis?

« Da li ovaj projekat doprinosi sveobuhvat-

nom ostvarivanju ciljeva kompanije?

Project portfolio izveStaj omogucava
kompanijama da razloZe svaki detalj posma-
tranog projekta — budzet, resurse, zadatke,
vremenska agranicenja i ciljeve. Koristeci
analizu predloZenih projekata, poredenjem
sa trenutnim projektima, kompanija moze
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odrediti na koje rizike, kako pozitivne tako i
negativne, treba da posebno obrati paznju.
Naravno, dostupnost relevantnim informa-
cijama dovaljnog nivoa detaljnosti je temel]
svake analize.

lzvestaj treba da bude jasan, jednostavan
transparentan i samo tako moZe pomoci brzom,

jednostavnom i efikasnom odlucivanju.

2. REALIZACIJA, PRACENJE |
KONTROLA PROJEKTA U FAZI
IZVRSENJA

Tokom realizacije projekta, koristeci kljuc-
ne indikatore Koji ilustruju troSkove nasuprot
prihodima, organizacija moZe da odredi Koji
projekti dobro napreduju. Osnovu za kvalitetno
izveStavanje tokom realizacije projekata daju
odgovori na Kljuéna pitanja:

« Koje ciljeve Zelite da postignete nakon re-

alizacije portfolija projekata?

« Koji indikatori performansi ¢e to kvantifikovati?

« Koji nivo detaljnosti informacija je relevan-

tan za odgovarajuci nivo odlucivanja?

« Da li su informacije tacne, pouzdane i pra-

vovremene?

«Da li je moguca adekvatna prezentacija

zaklju€aka (kroz dashboard ili sl.)?

Da bi se definisao proces izveStavanja
tokom realizacije projekata mora se poci od
krajnjeg korisnika, odnosno menadzmenta |
strateskih ciljeva organizacije.

41

jul 2016.



@ controlling tema broja

To ¢e pomoci da se osiguramo od upadanja
u zamku potpune nekorisnosti navedene u ci-
tatu Petera Druckera na pocetku ovog teksta,
da efikasno radimo ono $to nije trebalo raditi
uopste. Podrazumeva se, naravno, da pritom
imamo kvalitetan, kvalifikovan i dobro obucen
menadzment Koji jasno zna Sta hoce i ade-
kvatne indikatore performansi Cije ¢e pracenje
usmeriti Ka ostvarenju zadatih korporativnih
ciljeva.

Postoji Sirok spektar softverskih alata koji
moZe pomoci u Kreiranju i oblikovanju portfolio
izvestaja. Pocev od jednostavnih, do veoma
komplikovanih modela u Excelu, preko kom-
pleksnih softverskih resenja kao 5to je EPPM
(Enterprise Project Portfolio Management). Sve
su to alati koji uti€u na poboljSanje procesa od-
lu¢ivanja. Oni pruZaju kompletnu sliku, pravo-
vremenu vidljivost svih relevantnih informacija,
tako Sto omogucavaju jednostavno i transpa-
rentno odlucivanje. To je sve neophadno za
upravljanje promenama na portfoliju projekata
na vreme, u sklopu budZeta i sa integrisanom
kontrolom kvaliteta i projektovanja.

3. ZATVARANJE, ARHIVIRANJE
| PRAVLJENJE BAZE ZNANJA
NAUCENIH LEKCIJA

Odrzavanje i dalji razvoj projektnog

know-how-a je jedan od vaznijih zadataka
ozbiljne projektne organizacije. Osnovni fak-
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tori aktivne, dobro organizovane baze znanja
su:

 balans izmedu ,davanja“ i ,uzimanja

« vrednovanje onih koji dostavljaju informa-
cije,

a isticanje vaznosti baze znanja,

« naglasavanje mogucih opasnosti od po-
tencijalnog gubitka informacija.

Vecina danasnjih sistema izvestavanja
usmerena je na Kontrolu. Prema mom uverenju,
klju¢ kvalitetnog portfolio menadZment izve-
Stavanja je u slede¢em:

« fokus bi morao da se stavi na krajnji rezul-

tat,

« trebalo bi voditi rauna da se ne pretera
sa informacijama, da njihova Koli¢ina bude
adekvatna za donosenje prave adluke
(manje je vise),

« valjalo bi da se satuva organizaciona klima
zasnovana na poverenju i transparentnoj
JRulturi greske”,

a timski rad.

Ovo je bilo moje iskustvo sa portfolio izve-

Stajem ¢iji je cilj, kao i svakog izvestaja, da po-
mogne u donosenju pravih odluka. M

«
s

Jelena Lecié Mirceti¢ je rukovodilac sektora za tehni¢ku podrsku i controlling u
kompaniji Strabag od novembra 2014. godine. Prethodno je radila na pozicijama
Quality Manager (2012-2014) i rukovodilac sektora za planiranje i pracenje projekata
(2008-2012) u istoj kompaniji, kao i na poziciji konsultanta i trenera u kompaniji Centar
za upravljanje projektima (2004-2008). Jelenu mozete kontaktirati imejlom jelena.lecic-
mircetic@strabag.com ili telefonom 060 861 8075.
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AKO NE MOZES DA OBJASNIS
SESTOGODISNJAKU...

Ivan BesSker

Head of Controlling
Department
ERSTE BANK

Izazov sa kojim se svaki
controller susrece je
balansiranje izmedu vecne
potrebe da se pokaze i dokaze
sve Sto se ima i ume i zahteva
da se prikaze sustina. Jedan
od prvih saveta koji sam dobio
pocinjuci svoju controlling
karijeru je: ,,Pravi prezentaciju
Za upravu kao da je za
obdaniste”.

Sa druge strane, zabluda sa
kojom se controlling bori je
ta da mi nemamo klijente:
,Blago vama u Cetiri zida, vas
niko ne gnjavi i vi nikom ne
udovoljavate®. Istina je dosta
drugadija, klijenata je mnogo i
umeju da budu zahtevniji i od
novorodenceta.
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Imajuci sve ovo u vidu u Erste banci smo uveli nekoliko nivoa izve-
Stavanja:

« Flash izvestaji.
One page izvestaji sa najvaZznijim pokazateljima i ciframa, spremni
za top-menadZment u prvih pet dana u mesecul.

« Statisticki izvestaji.

Namenjeni najnizim nivaima menadZmenta i zaposlenima u
prodaji i vlasnicima budzeta. SadrZe detaljne preglede (prodaja po
svakom zaposlenom, po svakom proizvodu, kanalu prodaje, parede-
nje sa targetima, pregled troskova). Dostupni najkasnije do desetog
dana u mesecu.

« Biznis izvestaji.

Namenjeni visim nivoima menadZmenta. SadrZe detaljnu analizu
kretanja rezultata i preporuke. Dostupni su od dvanaestog do dvade-
setog u mesecu.

« Ad hoc izvestaji.
Patreba za njima javlja se u vecoj meri kao pravilo, nego kao izuze-
tak. Izraduju se u posebnim slucajevima, po zahtevu.

LALI TO JE SAMO JEDAN BROJ”

Ovo je recenica koju menadZeri Cesto znaju da izgovore sa nestrplje-
njem, uz hitan zahtev za informacijom. Cak, iako nas neki gledaju kao
madionicare, nazalost, mi cifre ne izvlacimo iz Sesira. Iza jedne cifre kriju
se hiljade drugih cifara, sati analize i nekoliko razli¢itih izvora iz kojih treba
crpeti podatke. A pored toga, treba ih strukturirati na smislen i lako razu-
mljiv nacin i, naravno, uz objasnjenje zasto je ta cifra takva kakva jeste.

Vecina podataka koje contraoller u Erste banci Koristi nalazi se u
DW (Data Warehouse). Oni se u njega kopiraju iz Core sistema, ali se
pomacnim parametrijskim tabelama ubacuju dodatne dimenzije, a
postaje i aplikacije koje rade proracune, Kao 5to su Kontribucione mar-
gine i ABC costing, potrebne za izveStavanje i analize.

Citav proces je automatizovan, a o tacnosti i pravovremenosti
podataka brine se odeljenje MIS-a unutar controllinga, koje rukovodi



procesom. U procesu controlling obrade podataka, nakon Sto racuno-
vodstvo zatvori knjige, osim samog controllinga, u€estvuju:

1. Rizici. Sa inputima za obracun rizi¢ne aktive, standardnih tros-

kova rezervisanja.

2. Upravljanje aktivom i pasivom. Sa inputima o transfernim

cenama sredstava.

3. IT. Sa podrskom samom procesu.

Na kraju celog lanca nalazi se biznis controlling, kao medijator
izmedu izvora i Krajnjeg korisnika, koji prvenstveno treba da iste te
podatke pretvori u smislene izvestaje, analize i predloge.

Sve ovo zahteva Siroko znanje i raznolike tehnicke vestine, pa i
kreativnost jednog controllera kako taj ,jedan broj“ ne bi bio samo
slovo na papiru, vec poruka Koja treba da pomogne menadZmentu u
upravljanju poslovanjem.

A ta poruka top i srednjem menadZmentu formulisana je ili kroz
dashboard u Excelu, tj. pdf-u distribuiran imejlom ili kroz Power Point
i usmene prezentacije. U svakom slucaju, tu su standardni periodi za

analizu, isti period prethodne godine, prethodni mesec, kvartal, nezaohi-

lazni budZet kao osnova za KPI-jeve, i poslednji forecast kao najsveZija
procena ostvarenja. Sto se tice dimenzija, akcenat je na glavnim se-
gmentima (Retail, Corporate), proizvodima i uslugama (ke$ i stambeni
krediti, orocena Stednja, elektronska banka...) i kljuénim pokazateljima
(EVA, ROE, CIR...). Ukoliko se ukaZe potreba za detaljnijom informa-
cijom, moguci su i pregledi i rezultati inaCe namenjeni nizim nivoima
menadZmenta i zaposlenima: po filijali, kreditnom savetniku, klijentu,
valuti, ro¢nosti, periodu prodaje, tipu kamatne stope, kanalu prodaje... i
generalno, svemu Sto im srce zazeli.

lako postoji srednjoro¢na strategija i plan da se uvedu novi Bl alati
i hiljade statickih dashboarda zameni moguénoscu da menadzer i za-
posleni sami prilagode prikaz svojim trenutnim potrebama, za sada je
Excel osnovna forma za distribuiranje izvestaja. Sa druge strane, con-
trolling Kod nas u Erste banci vec Koristi odredene naprednije Bl alate
u svakodnevnoj analizi podataka kao i samom Kreiranju izvestaja.

I na kraju, kakav god proces i alat imali i primenili, sustina izvesta-
vanja se ne menja. To znaci, ukazati menadZmentu na moguce pravce
daljeg unapredenja, predloZiti pravovremene i adekvatne opcije, po-

moci mu da donese pravu odluku i olakSati upravljanje kompanijom. @

controlling tema broja

Ivan Besker radi na poziciji
direktora Direkcije Controllinga
u kompaniji Erste Bank

Serbia od septembra 2013.
godine. Prethodno je radio

u istoj kompaniji na poziciji
finansijskog controllera (2008-
2013), kao i na poziciji Izvrsilac
za poslove razvoja i investicija
u Gradskoj upravi za privredu
u Novom Sadu (2007-2008).
lvana mozete kontaktirati
imejlom
ivan.besker@erstebank.rs ili
telefonom 060 874 7749.
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DOBAR IZVESTAJ JE
,CONDITIO SINE

QUA NON* USPESNOG
POSLOVANJA

Savremeni trzisni uslovi i velika
konkurencija u oblasti maloprodaje
koja ¢e se dodatno intenzivirati u
bliskoj buducnosti, namecu potrebu za
unapredenjem efikasnosti poslovanja

i pravilnim postavkama prioriteta u
kompaniji. Cinjenica je da uspeh u
donosenju poslovnih odluka zavisi od
kvaliteta isporucenih informacija, njihove
pravovremenosti, nacina prezentacije i
interpretacije.

Sa teZnjom da se proces odlucivanja una-
predi i sa punom usredsredenoSc¢u na povecan-
je prodaje i smanjenje troSkova poslovanja,
kompanije neretko pocinju sa primenom SROP
Koncepta (Sales R Operational Planning). Cilj
uvodenja SROP sistema upravljanja je posti-
zanje najviseg stepena integrisanosti paslovnih
procesa fokusiranih na povecanje prodaje,
uspostavljanje bolje organizacije u okviru
poslovnih funkcija, a sve sa ciljem smanjenja
troskova i optimizacije lanca snabdevanja i
nivoa zaliha.

SROP koncept podrazumeva kvalitetnu
komunikaciju izmedu svih poslovnih funkcija
kompanije. U toku meseca, u tacno defini-
sanim intervalima, sprovode se sastanci svih
funkcija. Sastanci prodaje i lanca snabdevanja

Nikola Cvijanovi¢
Finance director
UNIVEREXPORT
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odrZavaju se onim stepenom ucestalosti Koji
omogucava pravovremenost u preduzimaniju
aktivnosti u cilju odgovora na prilike i izazove
na trzistu, takode, kako bi se postigle ciljane
performanse u prodaji, kao i nivo i dostupnost
zaliha. SluZba controllinga odrzava sastan-
ke jednom mesecno sa rukovodiocima svih
poslovnih funkcija radi sagledavanja nastalih
trosSkova svakog organizacionog dela i nji-
hovog kretanja u odnosu na predvideni budZet
za prethodni mesec. Zakljucci svih sastanaka
sumiraju se jednom mesecno na top-team
sastanku na kome se sagledavaju efekti ak-
tivnosti sprovedenih u prethodnom periodu,
njihov finansijski izraz, kao i trenutna pozicija
kompanije. Fokus se stavlja na identifikovanje
kriticne tacke za ostvarenje planiranih ciljeva
poslovanja i mera i aktivnosti za njihovo pos-
tizanje, kao i forecast za naredni period od tri
meseca ili duZe.

Neophodan input svih sastanaka predsta-
vljaju izvestaji za menadZment. Primenom
SROP koncepta uspostavila se standardizaci-
ja uizvestajima. Dimenzije koje se sagledavaju
su:

« MTD LY/BUD/ACT

« YTD LY/BUD/ACT

SluZba controllinga, kao funkcija nepo-
sredno vezana za top-menadZment ili kao
deo sluzbe finansija, zaduZena je za redovno
i ad-hoc izveStavanje top i srednjeg me-
nadZmenta. Tacnost, pravovremenost i tran-
sparentnost su tacke fokusa kojima se tezi
u izvestavanju. Primenom novog koncepta
u radu od izvestaja se ocekuje vise. Pored
Konstatovanja rezultata, trazi se zakljucak,
misljenje Koje stoji iza prezentovanih brojeva
i, na kraju, predikcija stanja u narednom peri-
odu sa preporukom Koji scenario je najpovolj-
niji za realizaciju poslovnog plana i budZeta
kompanije.

Sistemska podrska igra jednu od Kljugnih
uloga u procesu izvestavanja koja se dobija od
adekvatno strukturiranog informacionog siste-
ma. IT sektor je neophodan saveznik u izradi
izvestaja svih funkcija. Cilj jeste apsolutna po-
uzdanost podataka i automatizacija Sto veceg
broja izvestaja u sistemu, kako bi se veci deo
vremena Koristio za interpretaciju dobijenih po-
dataka i predlaganje daljih aktivnosti.



Osnov u radu sluzbe controllinga €ini im-
plementirani CO modul. U okviru CO modula
kompanije mogu koristiti CO-PA (analizu pro-
fitabilnosti) kao i CO-PC (product costing) u
proizvodnim pogonima. Izrada i pracenje reali-
zacije budZeta takode se sprovode upotrebom
odgovarajucih alata. Moguénost automatskog
slanja izvestaja imejlom olakSava dostavu
podataka svakom organizacionom delu kompa-
nije. Vizuelizacija izveStaja se moZe sprovoditi
putem odgovarajuceg Bl alata ukoliko je imple-
mentiran, ili primenom Excela. U vizuelizaciji se
takode uspostavila standardizacija.

Vizuelizacija i pravilna interpretacija rele-
vantnih podataka predstavlja vazan segment
izveStavanja. Graficki prikazi lako ukazuju na
tacke kojima se treba posebno posvetiti u sa-
gledavanju rezultata poslovanja. Podaci gube
na vrednosti ukoliko nisu prezentovani na pravi
nacin i u pravo vreme. lzveStaj menadzmentu
treba da jasno ukaze na €injenice i da mu bude
saveznik u donoSenju pravih odluka.

controlling tema broja

Slika 1. Primer
Waterfall charta

Osnovni pokazatelji poslovanja sagledavaju
se na Kraju svakog meseca. Podaci kao sto
su broj prodavnica, prodajna povrsina, ostva-
reni prihod prodaje, broj potrosaca, prose¢na
potroSacka Korpa, vrednost stavke po racunu
predstavljaju neke od highlights poslovanja.

Slika 2. I1zvestaj
o troSkovima
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Slika 3. Bilans uspeha

Posebno se sagledava koliko u ostvarenom
rezultatu ucestvuju postojeci objekti (Like for
like), a koliki je uticaj novih objekata u ostvare-
nim rezultatima poslovanja.

Sagledavanje trenutne pozicije Kompanije
na trzistu sprovodi se kroz sastavljanje me-
sec¢nih i kumulativnih bilansa uspeha, hilansa

stanja, neto obrtnog fonda i cash flowa. Pozicije

koje sacinjavaju elemente bilansa uspeha po-
sebna se dalje specifikuju kako bismo sagledali
koje je procentualno ucesce troskova po vrsta-
ma, Kolika je varijansa u odnosu na prethodnu
godinu i budZetirani iznos, kakva su ocekivanja
u narednom periodu (forecast tri meseca).

Profitabilnost poslovanja sagledava se na
razli¢itim nivoima. Neki od njih su kompanija,
regija, format objekta, klasteri, maloprodajni
objekti, category menadZzeri, grupe proizvoda,
linije asortimana.
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Kako maloprodaja predstavlja core busi-
ness kompanije, na redovnim mesecnim sa-
stancima sagledava se profitabilnost svakog
maloprodajnog objekta. Za svaki maloprodajni
objekat sagledavaju se unapred odredeni
KPI — ucesce troskova rada u bruto marzi, os-
tvareni prihod i bruto marza po zaposlenom,
prihod i bruto marza po metru kvadratnom,
kao i troskovi rada po zaposlenom. U sagleda-
vanju profitabilnosti, pored direktnih troskova,
primenom alokacija ukljucuje se i uticaj opstih
troskova kompanije. Kljucevi za alokaciju su
definisani na osnovu vrste troska, kao i priro-
de poslovanja organizacionog dela. Takode,
na objekte se pored troSkova vrsi i alokacija
vanfakturnih odobrenja, usluga i ostalih pri-
hoda koje kompanija ostvaruje. Klju€evi Kaji
se primenjuju u alokacijama su preteZno broj
zaposlenih, povrsina, NVPR, broj dokumenata,



Slika 4. Category menadzeri

t/km prevezene rabe, kilogrami skladistene
robe i sl.

NajniZi nivo na kome se sagledava pro-
fitabilnost predstavljaju linije asortimana.
Implementacijom CO-PA modula svi prihadi i

troskovi kompanije spustaju se do nivoa linija

asortimana. Kljucevi za alokaciju troskova

su preteZno duZni metri linija asortimana u
objektima ili NVPR. Godisnji planovi se tako-
de sprovode na ovom nivou. Za svaku liniju
asortimana pravi se bilans uspeha koji je mo-
guce posmatrati po svakom maloprodajnom
objektu — sagledavanje prihoda, bruto marze,
direktnih troskova, EBITDA, EBIT, koeficijent
obrta, kao i po svim dimenzijama — LY/BUD/

controlling tema broja

namece potrebu za valjanim informacijama vise
nego ikad. Pouzdanost podataka i pravavreme-
nost u njihovom dostavljanju je prioritet, jer se
polazi od stava da je bolje kompanijom uprav-
ljati na bazi intuicije nego na osnovu losih i
neadekvatno interpretiranin podataka. Svakako
da intuicija danas nije valjan saveznik ili u naj-
manju ruku, nedovoljan da bi se sa uspehom
upravljalo kompanijom. Zbog toga je valjano
izveStavanje ,,conditio sine qua non“ uspesnog
poslovanja. M

ACT.

Dinamicnost okruzenja u kome deluju kom-
panije u retailu, kako sa stanoviSta potreba po-
troSaca, tako i sa stanovista nivoa konkurencije,

Nikola Cvijanovi¢ radi na poziciji finansijskog direktora u kompaniji Univerexport od
marta 2005. godine. Prethodno je radio na poziciji generalnog direktora u kompaniji
Trivit Pek (2004-2005) i na poziciji Chief Accountant u kompaniji ZZ Sokolac (1999-
2004). Nikolu mozete kontaktirati imejlom nikola.cvijanovic@univerexport.rs ili
telefonom 021 487 0250.
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Zarko Milovanovié¢
Reporting and
Analysis Specialist
TELENOR
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STA JE TO BIG DATA
| STA SE TO MENE KAO
CONTROLLERA TICE

Pojam Big data mnogi stru¢njaci smatraju nepreciznim posto
sugerise da ga samo veliCina izdvaja od standardnih baza
podataka, a neki od njih (npr. Thomas Davenport) predvidaju

da ce taj pojam imati relativno kratak vek upotrebe. Ja bih ovo
uporedio sa televizorom u boji. Sezdesetih i sedamdesetih godina
proslog veka, izraz kolor TV koristio se u svakodnevnom govoru
da bi naglasio razliku izmedu crno-belog i televizora u boji.
Danas je svaki televizor u boji. Naravno, niko sa sigurnoscu ne
moze predvideti buducénost, ali moguce je da u ne tako dalekoj
buducnosti niko nec¢e pominjati Big data, kada ona bude postala
nista drugo nego standardna baza podataka.

Postoje mnoga zanimljiva objadnjenja sta je
Big data. Dan Ariely, profesor na Duke univer-
zitetu, dao je paralelu sa tinejdZerskim razgo-
vorom o seksu: ,Big data je kao kada tinejdZeri
priaju o seksu - svi pri¢aju samo o tome, niko
nema pojma Sta je to u stvari, niko od njih nema
previse iskustva u tome, ali posto misle da ga
drugi imaju, priaju da ga i oni imaju.”

Big data je kao sirova nafta. Podaci su nova
nafta, novi izvor bogatstva. Potrebna su velika
ulaganja, tehnologija da bi se transportovala,
preradila i izvuklo ono korisno iz nje. A za Big
data je karakteristicno to da ima nizak si-
gnal-to-noise ratio, tj. potrebno je da se obradi
velika kolicina podataka, da bi se izvukla mala
koli¢ina karisnih, upotrebljivih informacija za
menadZment kompanije.

Big data je takode, nusproizvod osnovnog
biznisa tehnolodkih giganata. Google, Facebook
i Amazon zaraduju upravo na ovom resursu.
MoZda ste ¢uli da je Google u februaru ove go-
dine postao kompanija sa najvecom trzisnom
kapitalizacijom na svetu, prestigavsi Apple, a da

je Uber, kaji je osnovan 200S. godine, u decem-

bru 2015. procenjen na 51 milijardu dolara, do-
stigavsi automobilskog giganta General Motors.

STA JE, DAKLE, BIG DATA?

Standardna definicija kaZe da je to pojam
koji oznacava nerelacione baze podataka koje
se (za razliku od controllerima dobro poznatih
relacionih baza podataka) odlikuju znacajno
vecim obimom, raznovrsnoscu i brzinom obrade
podataka i to Cesto u realnom vremenu. Big
data sakuplja iz raznih izvora strukturirane
i polustrukturirane podatke, organizuje ih i
omogucava analizu i donosenje poslovnih od-
luka na bazi podataka (data-centric decision
making). Iza fraze Big data krije se ideja da
koli¢ina podataka raste sa eksponencijalnim
rastom i da manje-vise sve Sto radimo u svom
Zivotu vec ostavlja ili ¢e uskoro ostaviti digitalni
trag, od nasih socioekonomskih karakteristika
i interesovanja (drustvene mreze) do kupovine
i potrosackih navika (karticarske organizacije,
maloprodajni lanci putem svojih loyalty Kartica).
Glavni generatori rasta digitalnih podataka jesu
pametni telefoni, usluge cloud servisa, drustve-



ne mreZe i senzori sa raznih uredaja (machine
to machine). Te ogromne promene predstavljaju
deo Cetvrte industrijske digitalne revolucije.

Na taj nacin kompanije koriste potencijal Big
date da bolje upoznaju Korisnike, Sto je jedan
od klju¢nih uslova za uspeh svake kompanije.

ZASTO JE BIG DATA RELEVANTNA
ZA CONTROLLERE TJ. KOJA JE OVDE
ULOGA CONTROLLERA?

Controlleri imaju najmanje dve uloge. Prva
je u cost-benefit analizi Big data projekta, a
druga u fazi kada Big data zaZivi i postane re-
dovan proces u kompaniji.

Big data po pravilu iziskuje znacajna kapi-
talna ulaganja. U cilju maksimiziranja Koristi
za kompaniju, potrebno je da kampanija jasno
postavi ciljeve koje Zeli da postigne, konkretizuje
benefite Big data projekta i ogranici kapitalna
ulaganja u onoj meri u kojoj ¢e doneti identifiko-
vane Koristi kroz cost-benefit analizu. Potrebno
je i obezbediti da cela organizacija razume i
prinvati benefite Big data sistema i da aktivno
ucestvuije u Korid¢enju podataka koje ona pruza.
U suprotnom, ostatak organizacije mogao bi da
razume da je Big data ,nesto ¢ime se bavi IT*.

Benefite Big data moZemo podeliti po naci-
nu monetizacije na:

a Korisc¢enje podataka za unapredivanje

osnovnog biznisa kompanije,
« prodaju podataka drugim kompanijama.

KORISCENJE PODATAKA ZA
UNAPREDBIVANJE OSNOVNOG
BIZNISA KOMPANIJE

Big data pruza mnoStvo podataka o Korisni-
cima, njihovim navikama i obrascima ponasanja,
Sto kompaniji moZe pruziti prednost nad Konku-
rentima ili odrZavanje koraka sa konkurencijom,
ukoliko su neki od konkurenata ve¢ implemen-
tirali Big datu. Cesto se kao primer za Big datu
navadi Macy's, veliki trgovinski lanac u SAD-u
koji karisti algoritam za korekciju cena i njihovo
prilagodavanje razlicitim klasterima Korisnika
u realnom vremenu za 73 miliona proizvoda
u svojoj online prodavnici, uzimajuci u obzir
traznju i stanje zaliha u datom trenutku. Bolje
poznavanje karisnika omogucava efektivniji
cross-sell i upsell, tj. da se korisnicima ponudi
bas ono Sto im treba i kad im treba, ¢ime se

controlling tema broja
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smanjuju i efikasnije Koriste troskovi marke-

tinga.Takode, u zavisnosti od industrije u kojoj
kompanija posluje, Big data moZe da smanji
troskove kapitala, olakSavajudi just-in-time

proizvodnju i distribuciju.

PRODAJA PODATAKA DRUGIM
KOMPANIJAMA

Prodaja podataka drugim kompanijama je
drugi nacin monetizacije. Posto je to osetljivo
pitanje koje moZe da ugrozi privatnost korisni-
ka, kompanije su nasle nacin da prevazidu taj
izazov depersonalizacijom i/ili agregacijom po-
dataka, Sto podrazumeva uklanjanje podataka
na osnovu Kojih se identifikuje pojedinacni ko-
risnik, s tim da se zadrZavaju socioekonomske
karakteristike karisnika. Ovde ima i negativnih
primera. Holandski proizvodac sistema za navi-
gaciju TomTom, prodao je 2013. godine holand-
skoj vladi podatke o svojim Korisnicima, vozaci-
ma matora. Vlada je podatke prosledila policiji
koja je strateski postavila patrole na mestima
gde motoristi krSe ogranicenje brzine, maksimi-
zirajuci prihod od saobracajnih kazni. Kompanija
TomTom je u izvinjenju svojim karisnicima napi-
sala da je mislila da ¢e vlada podatke upotrebiti
za potrebe unapredenja sigurnosti u saobracaju
i u smanjivanju saohbracajnih guzvi.

Kada Big data postane redovan proces u
kompaniji, postavlja se pitanje kakva je uloga
controllera i u Kojoj meri se njegove nadleznosti
preklapaju sa Data Scientistom, novom funk-
cijom koja se razvija sa Big data podacima. Big
data pruza priliku prosirivanja oblasti kojom se
controlleri bave u mnogo vecoj meri nego do
sada na nove nefinansijske pokazatelje.

Negde sam procitao da controlleri ¢esto
sebe doZivljavaju kao lords of the numbers i u
tom smislu, ukoliko Zele da zadrZe ovu ulogu
u kompaniji, moraju biti sposobni da analiziraju
i razumeju i nefinansijske pokazatelje koje Big
data pruza. Koliko ¢emo u tome kao controlleri
imati uspeha, vreme c¢e dati odgovor.

U svakom slucaju, digitalna revolucija ¢e
transformisati nacin na koji kompanije posluju,
a Big data kao njen deo nije stvar buducnosti -
ona je vec¢ pocela. A
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Zarko Milovanovié radi na poziciji Reporting and Analysis Specialist u kompaniji
Telenor od oktobra 2013. godine. Iskustvo je stekao radeci na poziciji Business
Controller u istoj kompaniji (2012-2013), kao i na pozicijama controller u kompaniji
Metro Cash&Carry (2008-2012) i Research Assistant u kompaniji Colliers International
(2006-2007).
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NEMA VISE GLAVOBOLJE,

TU JE IBCS STANDARDIZACIJA!

Verovatno ste Culi pricu o dvojici prodavaca cipela koje su

poslali u Afriku. Nakon nekog vremena, prvi se javlja centrali
sa informacijom: ,,Situacija je beznadezna, ovde svi idu bosi."
Kompanija posalje drugog prodavca i posle nekog vremena dobija
izvestaj: ,,Ovo je fenomenalna prilika, ovde niko ne nosi cipele

Dakle, gde jedan vidi problem, drugi vidi priliku!

Bojana Pejci¢
direktor konsaltinga
Menadzment centar
Beograd

Mi u MCB-u svakodnevno se suotavamo sa slicnim dilemama kada
govorimo o promeni nacina izveStavanja. Kada spomenema controlle-
rima promenu nacina izvestavanja i IBCS standarde, reakcija nekih je
kao u prethodnoj anegdoti: , To Kod nas jednostavno ne moZe da funk-
cionise!” Sa druge strane, ima onih koji su odusevljeni: ,0Ovo je sjajnal
Moj menadzZer ¢e biti zadovoljan. Jedva ¢ekam da napravim svoj novi
izvestaj po IBCS standardima.”

Obucila sam viSe od pet statina sjajnih menadZera, controllera i
analiti¢ara i radila kao Konsultant na projektima izveStavanja za ne-
ke od najboljih kompanija u Srbiji. Ono Sto moram da priznam kada
su izveStaji u pitanju je da postoji ogroman jaz izmedu menadzera sa
jedne strane i controllera sa druge strane. Kada razgovaram sa me-
nadzerima, naj¢esce cujem sledece: ,Hocu da dobijem jednostavan
izvestaj, kratak, tacan sa jasnim porukama da mogu brzo da done-
sem odluku. Ho¢u odmah da vidim Sta se deSava. Nemam vremena
da tumacim kompleksne Excel tabele. Ho¢u da me moj controller
spasel”
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Sa druge strane, controller ¢esta kazZe sledece: , Ja moram mom
menadZeru da dam sve informacije u Excelu. Ne smem nista da pro-
pustim. Ne mogu ja da mu dajem preporuke, pomisli¢ce da ho¢u da mu
uzmem posao. Ipak je on taj Koji odlucuje.”

Kako resiti ovakvu situaciju i od izveStavanja koje svima zadaje
uZasnu glavobolju, napraviti koristan, kreativan i zabavan proces?
Odgovor su IBCS standardi za izveStavanje.

IBCS je skracenica od International Business Communication
Standards, odnosno Medunarodni standardi za poslovnu komunika-
ciju. To su smernice za pravilan koncepcijski, percepcijski i semanticki
dizajn poslovnih izvestaja i prezentacija. Ovi standardi zasnivaju se na
poznatim SUCCESS pravilima, kaoje je osmislio profesor Rolf Hichert.
IBCS standardi trenutno dozivljavaju ekspanziju u svetu, a posebno
na nemackom govornom podrugju. Sa druge strane, u Srbiji situacija
oko standardizacije izveStavanja je dosta slaba. Na osnovu Controlling
panela 2015. dosla sam do informacije da preko 50% Kompanija nema
standarde u izveStajima.

Zasto je vazno da imamo standarde u izvestavanju?
Standardizacija je prisutna u mnogim oblastima — muzici, gradevini,
elektronici. Ukoliko bismo slusali Sopenovo delo na klaviru ili violini,
¢uli bismo istu kompoziciju. Kako je moguce da jedan pijanista i vio-
linista sviraju isto? Zato Sto postoji standardizacija u vidu nota. Kad
muzicari imaju svoje standarde, kako je moguce da u kompanijama ne
postoji standardizacija u izvestajima? Kada postavim pitanje o stan-
dardima, controlleri kazu da je svaki sektor prica za sebe. Svako sa-
stavlja drugatiji izvestaj, u drugatijem Sablonu, sa drugacijim bojama i
oznakama. Poruke u izvestajima ne postoje. Ovo oteZava razumevanje
i komunikaciju, a da ne govorim o dragocenom vremenu koje menadZer
trosi da bi razumeo Sta je autor izvestaja hteo da saopsti. Zato je vaz-
na standardizacija, da bi se formirao jedan isti jezik za izveStavanje na
nivou Kompanije.

IBCS standardi su jednostavni. Cilj IBCS-a je u jednostavnim i lo-
gicnim prikazima, kako bi menadZzment mogao lako da donese odluku.
Svaki izvestaj sadrzi pet osnovnih elemenata, a to su:

1. Poruka. Ona stoji na vrhu svakog izvestaja. To je ona hitna
informacija Koju menadZer mora da dobhije i na Koju mora da obrati
paznju.

2. Slika. Svaka poruka je podrZzana odgovaraju¢om vrstom grafi-
kona, ili standardizovanom tabelom. Postoje jasno definisana pravila
kada se Kkoristi koja vrsta grafikona da bi se poruka u potpunosti pre-
nela.

3. Naslov. Izvestaj mora da ima naslov, Koji po pravilu pisemo u tri
ili Cetiri reda. Sve elemente koje smo stavili u naslov ne ponavljamo
u vizuelnom prikazu. Na taj nacin dodatno rasterecujemo izvestaj od
nepotrebnih elemenata.

4. Naglasavanje. Onu Klju¢nu cifru koju smo naveli u poruci, na-
gladavamo u izvestaju. Stedimo vreme menadZeru time §to mu odmah
skrecemo paznju na ono Sto je sustinski vazno.

5. Izvor informacija. U ovom delu navodimo ko je radio izvestaj i
odakle smo dohili podatke.

controlling tema broja
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U nastavku je primer dva izveStaja. Jedan je uraden pre primene
IBCS standarda (,pre), a drugi posle primene (,posle”). Kada na ovaj
nacin izveStavamo dajemo transparentne informacije menadZeru i
vizuelno signaliziramo gde su najvece varijanse. Razlika je ocigledna,
zarne?

POSLE

MenadZment centar Beograd je jedini sertifikovani centar u Srhiji i
regionu Koji vodi Akademiju izveStavanja Koja zastupa IBCS standarde.
Kompletna akademija sastoji se iz Cetiri nivoa:

1. IBCS standardi

2. Napredni grafikoni

3. IBCS standardi u Excelu

4. Sertifikacija.

Nakaon kompletne Akademije polaznici sti¢u odlinu osnovu za pri-
menu IBCS standarda u svojim kompanijama.

IBCS standardi su za sve! Gde god postoje izvestaji, u bilo kom
sektoru, imaju svaoju primenu. lako je tehnologija dostigla svoj vrhunac
i mislimo da smo sve vec videli, nije tako. Vreme izveStavanja tek do-
lazi. Tatno je da je Hichert osmislio pravila za sve, ali i pored toga ova
standardizacija je izuzetno kreativna i pruZa neogranicene mogucnosti.
Tako da, dragi controlleri, analiti¢ari, prodavci, HR-ovci i svi ostali koji
pravite izvestaje, pomozite svojim menadZerima da brzo donose od-
luke. Jedna od odluka moZe biti i da vam povecaju platu, zbog novih i
unapredenih izvestaja. Vidimo se na Akademiji izveStavanjal @

Bojana Pejci¢ je direktor konsaltinga u Menadzment centru Beograd (2014-2016).
Prethodno je radila kao saradnik u sluzbi prodaje u hotelu Vila Breg (2012-2013), kao i
junior poreski inspektor u Poreskoj upravi Vrsac (2011-2012). Bojanu mozete kontaktirati
imejlom bojana.pejcic@mchb.rs ili telefonom 064 661 0074.
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izvoznik lekova iz Srhije, sa uceScem od 76,4%
ukupnog izvoza farmaceutskih proizvoda.

Da li farmaceutska industrija u Srbiji
uspeva da prati evropske standarde?

Mogu da govorim o kompaniji na ¢ijem sam
Celu. Ne Zelim da zvucim arogantno, ali ve¢ sam
pomenuo da nam je evropsko trziste u foku-
su. Sa zadovoljstvom isticem da je Hemofarm
firma Koja ne prati, ve¢ postavlja standarde u
generickoj farmaciji. Nasa proizvodnja ima sve
relevantne evropske i svetske sertifikate o kva-
litetu, Koji su preduslov za izvoz. Primenjujemo
najsavremenije postupke proizvodnje i kontrole
u fabrikama sa najmodernijom tehnologijom
postujuci, pri tome, najzahtevnije domace |
medunarodne farmaceutske standarde. Zato su
nasi lekovi na evropskom trzistu. Oni su srpski,
ali i evropski. Lek identi¢nog kvaliteta koji je
proizveden u Vr&cu ili Sapcu i prodaje se u beo-
gradskoj apoteci, moZete kupiti i u Berlinu.

Ove godine kompanija Hemofarm, drugi
put za redom, dobila je priznanje za pre-
danost vrednostima bezbednosti i zdravlja
na radu i Sirenju kulture prevencije. Osim
ulaganja u bezbednost, recite nam, na koje
sve nacine ulaZete u svoje zaposlene?

Zelim da naglasim da su zaposleni najvazniji
segment Hemofarma. Kada ovo kaZem zaista
ne izgovaram floskule, jer bez nasih ljudi, sa
svim njihovim idejama, kreacijama, planovima
i radom, ne bi bilo ni kompanije. To je pre-
misa od koje polazim kao generalni direktor,
kao i osnovno polaziste nasih korporativnih
vrednosti. Zato je svaki dinar ili evro uloZzen u
zaposlenog visestruko isplativ. To je investicija
sa kojom ne moZete da pogresite. Neprekidna
obuka i ucenje zaposlenima ulivaju sigurnost u
njihovu buducnost, a ujedno pozitivno uticu na
poslovanje.

Godisnje u Hemofarmu sprovedemo vise
od 4.000 razli¢itih edukacija. U eksterne edu-
kacije ulaZemo vise od 450.000 evra godisnje.
Kompanija podstice zaposlene da koriste pred-
nosti dodatnog penzionog osiguranja, a imamo
i privatno zdravstveno osiguranje za sve zapo-
slene. Takode se trudimo da pomognemo ro-
diteljima sa tek rodenom decom i samohranim

roditeljima, Kao i roditeljima dobrih studenata.
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Postoji ovde jedna lepa i humana tradicija Koju
nastavljamo iz godine u godinu. Re¢ je o pomadi
penzionerima Hemofarma prilikom nabavke
skupih lekova ili u teSkim Zivotnim situacijama.
Trudimo se da ne zaboravimo one Koji su proveli
svoj radni vek u ovoj kompaniji.

Vi ste doktorirali na temu Balanced
Scorecard. MoZete li nam reci nesto vise o
tome?

Moja doktorska teza je u osnovi svega Sto
radim prethodnih dvadeset godina. Kada sam
doSao u Hemofarm, naravno da sam kao ge-
neralni direktor tumacio i analizirao finansijske
rezultate. Medutim, svi finansijski rezultati su,
u trenutku objavljivanja, vec proslost. Kakvi
god da su, oni su rezultat prethodnih akcija.
Rezulate iz proslosti u budu¢nosti popravljate
ne gledajudi striktno u brojke, ve¢, pre svega,
u ljude. Dakle, kada sam stupio na mesto
generalnog direktora, posmatrao sam ljude i
trazio nacine da kompaniju ucinim efikasnijom
i kreativnijom. Samim tim i da unapredim nase
odnose sa Klijentima, partnerima i stejk hol-
derima.

Ako govorimo o mojoj doktorskoj tezi, imate
Cetiri kljucna polja koja su vazna: finansije, inova-
cije, koje su u direktnoj vezi sa ljudskim resursima,
unutrasnji procesi u sistemu i klijenti. Ako hocemo
dobre finansijske rezultate, pocinjemo od ljudskin
resursa, njihovih ideja, Kreativnosti, inovativnosti,
a to vodi ka unutrasnjim procesima u sistemu koji
moraju biti efikasni. Rezultat kvalitetnih ljudskih
resursa i dobro postavljenih procesa usmeren je
na Klijente. Tek ukoliko je sve prethodno dobro
postavljeno, kao rezultat dolazi Cetvrto polje - a
to je finansijski rezultat. On jeste najvazniji kao
spoljnja manifestacija uspeha, kao Sto je na kraju
fudbalske utakmice bitan gol, a ne kako je igrao
tim. Ali, isto tako znamo, da ne moZete postici
golove, ako tim ne igra dobro. Tako je i u biznisu,
ne zaraduje se novac ako su ljudi, interni procesi |
klijenti na nezadovoljavaju¢em nivau. Imam srecu
da sam radio doktorsku tezu koja mi je od pomoci
u svakodnevnom profesionalnom radu.

Hemofarm je dobitnik nagrade ,,Lider
konkurentnosti i odrZivog razvoja“. Pored
toga, Vi ste dobili najvisu GRI ocenu A+ za
poslovanje sa principima odrZivog razvoja.



Kakva je strategija kompanije po tom pita-
nju?

Odrzivi razvoj vise nije posebna tema u okviru
kompanije. Nije, jer su principi odrZivog razvoja
odavno ugradeni u temelje nase poslovne filo-
zofije i strategijskog razmisljanja. Zahvaljujuci
tome, pored posebnog sektora Koji se bavi ovom
temom, ona je postala sastavni deo planiranja i
rada svih segmenata u kompaniji - od proizvod-
nje, preko marketinga do finansija, ¢ak i sektora
odrZavanja. Velika je obmana da je dovoljno
kupiti skupe masine Koje ne troSe mnogo ener-
gije, ili donirati novac za ekologiju. Ocenu A+
zasluZujete tek kada odrZivi razvoj postane deo
zajednicke profesionalne svakodnevnice i svesti
da svaka poslovna odluka mora da korespondira
sa kljuénim principima - od oCuvanja prirode, pre-

ko ustede energije, do posvecene brige o ljudima.

Zato, ako govorimo o strategiji kompanije, u
kontekstu odrZivog razvoja, kako je glasilo Vase
pitanje, moram reci da takva posebna strategija

controlling

ne postoji. Ne postaji, jer je strategija poslovanja
i delovanja Hemofarma istovremeno i strategija
odrzivog razvoja.To je ista strategija, to je ista
tema i to je nacin naseg razmisljanja!

Kako biste nam ukratko opisali jedan Vas
radni dan?

Bojim se da moj radni dan ne izgleda gla-
murozno jer ustajem rano, odlazim na posao,
¢itam kliping, jutarnje izvestaje i organizujem
poslovne sastanke. Trudim se koliko god mogu
da Sto vise vremena provedem u fabrikama, na
mestu Koje je srce Hemofarma - u proizvodniji.
Moram da naglasim da je tim ljudi sa kojima
neposredno saradujem na izuzetnom profesio-
nalnom i radnom nivou i ¢esto pomislim kaliko
sam srecan 5to ih, kao direktor, imam uz sebe.
Naravno, pokusavam da pratim i sve Sto se,
mimo biznisa, deSava u Srhiji i regionu. Volim
da budem informisan i u toku, jer infarmacije su
veoma bitan zacin u biznisu.
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Vi ste bili direktor controllinga u Formuli 1. Da li je to lud i
zabavan posao, kao Sto su voZnje vozaca ovih brzih kola?
Verujte da je voZnja Formule 1 najmanje lud i zabavan posao. To je
jedan ozbiljan, temeljno isplaniran posao koji zahteva potpunu fokusi-
ranost i posvecenost. Isti takav bio je i moj posao u controllingu.

Ucestvovali ste na 4.ICV Kongresu Controllera kao glavni
govornik. Koja je Vasa kljucna poruka controllerima u Srhiji?
Kakve utiske nosite o Kongresu?

Klju€na poruka controllerima usmerena je na razvoj njihove uloge
partnera u donoSenju odluka u okviru svake kompanije, bilo da se
radi o strateskoj podrsci CEO, ili operativnoj podrsci sektorskom con-
trollingu finansija, proizvodnje, marketinga i prodaje. Cetvrti Kongres
controllera je na mene ostavio impresivan utisak. Duh i energija Koju
Bojan unaosi u UdruZenje controllera Srbije, a Koje je posle nematkog
najbrojnije udruZenje ovag tipa, osecali su se i na Kongresu kaiji je
okupio preko 500 ucesnika i vise od dvadeset govornika. Taj skup za
mene je predstavljao jedinstven spoj pozitivne energije i profesional-
nog pristupa temama iz domena controllinga predstavnika iz razli¢itih
industrijskih oblasti.

Na koji nacin je organizovan controlling u Hemofarmu, i da li
nam moZete preciznije objasniti zadatke controllera?

U Hemofarmu je controlling organizovan kao centralizovana funk-
cija u okviru sektora finansija. Glavna uloga i zadatak direktora contro-
llinga i njegovog tima je da u kontinuitetu ukazuje na smer i kurs kojim
se kompanija krece, da li je to kretanje u skladu sa definisanim cilje-
vima, kao i gde leZe i Koji su glavni razlozi odstupanja rezultata od,
budZetom definisanog, cilja. Na kraju i najvaznije, controlling treba na
vreme da predvidi patencijalne opasnosti, prepreke Koje stoje na tom
putu i da, kroz partnersku, medusektorsku saradnju, iznade nacine da
se te prepreke izbegnu ili minimizuju.

Koje su, po Vasem misljenju, tri klju¢ne osobine koje dobar
controller treba da ima?

Pre svega, istakao bih struénost, odnosno, Sirinu u poznavanju
ratunovodstva i finansija. Ono Sto je posebno vaZzno za razvoj contro-
llera je i posedovanje takozvanih soft skillsa kao Sto su komunikativ-
nost, timski rad, kao i sposobnost interakcije, odnosno uticaja na dru-
ge kako bi se sloZene i osetljive informacije prenele top-menadzmen-
tu na jasan i razumljiv nacin.

Koje instrumente najtesce Koristite kada pratite uspeh svog tima?
Uspesnost timova prati se Kroz razvijen sistem Kljuénih pokazate-
lja uspesnosti (KPIs). Svaki sektor ima jasno definisane ciljeve koji se
na mese¢nom ili kvartalnom nivou podvrgavaju proveri, prilagodavaju i
menjaju u skladu sa nastalim poslovnim i trziSnim okolnostima.
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privrednog udruzenja
(DSW). Prethodno
iskustvo je stekao radeci
na pozicijama CRO u
kompaniji Hemofarm
(2007-201), CFO u
kompaniji Germany - Land
of Ideas (2005-2007),
Advisor u kompaniji
Bernie Ecclostone
(2002-2006), Head of
Management Accountss
u kompaniji Formula One
Management Limited
(2002-2003), Acting FD
u kompaniji Formula One
Publishing (2002-2003)
i Director Operations
Management u kompaniji
Pixelpark AG (2000-
200M.
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CONTROLLER JE MIRODIJA

U SVAKOJ CORSBI

(27.1CV SRBIJA SASTANAK)

Dvadeset i sedmi po redu sastanak contro-
llera ovoga marta je ucesnike okupio u hotelu
Holiday Inn gde se diskutovalo na temu: ,Kako
izgleda controlling u mojoj kompaniji”.

Sastanak je otvorio Bojan S¢epanovi¢, pred-
sednik ICV Srhija i direktor MenadZment centra
Beograd. Bojan se najpre zahvalio prisutnima
Sto su se odazvali pozivu, a potom odrzao krat-
ko prezentaciju o trendovima u controllingu.
Bojan je posebno skrenuo paznju na fenomen
Big data naglasivsi da je naveci izazov kako da
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se ogromna koli¢ina informacija strukturira tako
da se na osnovu njih donose odluke.

Nakon Bojanovog uvoda, pet sjajnih govor-
nika je podelilo prikaz kako u njihovim kompani-
jama izgleda controlling. Govorili su:

« \Verica Teofilovi¢, Sef controllinga, Strauss

Adriatic
« VVanja Markovi¢, finansijski analiti-
¢ar, Komercijalna banka
a Biljana Plesnik, menadZer controllinga pri

prodaji, Carlsberg


https://www.linkedin.com/home?trk=nav_responsive_tab_home
http://mcb.rs/icv/klub-profesionalnih-controllera/
http://mcb.rs/
http://mcb.rs/
https://www.linkedin.com/home?trk=nav_responsive_tab_home
https://www.linkedin.com/home?trk=nav_responsive_tab_home
http://www.doncafe.rs/
http://www.doncafe.rs/
https://www.linkedin.com/in/vanja-r%C5%A1umovi%C4%87-4bb290a?authType=NAME_SEARCH&authToken=n5Oh&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A30544847%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458748299695%2Ctas%3Avanja%20r
http://www.kombank.com/
http://www.carlsbergsrbija.rs/Pages/default.aspx

a Petar Zivkovi¢, Corporate Financial
Controller, Air Serbia

a Stevan Comi¢, direktor controllinga, Erste
Bank

Verica Teofilovi¢ nam je predstavila Strauss
Adriatic i podelila izazove sa Kojima se contro-
lleri susrecu u ovoj kampaniji. Da bi Sektor con-
trollinga uspesno obavljao svoj zadatak, Verica
smatra da su neophodni: planaovi i izvestavanie,
jasno definisani rokovi, brza reakcija na prome-

controlling konferencije

ne u okruZenju, IT alati i, ono Sto je najvaznije:
dobar tim.

Nakon &to je Verica odgovarila na
pitanja controllera, govorila je Vanja
Markovi¢ iz Komercijalne banke. Vanja nam je
predstavila banku u kojoj radi i objasnila kakvu
ulogu ima Sektor controllinga. Saznali smo da
su glavni procesi controllinga u ovoj kompaniji:

a Stratesko planiranje,

« Operativno planiranje i budzetiranje,

a [zveStavanje menadZmenta,
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https://www.linkedin.com/in/petarzivkovic?authType=NAME_SEARCH&authToken=KTVb&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A156844848%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458748462349%2Ctas%3Apetar%20%C5%BE
http://www.airserbia.com/sr-rs?gclid=CjwKEAjw_ci3BRDSvfjortr--DQSJADU8f2jiFOCFOHaK6Y4ImA8yM0Uv9kdUEXGI3XYnRPqai-3XRoC3bbw_wcB
https://www.linkedin.com/in/stevan-%C4%8Domi%C4%87-43796090?authType=NAME_SEARCH&authToken=hcez&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A324850795%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458748482190%2Ctas%3Astevan%20%C4%8Domi
https://www.erstebank.rs/rs/
https://www.erstebank.rs/rs/
http://www.doncafe.rs/
http://www.doncafe.rs/
https://www.linkedin.com/in/vanja-r%C5%A1umovi%C4%87-4bb290a?authType=NAME_SEARCH&authToken=n5Oh&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A30544847%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458748762834%2Ctas%3Avanja%20r%C5%A1
https://www.linkedin.com/in/vanja-r%C5%A1umovi%C4%87-4bb290a?authType=NAME_SEARCH&authToken=n5Oh&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A30544847%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458748762834%2Ctas%3Avanja%20r%C5%A1
http://www.kombank.com/
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a Profitabilnost i
« Kontinuirana podrska menadZmentu.

Vanja je sa nama podelila kako se u ban-
ci prati profitabilnost, ka su interni i eksterni
korisnici izvestaja i koji se softveri Koriste za
izveStavanje.

Nakon toga, usledila je pauza za druzenje |
kaficu.

Posle pauze Biljana Plesnik iz kompa-
nije Carlsberg predstavila je svoj tim i svoju
kompaniju. Biljana nam je ispricala kako
u Carlsbergu izgleda proces internog izveStava-
nja i izvestavanja ka HQ i kakva je uloga svakog
controllera u kompaniji. Biljana nam je opisala
i alate koji njoj i njenom timu pomaZzu pri izradi
izvestaja:

a SAPRBW,

« Hyperion,

a GP tool i

« On Trade Tracking Tool (OTTT).


https://www.linkedin.com/in/vanja-r%C5%A1umovi%C4%87-4bb290a?authType=NAME_SEARCH&authToken=n5Oh&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A30544847%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458748762834%2Ctas%3Avanja%20r%C5%A1
http://www.carlsbergsrbija.rs/Pages/default.aspx
http://www.carlsbergsrbija.rs/Pages/default.aspx
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Zatim nas je sa radom controllera i zanimlji-
vostima iz avio-industrije upoznao Petar ZivKovic.
Petar nam je govario o saradnji Air Serbia i Etihad
Airways; o tome Sta je nautio od starijin kolega
iz Air Serbia i pribliZzio nam izazove sa kojima se
susrecu controlleri u ,industriji od 1%".

Petar je sa nama podelio i nekoliko mudrih
izreka koje controlleri iz Air Serbia svakodnevno
citiraju, Kao sto je: ,Pobednici prvo osvaje rat pa
tek onda krenu u borbu, dok gubitnici prvo kre-
nu U rat, a onda razmatraju kako da pobede”.

Nakon Petra, Sektor controllinga Erste
Banke predstavio je Stevan Comi¢. Stevan nam
je naveo da su glavni procesi u controllingu u
njegovoj kompaniji:

a [zveStavanje,

« Operativno planiranje,

= Kontrola projekata,

« Podrska menadZmentu i

« Stratesko planiranje.

Stevan je ispricao i koji su to glavni KPI
koji se prate u Erste Banci i nabrojao koje sve
izvestaje controlleri kreiraju. Stevan je na Kraju
poentirao recenicom: ,Nije vazno kako smo or-
ganizovani, dok je sve pod controllingom!” @
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https://www.linkedin.com/in/petarzivkovic?authType=NAME_SEARCH&authToken=KTVb&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A156844848%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458749227107%2Ctas%3Apetar%20%C5%BE
http://www.airserbia.com/sr-rs?gclid=CjwKEAjw_ci3BRDSvfjortr--DQSJADU8f2jiFOCFOHaK6Y4ImA8yM0Uv9kdUEXGI3XYnRPqai-3XRoC3bbw_wcB
http://www.airserbia.com/sr-rs?gclid=CjwKEAjw_ci3BRDSvfjortr--DQSJADU8f2jiFOCFOHaK6Y4ImA8yM0Uv9kdUEXGI3XYnRPqai-3XRoC3bbw_wcB
http://www.airserbia.com/sr-rs?gclid=CjwKEAjw_ci3BRDSvfjortr--DQSJADU8f2jiFOCFOHaK6Y4ImA8yM0Uv9kdUEXGI3XYnRPqai-3XRoC3bbw_wcB
https://www.erstebank.rs/rs/
https://www.erstebank.rs/rs/
https://www.linkedin.com/in/stevan-%C4%8Domi%C4%87-43796090?authType=NAME_SEARCH&authToken=hcez&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A324850795%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458749404271%2Ctas%3Astevan%20c
https://www.linkedin.com/in/stevan-%C4%8Domi%C4%87-43796090?authType=NAME_SEARCH&authToken=hcez&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A324850795%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458749404271%2Ctas%3Astevan%20c
https://www.erstebank.rs/rs/
https://www.linkedin.com/in/stevan-%C4%8Domi%C4%87-43796090?authType=NAME_SEARCH&authToken=hcez&locale=en_US&trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Amynetwork%2CclickedEntityId%3A324850795%2CauthType%3ANAME_SEARCH%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1458749404271%2Ctas%3Astevan%20c
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CONTROLLING U CARLSBERG PIVARI

ILI JESI ILI NISI

(28. ICV SRBIJA SASTANAK)

U fabrici Carlsberg u Celarevu, u organizaciji
domacina Carlsberg Srbija i MenadZment Centra
Beograd, 15. juna odrzan je 28. sastanak con-
trollera ICV Srhija.

Cilj sastanka je bio da se upoznamo sa con-
trolling procesima, kao i sa celokupnim poslo-
vanjem jedne od najuspesnijih pivara u svetu,
ali i da popijemo 5to vise pival

Sastanak je otvorio Borde Koprivica,
finansijski direktor Carlsberg Srbija u prostori-
jama Muzeja piva. Muzej piva u Celarevu je prvi
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te vrste u Srhiji, u kome posetioci mogu da se
upoznaju sa bogatom istorijom rasta i razvoja
pivare, kao i sa starinskim nacinom pravljenja,
skladistenja i distribucije piva.

Nakon uvodne reci i predstavljanja kom-
panije, prisutnima su se obratili i ostali govo-
rnici:

« Jovanka Radosevic, regionalni tim lider u

sektaru proizvodnje, Carlsberg Srbija

a Biljana Plesnik, menadZer komercijalnog

controllinga, Carlsberg Srbija



« Nata3a Sarcevi¢, brend menadZer za lokal-
ne brendove, Carlsberg Srbija

= Jovana Mladenovi¢, menadZer za komu-
nikacije, Carlsberg Srbija i upraviteljka
Carlsberg i Dunderski Fondacije

« Slavko Umicevic¢, tehnolog, Carlsberg
Srbija

« Darko Solomun, supervizor za to¢eno pivo,
Carlsberg Srbija

Regionalni tim lider u sektoru proizvodnje,

Jovanka RadoSevi¢ nas je ukratko upoznala sa

controlling konferencije
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istorijom grupacije Carlsberg, koja je od 2003.
godine vlasnik Pivare Celarevo, i njenim pozici-
oniranjem na trzZistu Srbije. Privatizacija Pivare
Celarevo predstavlja jednu od najuspe&nijih pri-
vatizacija u Srbiji, a kompanija Carlsberg se nala-
zi medu najvecim stranim investitorima kod nas.
Takode, Jovanka nas je upoznala sa samim pro-
cesom proizvodnje ,najdragocenije tecnosti na
svetu” — pivom, pa smo tako saznali Koje vrste
piva postoje i kako se proces proizvodnje razvijao
od davnih vremena, pa sve do danas.

Sledeci govornik je bila Biljana Plesnik, me-
nadzer komercijalnog controllinga, koja nam je
predstavila organizacionu strukturu finansijskog
sektara u kompaniji i ceo controlling tim, a potom i
sam proces controllinga i nacine izvesStavanja.

Brend menadZer za lokalne brendove
Carlsberg Srbija, Natada Sarcevi¢ upoznala nas
je sa bogatim asortimanom Carlsberg Kompani-
je od Kojih su najpoznatiji: Lav, Tuborg, Merak,
Guinness, Erdinger, Budweiser, Grimbergen,
Somersby, Kronenbourg 1664, Carlsberg.



U okvru njene prezentacije imali smo priliku
da pogledamo i najnoviju kampanju ,Ili jesi ili
nisi — probao Cetiri dara prirode”.

Da kompanija Carlsberg nije poznata samo po
proizvodniji piva, vec i po drustvenoj odgovornos-
ti, govori i ¢injenica da je 2015. godine osnovana
Carlsberg ( Dunderski Fondacija na ¢ijem celu se
nalazi Jovana Mladenovi¢, menadZer za komu-
nikacije, Carlsberg Srbija i Upraviteljka fondacije
Carlsberg i Dunderski. Jovana nam je predstavila
rad i projekte u kojima je u€estvovala Fondacija, a
sve u cilju razvoja nauke i obrazavanja, ofuvanja
kulturne bastine, zastite Zivotne sredine i podizanja
svesti drustva o aktuelnim socijalnim problemima.

Nakon Sto smo odslusali ova veoma zanimlji-
va izlaganja, dosao je red da se i kroz praksu up-
0znamo sa procesom proizvodnje piva. Nas vodic
bio je Slavko Umicevi¢, tehnolog, Carlsberg Srbija
koji nas je sproveo kroz ceo proces proizvodnje
piva od polja je€ma, pa sve do hladne krigle pune
piva. Ceo proces proizvodnje pocinje u varioni, gde
se Zitarice melju i kuvaju. Zatim se tako obradene
Zitarice Salju u fermentore gde nastaje pivo.
Finalni korak u proizvodniji je slanje piva na fil-
traciju, ¢ime se proces proizvodnje zavrsava i pivo
je spremno za konzumaciju.

Posle obilaska fabrike i pauze za rucak, dos-
lo je vreme da se opustimo uz hladno pivo. Nas
domacin bio je Darko Solomun, supervizor za
toceno pivo, Koji nam je objasnio na kaji nacin
se servira ovaj napitak kako bi svaka krigla bila
savréena. Zurka je mogla da pocnel

Nakon nekoliko krigli piva, doslo je vreme da se
ide kuci, a mnogima je hilo Zao Sto ,radni dan” nije
trajao duze. Domacini su nas ispratili sa penusavim
poklonima i potpuno opravdali slogan po kom su
prepoznatljivi, a to je da su pravi LAVOVII M

controlling konferencije
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SASA STAMENKOVIC

RUKOVODILAC ORGANIZACIONE JEDINICE EM TS & HP

SIEMENS

Bez obzira da li nase Imajudi u vidu da danas pristup informacija-
traganje za informacijama ma nije privilegija, vec standard, tesko je da se

napravi velika diferencijacija medu organizacija-
ma. Medutim, organizacije su otvoreni sistemi,
Sto znati da stupaju u medusobni odnos sa

ima pasivni karakter ili
ima cilj, sigurno je da je

u ,,globalnom okeanu® oKkruZenjem i senzitivne su na promene u njemu.
informacija vrlo tesko OkruZenje ima uticaj na poslovne perfor-
pronaci one prave. Ocito, manse organizacije sa dva stanovista:
OSNOVNI razlog predstavlja 1. okruZenje je izvor informacija

v . 2. okruzenie ie i
ogromna koli¢ina dostupnih ORLZENIE J& lzvOr Testrsa

informacija. Do 2007. godine
su televizijski i radio sistemi
prenosili oko 1,9 zetabaijt
informacija (jedan zetabaijt
iznosi hiljadu triliona bajta),
sto je kao da svaki Covek

na planeti Cita 174 novina
dnevno. Prema jednoj novoj
studiji firme IDC koja se
bavi istrazivanjem trzista,
koli¢ina informacija u svetu
udvostrucava se svake

dve godine, stavljajuci na
probu firme koje se bave
organizovanjem njihovog
protoka. Silina tog protoka
poredi se sa cunamijem

na trzistu informacija.
Poredenja radi, prema
proceni naucnika, ova
koli¢ina predstavlja samo
jedan odsto informacija koje
sadrze svi molekuli DNK
jednog coveka
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|zazov za rukovodstvo kompanije je da ima
viziju Kako ¢e budu¢nost u okruZenju izgledati,
a zatim da usmeri aktivnosti kompanije u tom
pravcu da uspesno odgovori zahtevima za Koje
ocekuje da ¢e okruZenje tada imati. U takvom
poslovnom okruZenju treba postaviti kompanij-
ski DNK u vidu misije i vizije, a zatim i profilisati
kompaniju u trzisnom ,moru” slicnih kompanija.

Misija je svrha, ili razlog postojanja kompa-
nije, a njen opis objasnjava sadasnju i buducu
delatnost poslovnih aktivnosti kompanije. Vizija
definiSe projekciju izgleda kompanije u buduc-
nosti, kao i izgled okruZenja u buducnosti. Ako
vizija predstavlja mesto kompanije u buducno-
sti, onda misija predstavlja percepciju buduc¢no-
sti u Kojoj se kompanija nalazi.

Savremeni trendovi u 21. veku

Kompanije danas svoje pozicioniranje na
trzistu, bez obzira da li je ono lokalnog ili inter-
nacionalnog karaktera, definisu implementaci-

Organizacija u 20. i 21. veku

controlling iz prve ruke

jom strateskih odluka, tj. aktivnim Koris¢enjem
strateSkog menadZmenta.

Pozicioniranje, nekada srce strategije, je
odbaceno kao suvise stati¢no za danasnje di-
namicko trziste i brze promene tehnologija. U
skladu sa novim razmisljanjima, konkurencija

moZe brzo da privremeno iskopira trZisnu pozi-
ciju, i takmicCarske prednosti“, Michael E. Porter.

Vrlo ocigledan primer predstavlja defini-
sanje i komuniciranje vizije u kompanijama, u

slugaju nespretnog komuniciranja iste. Predlog
prve vizije Cesto dode od pojedinca koji na njoj
radi, a nekada kao rezultat rada poslovodstva,
bez obzira odakle se pokrene. Vizija je postala
preterano KoriS¢ena i najmanje razumevana rec
u jeziku, u osmisljavanju razlicitih slika za razli-
Cite ljude, duboko skrivenih vrednosti, izvanred-

nih dostignuca, socijalnih veza, velikih ciljeva,

motivacionih sila i razloga postojanja.

L IStruktura Lidersip promena

Organizacija
20. veka

a Birokratska

a ViSestepena

a Organizovana na nacin
da senior menadzment
upravlja

a Karakteristi¢no je da
politika i procedure kreiraju
mnoge komplikovane
unutrasnje meduzavisnosti

Organizacija
21. veka

a Nebirokratska sa manje
pravila i zaposlenih

a Ograni¢ena na manje nivoa

a Organizovana na
ocekivanjima da
menadzment vodi a nizi
menadzment upravlja

a Karakteristika politike i
procedura koje proizvode
minimalno unutrasnju
meduzavisnost potreba u
sluzbi klijenata

& Zavisi od manjih
performansi
informacionog sistema

a Distribuira performanse

informacija samo
rukovodiocima

« Nudi treninge
menadzmenta i
podrske sistemima
samo visim
rukovodiocima u
strukturi

& Zavisna od mnogo
performansi
informativnog sistema,
obezbeduje podatke
specijalno kupcima

a Distribuira informacije
Siroko

a Nudi obuke
menadzment treninga
i podrske sistemima
mnogim ljudima

a Fokus ka unutra

a Centralizovana

a Spora u donosenju
odluka

a Politika

a Averzija rizika

a Spoljno orjentisana

a Osnazivanje

a Brzi u donosenju
odluka

a Otvorena i iskrena

a VisSe tolerantna na
rizik

a Direktivno
a Vizionarsko
& Harizmatic¢no

a Skenira i interpretira
promene okruzenja

a Ohrabruje povezanost

a Daje znacenje i svrhu

|zvor: Kotter PJ. (1996)
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Vizija zahteva jasnost, potrebno je da se
izbegnu zamke maglovitosti i mistike oko njene
koncepcije. O¢ekuje se prakti¢no uputstvo za
jedinstvenu viziju koju treba komunicirati kroz
kompaniju na svim nivoima.

LAl vizija je postala jedna od previse ko-
risc¢enih a najmanje shvacenih rec¢i u jeziku,
Konjuktuirajuci razlicite slike razlicitim ljudimar:
duboko zadrZanih reci, neverovatnih dostignuca,
socijalnih veza, odusevljavajucih ciljeva, sila
motivacije i razloga za postojanje”, James C.
Collins

Cesto je za to razlog nepostojanje
konjukture izmedu starog i novog, nedostatak
komunikacije ili menadZment Koji nije dorastao
zadatku.

Autori kao Sto su Heifetz i Laurie (Heifetz,
AR, Laurie, L.D. (1997): The Work of
Leadership, Harvard Business Review, Best of
HBR, pp 5-15) kaZu da vizija nije odgovor. Oni
preporucuju prilagodljivo liderstvo Koje izaziva
ljude izvodedi ih van njihovih komfornih zona
tako da osete spoljni pritisak i budu izloZeni
konfliktu. Oni kaZu da: ,Sledbenici o€ekuju
komfor, stabilnost i reSenja od svojih lidera.
Medutim, to je degji stil. Pravi lideri postavljaju
teska pitanja i pomeraju ljude van komfornih
zona.” Veruju da su inspiracija i vizija Kon-
tra-produktivne i ohrabruju nezavisnost zapo-
slenih.

Jean Lipman-Blumen (Lipman-Blumen
J, 2002: The age of connective leadership,
Jossey Bass, San Francisco) smatra da vizija
nije viSe odgovor. Ona je ohrabrivala lidere da
traze znaCenje i stvaraju veze pre nego sto
grade viziju. Stare forme liderstva nisu odbra-
njive u novom svetskom okruZenju. Povezani
lideri koji uvaZavaju veze medu razlicitim lju-
dima, idejama i institucijama, ¢ak i u trenucima
kada oni sami tu razli¢itost ne priznaju. Sa
duge strane u novoj ,eri kontakata“ lideri ¢e
morati da dostignu i saraduju ¢ak i sa starim
protivnicima.

Howard Gardner (Gardner H, 1996,
Leading Minds - An anatomy of leadership,
Harper Collins, Londan) bio je vrlo uticajan
istrazivac Koji je izabrao jedanaest lidera

20. veka i istraZzivao njihove Zivote i njihov
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rad kroz biografije, govore, pisma, snimljene
materijale... Lideri su bili razli¢itih rasa, sa ra-
zli¢itim poslovnim biografijama, od politicara,
preko crkvenih velikodostojnika, do biznisme-
na. Ono $to je primetio kao zajednicku crtu,
predstavljalo je to da su svi bili razliciti u od-
nosu na ono Sta drugi osecaju, misle ili kako
se ponasaju. ldeje koje su sirili kroz centralne
price i poruke pomagale su sledbenicima da
prave slike buducnosti.

Liderstvo definise viziju budu¢nosti, pro-
mene koje se zahtevaju i inspirisu ljude da
izvrse traZzene zahteve, dok sa druge strane,
menadZment planira, kontrolise, koordinira re-
surse, procese i aktivnosti da stvore Zeljeno u
stvarnosti.

Uzimajuci u obzir da smo vec uveliko u
21. veku, danadnje vreme profilise lidere koji
nemaju samo viziju, vec¢ imaju dobar netvor-
king.

Izazovi u koje sve organizacije upadaju

usled loSeg nacina Komunikacije imaju i razlicite

faktore. Cesto, faktori kao &to su: dvosmerna

komunikacija (informacija i feedback), formiranje

high performans teama, izgradnja poverenja,
emocionalna inteligencija, gradenje emocional-
nog bankovnog racuna, razvijanje soft skillsa
kod zaposlenih, motivacija zaposlenih i slicno
tome, zanemareni su prilikom sprovodenja defi-
nisanja strategija.

Sve odluke koje menadZeri neke organi-
zacije donesu imaju posledice po strategijsko
poslovanje organizacije. Treba imati u vidu da
svi ljudi zaposleni u organizaciji na svoj nacin
daju doprinas prilikom sprovodenja strateskih
odluka. Nacin formiranja vizije moZe da bude
od velikog uticaja na perfomanse organizacije.
Studije pokazuju da, ako su donosioci strategij-
skih odluka uloZili dovoljno vremena da prikupe
sve informacije i ukoliko su pritom Koristili ana-
liticke tehnike, strategijske odluke su im bile
efektivnije od onih Koji te aktivnosti nisu pri-
menjivali. Takade, koriscenje nekoliko razlicitih
pristupa prilikom Kreiranja strategije pokazalo
se kao mnogo uspesnije, nego Karis¢enje samo
jednog pristupa. Ovo jednostavno pokazuje da
je uspesnast strategijskih odluka u direktnoj
vezi sa sistemati¢nim pristupom strategijskom
menadZmentu sa ciljem opstanka u nestabil-
nom okruzenju. @

Sasa Stamenkovi¢ radi
na poziciji rukovodilac
organizacione jedinice
Energy Management -
Transmission Solutions &
High Voltage Products
u kompaniji Siemens od
oktobra 2014. godine.
Pre toga je radio kao
Direktor divizije u istoj
kompaniji (2007-2012)

i Generalni direktor u
kompaniji ABS (2005-
2007). Sasu mozete
kontaktirati imejlom:
sasa.d.stamenkovic@
siemens.com
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JELENA VUCKOVIC
PLANT CONTROLLER
GRAMMER SYSTEM

Together
Everyone
Achieves
More

(T.E.AM.)

Koja je Vasa prva asocijacija
kada neko izgovori rec
controller ili controlling?
Kako je moguce ujediniti i
dovesti na istu ravan osnovni
operativni biznis i funkcije
koje mu daju podrsku? Da li
je controlling organizacija ili
sektor koji €ini jedna osoba
u stanju da odrzi plant
performans pod kontrolom

i na koji nacin je moguce

to uciniti? Zadovoljstvo
kupaca ili redukcija troskova,
ili postizanje oba cilja
istovremeno uz strategiju
optimizacije?
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Ova pitanja su dnevni izazovi sa kojima se
redovno susrecemo. Na njih moramo da obra-
timo paZnju i da u vezi sa njima uspostavimo
balans. Svojevrstan je izazov kako sve to da se
postigne i za to je potrebna posebna vestina.

Mogu da kaZem da sam dinamican con-
trolling menadzer i da sam ,rasla“ zajedno sa
samom Kompanijom Grammer system. Kao vrlo
znacajan ¢lan Kompanije, zajedno sa timom od
sedam menadZera i kao desna ruka direktora
Pierluigi Ghionea, radim u kompaniji skoro se-
dam godina. Kada sam se zaposlila u Grammer
systemu, imali smo svega 400 zaposlenih, dok
danas imamo skoro 1.600. Controller kao pravi
kopilot kompanije je veza izmedu strateskih
ciljeva i dostignuca operativnih rezultata.

Dan controllera koji rade u proizvodnim
kompanijama zapocinje u proizvodnji. Ako Zelite
da spoznate sve detalje posla, da ga razumete
U potpunosti, kao i da pripremite razlicite tipove
izveStavanja, neophodna je da zapocnete od
same osnove, od proizvodnih linija, kako biste
uspeli da razumete sustinu proizvodnog pro-
cesa i strukture proizvoda. Ovo ¢e vam pomaodi
da napravite razlicite vrste izvestaja: mesecni
forecast, preliminarni mesetni izvestaj, zavrini



mesecni izvestaj, dnevne KPI indikatore i anali-
ze trendova, evaluaciju rizika, investicijske za-
hteve, ili biznis prezentacije koje se baziraju na
razlicitim tipovima simulacionih scenarija.

U vecini kompanija, ¢ak i danas stice se uti-
sak da je upravljanje podacima vrlo kampleksan
proces koji se posmatra kao ,dnevna iritantna
aktivnost koja kreira probleme (D.A.T.A-Daily
Annoying Troubleshooting Activity). Uloga
plant controllera (fabri¢kog controllera) jeste
da ove postojece devijacije izmedu menadzera
i controllera svede na minimum u cilju kreira-
nja istinskih biznis partnera sa jednim krajnjim
jedinstvenim ciljem, a to je orijentisanost na
dostizanje zacrtanog rezultata i performansi.

Aktivnosti istraZivanja i razvoja prvenstve-
no su usmerene ka centralnom odeljenju u
Ambergu, dok se u okviru naSe kompanije u
Aleksincu radi na procesu optimizacije individu-
alnih proizvada u okviru sektora industrijskog
inZenjeringa i kvaliteta, a vodedi procesi su pod
kontrolom proizvadnje i logisticke distribucije.

Slededi korak je implementacija nekoliko
novih tehnologija koje ¢e omoguciti pribliza-
vanje fabrike kona¢nom eksternom kupcu. Ta
kljucna rec koja se izdvaja iz ove svakodnev-
ne, turbulentne i dinami¢ne poslovne okoline
za plant controllera jeste TEAM (Together
Everyone Achieves More). Plant controller je
neko Ko je orijentisan na tim i neko ko je sposo-
ban da saraduje sa menadZmentom. U izvesnim
situacijama to nije lako postici, ali je to zahtev
koji nam se postavlja.

Disciplina je nedto Sto se ofekuje u svemu
Sto radimo, bez obzira na to o0 kom sektoru ili
procesu je rec. Zaposleni su najveca vrednost
svake kompanije. Cesto ¢ujemo pitanje ,Kkako
je moguce da se upravlja troSkovima tako da
se dostigne targetirani nivo kontribucije CMS, ili
profita u nasem bilansu uspeha?” Ali, jos vaz-
nije jeste kako da se upravlja i da se da prostor
za razvoj i unapredenje ljudi koji stoje iza funk-
cija u okviru menadZmenta troskova?

Grammer je prosao dug put, od Kompanijske
faze u kojoj smo imali vode sektora koji su radili
iskljucivo sa fokusom na svoj odsek, do faze u
kojoj se sada nalazimo - gde smo svi zajedno
orijentisani na isti cilj i funkcioniSemo kao jedin-
stven tim sa daleko visim stepenom finansij-
skog znanja.

controlling iz prve ruke

Sa zatvaranjem meseca i prezentacijom
samih rezultata vide se tekuca dostignuca, kao
i sve ono Sto treba da se koriguje i unapredi. U
kompaniji Grammer system, poredenje profita
i EBITDA radi se za pojedinacni tekuc¢i mesec
u adnosu na budZet, kao i kumulativni tekuci
mesec (YTD). Controller postavlja pitanja na
bazi principa ,pet zasto” (5 WHYS) — kako bi
dobio odgovor zasto se desila varijansa? U cilju
razumevanja uzroka problema i kreiranja analize
morate da postavljate pitanja. Ona vam pomazu
da razumete da li postoji problem i, ukoliko je
tako, kako da kreirate akcioni plan, ili takozvanu
PDCA analizu (Plan-Do-Check-Act) i kako da
primenite korektivne akcije koje mogu da vas
vrate na ciljani rezultat. Svi rukovodioci sektora,
kao i generalni direktor, znatajan su deo ovog
procesa. Oni su ti koji rade na pripremi podataka
za preliminarni budZet, koji saraduju medusobno
i uskladuju svoje ciljeve kako bi kreirali dodatnu
vrednost i Kontribuciju ukupnom timskom cilju.
Dostizanje cilja na strani jednog sektora, sa
ishodom gubitka cilja na strani drugog sektora,
nije nacin naseg operativnog rada. Kompletan
menadZment tim radi zajedno na Kreiranju re-
zervnih planova u slu¢aju negativnog udara,
kompenzatornih, ili Korektivnih akcija i kreira
ideje za unapredenje procesa koje prevazilaze
okvire njihovog regularnog funkcionisanja u okvi-
ru sektora (Continious Improveement Process).
Sve ove aktivnosti se sprovode svakodnevno, sa
posebnim akcentom na specijalne sastanke, na
kojima se prati status predloZenih akcija koje su
implementirane i to tokom svake dve sedmice,
kao i na sastancima menadZmenta.
Kombinovanjem vestina i profesionalnih
kompetencija nasih zaposlenih i prerastanjem
u pravu finansijsku zajednicu iz potpuno nefi-
nansijskog okruZenja u fabrici, u stanju smo da
napravimo jos jedan korak ka kreiranju dodatne
vrednosti. Svakako da na dnevnom nivou uzi-
vamo u poslovnoj dinamici i turbulencijama i
ucimo kako da izvu¢emo najbolje iz toga.
Iskoristi dan, donesi pozitivnu energiju i kritiku
koja moZe da rezultira novim idejama za unaprede-
nje, i U tom procesu nikada ne zaboravi da se sme-
3i8. Cak i kada je to ponekad jako tegko, trebalo bi
da zapamtimo da, ukoliko se tokom dana nismo
barem jednom nasmejali, da je to dan kojeg se ne
vredi secati. To je dan koji nije dobro iskoriscen. @

Jelena Vuckovié je plant
controller u kompaniji
Grammer System. Jelenu
mozete kontaktirati
imejlom jelenavuckovic@
grammercom ili
telefonom 064 899

2500.
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MILICA ALTGELT
HR CONTROLLER
CRNOGORSKI TELEKOM

Laboratorija koja
stvara izvrshost

Da bi jedna kompanija bila uspjesna, potrebni
Su: vizija, jasna strategija i najbolji zaposleni
koji ¢e strategiju da ostvare. Jeste, neophodna
su i finansijska sredstva, ali sve moze da pode
naopako, ako nemate navedeno. Svi zaposleni,
bez izuzetka, bi trebalo da rade na ostvarenju
zajednickih ciljeva, a te ciljeve naj¢esce
kvantifikuje controlling.

U dinami¢nom svijetu telekomunikacija nije lako nositi se sa
izazovima i nije laka biti controller. Ipak, biti dio jedne velike mul-
tionacionalne kompanije umnogome olakSava posao, jer su znanje |
iskustvo Koje pruZa rad u takvom okruZenju preduslov za izvanredan
controlling. Controlling je u mom svijetu laboratorija u koju se slivaju
svi relevantni podaci Kompanije. 1z te laboratorije ne izlazi samo plan,
budzet, forecast i analiza ostvarenog. 1z nje izlaze i rjeSenja i pouke.
Ako smo nesto previdjeli juce, znacemo bolje kako da to izbjegnemo
sjutra, da bismo stigli do cilja zacrtanog strategijom.

HR Controlling je ipak, malo drugaciji. | to samo zato 5to se bavi
zaposlenima. Sintagma , ljudski resursi“ je u mnogim kompanijama
samo etiketa, naziv sektora, ali ne uvijek i odraz konkretne brige o
zaposlenima. U danasnjem svijetu brzih promjena, jakih konkurenata
i naglasene regulative trZista, naro¢ito u telekomunikacijama, HR
mora da ima spreman odgovor na sve izazove. Idealno bi bilo da su svi
zaposleni zadovoljni i da nema optimizacije. To je, nazalost, gotovo
nemoguca misija.

U Crnogorskom Telekomu, HR Controlling je smjeSten u sektoru
HR-a, Sto je po meni i jedina prihvatljiva opcija i njegovo prirodno
okruzenje. HR Controlling je upucen u sve ostale funkcije HR-a, hilo
da se radi o0 zaposljavanju, kompenzacijama i benefitima, treninzi-
ma, putovanjima... Sinergija medu svim funkcijama obezbjeduje i
brZe reakcije na zahtjeve zaposlenih i menadZmenta, a time i vece
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zadovoljstvo. Svi zajedno u HR-u smo na istoj misiji — da zaposleni bu-
du zadovoljni i ponasni Sto rade u nasoj Kompaniji. KaZu da je korisnik
uvijek na prvom mjestu. Ja kaZzem — zaposleni su na prvom mjestu, jer
ako su oni zadovoljni, to ¢e zadovoljstvo stici i do korisnika. Najbolji
PR Kompanije su upravo zaposleni.

S obzirom da je budZet li¢nih troskova jedan od najvecih i najosjet-

za takvo nesto ne postoji jer je svaka kompanija drugacija i svaka Zeli
nesto drugo za svoje zaposlene. Medutim, iskustvo me je naucilo da
je ponekad potrebno na desetine kalkulacija i scenarija da bi se doslo
do zadovoljavajuceg rieSenja. Pod zadovoljavajucim, podrazumijevam
i najbolje moguce po zaposlene, ¢ak i kada se radi o, primjera radi -
prestanku radnog odnosa.

HR Controlling jeste planiranje i jeste analiza, ali sve vise je i sav-
jetnik biznisu za svakodnevne izazove. Tako ste nekad u situaciji da
podrZite nova biznis rjeSenja (formiranje novog odjeljenja, angaZovan-
je novih zaposlenih, dodatni bonus, angazman tokom ljetnje sezone...),
iako znate da to niste planirali i da nemate sredstava u budZetu. Ta
situacija zove se ,beyond budgeting®, a desava se kada sagledavate
Siru sliku i dajete vjetar u leda biznisu, uprkos budzetskim ogranicenji-
ma, jer znate da je to dobro za kompaniju.

Indikatori

Za HR Controlling je uobi¢ajeno da Koristi sistem indikatora (KPI-
eva), kako bi mjerio pojedine aktivnosti. Neki od kljucnih KPI-jeva su:

Zaposljavanje employer ranking
employer branding
trosak po zaposlenom kandidatu
broj aktivnih zaposlenih (FTE)
broj inaktivnih zaposlenih
in/out

Razvoj zaposlenih i trening broj dana treninga u godini
trening/FTE
HiPos rate
HiPos avg time on position
broj pripravnika...

Zadrzavanje u kompaniji turnover rate
razlog prestanka radnog odnosa

Workforce prosjek godina
female quota
procenat zena na vodecim pozicijama
span of control
procenat ugovora na odredeno

Comp&Ben struktura kompenzacija i benefita
zadovoljstvo kompenzacijama i benefitima

controlling iz prve ruke
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Vrijednost i produktivnost zaposlenih

lako je Zakonom propisano da radna mjesta moraju biti pokrivena
koeficijentima sloZenosti, svjesni smo da u danasnjem poslovanju
to nije i jedini nacin ocjene zaposlenih. Vrijednost zaposlenog nije u
njegovom opisu posla, vec u rezultatu njegovog rada. Odli¢nog kandi-
data ste voljni da platite viSe nego $to to zakon nalaze upravo zbog
toga Sta znate da e donijeti dodatnu vrijednost poslovaniju. Naravna,
zaposleni su skloni da precjenjuju (a nekad i potcjenjuju) svoju vrijed-
nost, ali i to je moguce izracunati. Svakog zaposlenog mozete ocijeniti
postavljajuci mu ciljeve na osnovu KPI-eva. Isto tako, dodatnu vrijed-
nost Koju vam donose zaposleni, moZete izracunati formulom za HCVA
(Human Capital Value Added):

Human Capital Value Added =
Revenue - (Total Costs — Personnel Costs)

Takode, moZete dodi i do podatka dodatne vrijednosti zaposlenih
po Covjeku:

Human Capital Value Added/FTE =
(Revenue - (Total Costs — Personnel Costs))/FTE

Na ovim prostorima nije uohicajeno da se sredstva uloZena u za-
poslene posmatraju kao investicije. Medutim, ona to jesu — ulaganja
u najznacajniji kapital! Pa tako, moZete dobiti i odgovor koliki je ROI
ulaganja u zaposlene:

ROI = (Revenue — Non Personnel Costs) / Personnel Costs**

Usmjerite autoritet ka informacijama

HR Controlling podrazumijeva Kreativnost. U posjedu ste najvaz-
nijih informacija o zaposlenima i to je obhavezujuce i podrazumijeva
veliku odgovornost. Time i autoritet. Moderan HR je dinamican (da
ne kaZzem stresan) i izazavan, jer ne stoji u mjestu i nikada ne spava.
Dizajnirajte buducnost tako da uskladite interese zaposlenih sa in-
teresima Kompanije. Pitajte zaposlene i dozvolite im da vam kazu. |
stvorite im okruZenje u kojem mogu da misle! Stvorite — izvrsnost. @

Milica Altgelt je HR Controller u kompaniji Crnogorski Telekom od oktobra 2007.
godine. Milicu mozete kontaktirati imejlom milica.altgelt@telekom.me ili telefonom 382
67 833 398.

80 jul 2016.


mailto:milica.altgelt@telekom.me

IVANA POPOVIC
RISK DEPARTMENT MANAGER
MILSPED
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Zadrzati dobar imidz,

ali i klijenta

Sa dvadeset godina zapocela sam karijeru u
kompaniji Milsped koja traje vec 16 godina.
Ovde sam ,,odrasla“ zajedno sa timom koji je
tada, 2001. godine, imao svega 29 ljudi na nivou
Srbije, a danas ima preko 2.000. Ponosna sam
na tu Cinjenicu. | dalje me pokrecu emocije, volja

i zelja da budemo jos uspesniji.

Controlling je kao sektor u nasoj grupi for-
miran pre Cetiri godine. Tada nas je bilo svega
dvoje - kolega Vladimir Radoniji¢, koji je vodio
planianalizy, i ja, koja sam se bavila controllin-
gom.

Nasa kompanija se bavi specificnom delat-
noscu, pa se zato nas controlling vise svodio
na internu kontrolu, koju smo sprovodili sop-
stvenim alatima i izveStajima, Koji su odgovarali
procesima Koje smo postovali. Sektor contro-
llinga trenutno ima deset zaposlenih, a Sektor
upravljanja rizicima Sest. Ljude smo pozicionirali
tako da se ceo controlling, na nivou grupe,
obavlja iz Srbije iz nade centrale i ljudi su tako i
rasporedeni. Trenutno utvrdujemo svoju poziciju
u celom regionu i trudimo se da sprovedemo
iste procedure i procese, Koji su prepoznatljivi
za nas imidz.

Nakon angazovanja u Sektoru racunovod-
stva, trezora i controllinga, upustila sam se
u nepoznato ali veoma izazovno putovanje, u
Sektoru za upravljanje rizicima i naplatu po-
traZivanja. Sektor za upravljanje rizicima podra-
zumeva konstantnu brigu o klijentima, od po-

Cetka procesa, ispitivanje boniteta, obezbeden-
ja placanja i same naplate nasih usluga. Nije
lako istovremeno Stititi svoje interese i ostati
u dobroj komunikaciji sa klijentima, 5to podra-
zumeva nastavak uspesne saradnje sa njima.

Uskao saradujemo i sa timom Kolega iz
Sektora brige o Klijentima, Koji je poseban sek-
tor sa petnaest zaposlenih. Veoma je vazno da
se zadrze i dobar imidz i klijent istovremeno.
Optimalno znanje i iskustvo ¢lanova grupe
dovode do ostvarenja krajnjeg cilja koji dobija-
mo od Uprave kompanije, a to je - likvidnost u
svakom trenutku.

Sa Sektorom controllinga nastavili smo
tesnu saradnju, u smislu da se nasa komu-
nikacija sa klijentima u vezi sa naplatom
potraZivanja ne odvija bez njihove prethodne
potvrde i saglasnosti. Priroda posla nas upu-
¢uje jedne na druge. Izvestaji koje dobijamo
od Sektora controllinga su za nas merodavni
i daju nam sigurnost u daljoj komunikaciji sa
klijentima i odrZavanju likvidnosti. Sve ovo
zajedno daje nam uslove za sve veci rast cele
grupe. A

lvana Popovié
radi na poziciji

Risk Department
Manager od 2015.
godine u kompaniji
Milsped. Prethodno
je radila kao Treasury
Manager (2005-2012)
i Controlling Manager
(2012-2015) u istoj
kompaniji. Sa lvanom
mozete kontaktirati
imejlom ivana.
popovic@milsped.
com.
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DAVID MOMCILOVIC

HEAD OF RETAIL TRANSFORMATION

BANCA INTESA

Out of CRM box view

Sa izmenjenim potrebama i rastu¢im zahtevima segmenta mass
populacije, vreme je da pogledamo izvan CRM baze podataka i,
prilikom definisanja prodajne strategije, posebnu paznju obratimo
na zelje, potrebe i ponasanja klijenata.

Verovatno poznajete ljude koji dan zapoci-
nju ¢itanjem vesti na portalima, slanjem poruka
preko Vibera ili fotografija bliskim ljudima. Kako
vreme prolazi, njihovo samopouzdanje, povere-
nje i sposobnost samostalnog Koris¢enja ser-
visa raste zahvaljujuci informacijama o novim
aplikacijama i prednostima njihovog Koris¢enja
koje dobijaju od prijatelja i ¢lanova poraodice. Oni
postaju samouki eksperti koji Zele da saznaju
viSe, postaju sve zahtevniji i, konacno, da moz-
da toga nisu ni sami svesni, menjaju svoj nacin
Zivota. Odlaske u Soping centre i maloprodajne
objekte zamenjuju Kupovinom preko telefona,
pri ¢emu ne samo da Stede svoje vreme, vec ne
moraju ni da se odreknu svakodnevnih navika.

IstraZivanje trZiSta koje je nedavno sprovela
Banca Intesa ide u prilog ovoj tvrdnji. Prema
rezultatima istrazivanja, gotovo 60% ukupne
populacije za Koju je zainteresavan bankarski
sektor na teritoriji Srbije aktivno Koristi smart
telefon. S druge strane, polovina ljudi obuhva-
¢ena istrazivanjem i dalje preferira gotovinu
kao sredstvo placanja i ¢esto ¢eka u redovima
ispred lokalne poSte samo da bi platila svoje
mesecne racune.
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Kao korisnici usluga ljudi se medusobno
razlikuju prema ponasanju, odnosno nacinu na
koji stupaju u interakciju sa pruZaocima uslu-
ga, u zavisnosti od toga Sta im je dostupno.
Kada tradicionalne segmente, kao 5to je mass
segment, detaljnije analiziramo, uocicemo
odredeni broj podsegmenata koji se razlikuju
po osobinama, ocekivanjima, nacinu Zivota, a ne
sama po tradicionalnim CRM varijablama, kao
Sto su godine ili primanja.

Ono Sto ce se takode pokazati je razlika
izmedu toga na Koji natin segmenti doZivlja-
vaju svoje Zelje i potrebe i stvarnog ponasa-
nja koje je zabeleZeno u CRM bazi podataka.
Podudarnost izmedu percepcije klijenata i njiho-
vog stvarnog ponasanja (CRM) nikada nece biti
100% i upravo u tom jazu leZi prilika za prodajni
tim Koji bi konstantno trebalo da radi na pre-
moscavanju razlika izmedu stvarnog i Zeljenog
ponasanja. Upravo na njima je odgovornost
za definisanje bihevioralne segmentacije, uz
ukljucivanije predstavnika ostalih organizacionih
jedinica i istraZivacke agencije.

Bolje razumevanije potreba i ponasanja ce
pomoci praodajnom timu i kada je u pitanju ci-



ljani pristup strategiji kampanja praveci razliku
izmedu klijenata sa aktivnim i pasivnim nacinom
Zivota, onih podsegmenata koji im donose veli-
ku i najvecu vrednost. Da bi to bilo moguce, ne-
ophodno je da bihevioralna segmentacija bude
povezana sa sales funnelom za merenje ucinka.
Jos od vremena kada je Elias St. Elmo
Lewis 1898. godine izmislio sales funnel u okvi-
ru teorije prodaje i marketinga, nije se mnogo
toga promenilo kada je sam Koncept u pitanju.
S druge strane, ponasanja i potrebe se kon-
stantno razvijaju bez obzira da li je u pitanju
face to face pristup ili prodaja preko digitalnih
kanala. Danas smo suoceni sa pojavom sve ve-
¢eg broja kanala preko kojih moZemo kupiti ra-
zli¢ite proizvode: online kupovina svakodnevnih
Zivotnih namirnica, knjiga i namestaja i njihova
isparuka na ku¢nu adresu, nasuprot tradicional-
noj Kupovini u prodavnicama i Soping centrima;
ili online apliciranje za kreditni proizvod, u pore-
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debitnom ili kreditnom karticom, time-in-mo-
tion podaci, podaci iz istraZivanja zadovoljstva
klijenata, trend tagovanja klikova na vasem
internet sajtu i njegovo povezivanje sa CRM i
sales funnelom.

Iskustva su pokazala Koji su preduslovi za
kreiranje i ukljucivanje modela bihevioralne se-
gmentacije u cilju realizacije odrZivih rezultata:

« Pocnite kreiranjem primera outputa Kaji
Zelite da dobijete od istrazivacke agencije.

« Obezbedite adekvatnu investiciju kojom ¢e
biti finansirano prikupljanje i strukturiranje
podataka.

« Konstantna i uska saradnja sa istraZivac-
kom agencijom je esencijalnal Ova faza
verovatno ¢e podrazumevati nekoliko
iteracija u cilju poboljsanja preciznosti
segmentacije i razumevanja nepodudar-
nosti izmedu percepcije klijenata i CRM
podataka.

« Kreirajte sales funnel dashboard u cilju
merenja rezultata za svaki bihevioralni
segment.

a Testirajte svoju segmentaciju Kreiranjem
kontakt strategije dok ne uotite poboljsa-
nje u prodaji.

« Reinvestirajte u aktivnosti prikupljanja
podataka na svakih 12-24 meseci u cilju
konstantnog unapredenja preciznosti bihe-
vioralne segmentacije.

Najzad, Klju¢no je obezbediti ucesce kanala

i praodajnog tima u svakoj fazi procesa. Njihovo
prihvatanje madela je esencijalno kada je u
pitanju transparentnost i dugorocna odrzivost
modela.

Kompanije bez sredstava ili one koje tek
zapocinju poslovanje trebalo bi da postepeno
grade svoj bihevioralni model. Umesto da ,ho-
date umraku®, napravite iskorak tako Sto cete
prepoznati i prihvatiti potrebe i ponasanja svojih
klijenata. M

David Momcilovi¢ se nalazi na poziciji Head of Retail Transformation u kompaniji Banca
X . N Intesa od jula 2014. godine. Prethodno je radio kao Programme Director - Pacific Retail
Ipak, svaki touch point je merljiv. Sales Transformation (2012-2014), Head of Channels (2011-2013) i Senior Portfolio Manager
funne[ nam Omoguéava da lal.(ée predvidimo po_ Funding (2011) u kompaniji ANZ. Iskustvo je stekao i radeci na poziciji Customer
. . .. N . Propositions u kompaniji HSBC UK (2007-2010) i kao Management Consultant u
nasanje RllJenata ":“’]":‘“Z”’aJUC| pOdatl'(e ROJ' nam kompaniji Fujitsu Consulting (2000-2005). Davida mozete kontaktirati imejlom

gtoje na ragpo[aganju kao &to su trangal-(cije david.momcilovic@bancaintesa.rs ili telefonom 064 877 7353.

denju sa odlaskom u ekspozituru banke.
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MATJAZ FAJFAR
GENERALNI DIREKTOR
ADACTA

Cilj je povezati tackice

Ule¢emo u ¢ekaonicu sa bebom u nosiljci. Ve¢ kasnimo. Uzurbano
se osvréem, na trenutak odlazem nosiljku na stolicu i kacim svoj
kaput. Sestra nas vec drugi put proziva. Supruga ulece prva.
Grabim nosiljku i zurim ka vratima. A zatim, Sok: dete ispada iz

nosiljke pravo na pod ordinacije!!!

U zelji da budemo sto brzi, supruga je otkopcala sigurnosni pojas
na nosiljci, a zatim pojurila u ordinaciju uverena da sam ispratio
njenu aktivnost i da ¢u nosiljku preneti bez ikakvih naglih pokreta.

Nazalost, nije bilo tako.

Nedostatak kontrole i pravila u postupanju
sa bebom u ovoj istinitoj prici, samo je pukom
srecom prosao bez posledica. Ali, mnogobrojni
auditorijum Adacta Qlik Sense 2016 turneje u
Beogradu sa lako¢om je upio slikovitu poruku i
pouku softverskog arhitekte Qlika, proizvodaca
jednog od najmodernijih svetskih reSenja za
poslovnu analitiku i izvesStavanje: nedostatak
kontrole moZe skupo da nas kostal

Sta je starije, controlling ili BI?

Controlleri najbolje znaju koliki je rizik odsu-
stva kontrole kada je re¢ o controllingu i podaci-
ma. Mnogi ¢ak veruju da su savremena softver-
ska reSenja za poslovnu analitiku i inteligenciju
(Bl reSenja) razvijani upravo za njihov delokrug
rada. Ljudi kao jedinke oduvek imaju potrebu da
vizuelizuju pojmove iz prirodnog okruZenja kako
bi opstali — sticanjem Kontrole nad okruZenjem
i predvidanjem desavanja. U ¢ovekovoj prirodi je
neprestana potreba da razume i procenjuje me-
duzavisnost odnosa stvari i pojava — da vizueli-
zuje. Jer, kada na jednoj gomili vidi pet jabuka, a
na susednaj tri, prirodno je da ¢e znati Koja je go-
mila veca. A modemi Bl alati poput Qlik Sense-a
omogucavaju upravo takav, prirodan nacin rada
sa podacima.
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Sira slika

Vladanje i upravljanje podacima je u danas-
njoj turbulentnoj i konkurentnoj ekonomiji ap-
solutno neophodno. Pored najpoznatijeg, finan-
sijskog controllinga, mnogo je aktuelnih vidova
ove prakse: poCev od proizvodaca, Koji moraju
da KontroliSu vreme u radu i zastoje masina,
preko finansijskih direktora kojima je neophodna
kontrola efikasnosti goriva u kampanijskim au-
tomobilima, do banaka koje regulatornim telima
moraju da podnase izvestaje o trenutnom finan-
sijskom stanju i protoku novca. Zajednicki imeni-
telj njihovih potreba jeste dobijanje: najazurnijih
trenutnih podataka, zatim, podataka Koji su pri-
stupacni, laki za ,rukovanje” i brzi u odgovorima.

Sve to pravi ogromnu razliku u tome da i
ih analizirate u jednom stati¢nom ,spred-situ®,
koji zatim 3aljete imejlom ljudima unutar ili van
firme ili direktno pristupate Zivim podacima pre-
ko intranet-lokacije, uz mnogo vise moguc¢nosti
za dalju upotrebu.

lako se mnogi po navici pridrzavaju uobica-
jenijih nacina za reSavanje svakodnevnih zada-
taka, rizici od curenja, neaZurnosti i gubitka po-
dataka demantuju misljenje da su programi za
tabelarna izratunavanja svemoguci. Naprotiv,
dovoljan je samo jedan trenutak da se slika re-
alnosti promeni.

Za efikasan controlling je zato sagledavanje
Sire slike kljucno. Ipak, ne i dovoljno, napomi-
nju stru¢njaci kompanije Qlik koja je vect Sest
godina u nizu u vrhu liderskog Gartnerovog Kva-
dranta. Cilj je povezati Kljucne tacke, Sto znaci i
doneti ispravne zakljucke.

,Postaji velika razlika izmedu Sire slike Koju
stiCete na osnovu ograni¢enog skupa podataka
i Kompletnog skupa podataka dostupnog kon-
kretnoj osobi ili poziciji koju ima u kompaniji. To
je kao kada vidite samo jedan jezitak Excel fajla
u poredenju sa celim fajlom — jedino uvidom u
kompletan skup dostupnih podataka neko moZe
da izvede pravilne zakljucke. A bez sagledavanja
kompletne slike, zakljucci mogu takode da budu
ograniceni i da dovedu do gresaka i losih odluka®,
upozorava Pjotr Koval, tim lider u kompaniji Olik.

Sustinski zaokret

ReSenje Qlik Sense danas omogucava da se
svi zaposleni u kompaniji povezu sa svim poda-
cima, uz implementirana bezbednosna i pravila
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rukovanja, tako da mogu da koriste sopstvene
sposobnosti analiziranja i izvode zakljucke.

Svako Ko je do juce primao selektivne
stati¢ne izveStaje mogao je sama da naga-
da o tome Sta leZi iza Cinjenice da je jedna
kolona na grafikonu visa od druge. Odnosno,
zaposleni su morali da traze od IT osoblja
dodatne izvestaje. Tako mnogi nisu ni bili u
prilici da dobiju odgovore na sva pitanja koja
ih ,intrigiraju®, a IT znalci imali su pravo bre-
me hiperprodukcije izvestaja, Sto je i podizalo
ukupne IT troSkove.

Iskustvo Adacte iz brojnih implementacija
Qlika u praksi potvrdilo nam je da danas svako
efikasno moZe da izvede sopstvene analize.
Ljudi Koji nisu imali pristup podacima sada ga
imaju i to im omogucava donosenje kvalitetnijin
odluka svakog dana. Takode, Sto vise ljudi ko-
risti takvu analitiku, veca je ukupna vrednost i
korist za kompaniju.

Poruka BI controllerima

Sagledajte kompletnu sliku, na osnovu svih
dostupnih podataka. Nema vise parcijalnih, niti
zastarelih podatka. Uz alate za vizuelizaciju
koji se lako koriste izveStavanje je danas jed-
nostavno i bezbedno — kako za vas, tako i za
druge zainteresovane strane u poslovanju: kre-
atore regulative, partnere, kompanije sa kojima
saradujete — Qlik Sense omogucava bezbedno
deljenje informacija preko Sifrovane veze. | to je
jos jedna dodatna vrednost za sve.

Tajna formula patentiranog algoritma

U pocetku, davne 1993. godine inZenjeri
Olika uocili su potrebu da se svi podaci u kom-
paniji povezu. Sa alatima dostupnim u tom
trenutku, to nije bilo izvodljivo. Svi podaci bili
su u bazama, Sto je stvorilo ,silose”, a svako je
videa sama deli¢ dostupnih podataka.

Danas, zahvaljujuci Qlik Associative Engine
tehnologiji, lakSe se nego ikada povezuju svi
podaci iz raznorodnih izvora: tabela, lokalnih
baza podataka na ratunarima zaposlenih, baze
pojedinih odeljenja (a takode iz clouda), Sirih
baza podataka i izvora podataka koji dolaze od
partnera ili dobavljaca informacija. Sve to se,
zahvaljujudi automatizovanoj analizi izvodi pri-
likom inicijalnog ucitavanja, a prikazuje prilikom
analiziranja konkretnog podatka. @

Matjaz Fajfar radi na
poziciji generalnog
direktora kompanije
Adacta Srbija od

maja 2016. godine.
Predhodno je radio kao
menadzer i prokurista u
istoj kompaniji. Matjaza
mozete kontaktirati
imejlom matjaz fajfar@
adacta.si

85 jul 2016.


mailto:matjaz.fajfar@adacta.si
mailto:matjaz.fajfar@adacta.si

@ controlling sasvim licno

NIKOLA AVRAM
CEO
MK MOUNTAIN RESORT

Turizam u Srbiji -
iIndustrija brojnih sansi

Nikola Avram americki je dak, i kada je u pitanju formalno obrazovanje,
i kada je u pitanju praksa. Zanimljivo je da je svoja znanja o turizmu
steCena na Novom kontinentu odlucio da primeni u Srbiji gde je praksa
u ovoj industriji na neuporedivo nizem nivou, ali su zato i neuporedivo
vece Sanse za njeno unapredenje.
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POSAO

@ Diplomirali ste na Americkom koledzZu za
menadZment, a profesionalno usavrsava-
nje nastavili u Disney hotelima na Floridi.
Koliko se razlikuju americko i srpsko trzi-
Ste u pogledu turizma? Da li je lakSe voditi
hotel u Srbiji ili u Americi?

Amerika ima jednu od vodecih hospitality
industrija u svetu. TrzZiste je sofisticirano u po-
gledu navika i kulture putovanja, daleko vise
su edukovani i zaposleni, i konzumenti, nego
Sto je to slucaj u nasem okruzenju. Takode,
stavka koja veoma uti¢e na razvoj je veli¢ina
trZista, kao i kolitina novca Koji je u opticaju
za troSenje u hotelijerstvu, $to je u odnosu
sa nasim trzistem neuporedivo. Ako uzmema
sve u obzir, u Srbiji je mnogo teZe uspedno
voditi hotel i napraviti neke dodatne vrednosti
U turizmu, ali ponekad upravo te otezavajuce
okolnosti mogu da otvore nove vidike poslova-
nja, Sto nam daje podstrek u razvoju ove gra-
ne. Mi, u Srbiji, deo smo stvaranja turistickog
imidZa i proizvoda, a u Americi se na postoje-
¢im osnovama sprovode novi moderni trendovi,
Sto je sustinska razlika.

@ 0d 2010. godine nalazite se na ce-
lu kompanije MK Mountain Resort, gde
ste zajedno sa svojim timom uspeli da
revitalizujete najveci hotelski kompleks
u Srbiji. Koji su Vasi ciljevi u pogledu
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razvoja planinskog turizma za naredni
period?

U proteklom periodu uradili smo mnogo na
razvoju sopstvenih resursa, kao i destinacije.
Domadi turisti, kao i turisti iz regiona, masovno
se vracaju na Kopaonik, a pored njih, usmerili
smo se na osvajanje novih trzista poput ruskog
i rumunskog.

UloZili smo velika sredstva u modernizaciju
hotelskog kompleksa i edukaciju kadrova, ali
i brendiranje Kopaonika koji je vrlo brzo stao
rame uz rame sa najmodernijim evropskim
ski-centrima. Nas fokus je sada na valorizaciji
Kopaonika kao letnje destinacije i smatramo
da u tom segmentu leZi najvedi potencijal ove
planine. Dinamika savremenog Zivota donosi
nove trendove i potrebu za nekim drugacijim
formama odmora. Aktivan odmar i boravak
u prirodi postali su imperativ, a Kopaonik
ima izvanredne moguc¢nosti u tom pogledu.
Aktiviranje outdoor programa, kao 5to su
planinski biciklizam, safari tura, adrenalinske
aktivnosti, Skola u prirodi, pesacke ture...
uveliko nam donosi sve bolju posetu tokom
letnje sezone. Takode, velika ulaganja smo
usmerili na izgradnju novih kongresnih kapa-
citeta. Pocetkom godine hotel Grand je dobio
jedan od najmodernijih kongresnih centara u
Srhiji. Investicija vredna milion evra ima za cil]
da Kapaonik pozicionira kao jednu od naja-
traktivnijih mice (meetings, incetive, congress,
events) destinacija.

@ Godine 2014. postali ste direktor i
suvlasnik 88 Rooms Hotela, koji je ujed-
no prva hotelska investicija MK Grupe u
Beogradu. Takode, direktor ste kompanije
Hotel Palace PortoroZ. Kakav je turisticki
potencijal Srbije u poredenju sa regio-
nom?

Prvi i najveci potencijal i najvazniji doma-
¢i turisticki brend Srbije je svakako Beograd
sa svojim ogromnim socijalnim bogatstvom i
konceptom drustvenog Zivota i zabave kaji ne
postoji nigde u Evropi. To je grad Koji Zivi sedam
dana u nedelji, sa fenomenalnom gastronom-
skom ponudom, izuzetnim noc¢nim Zivotom i
istorijom koja je za strance magnetno privlacna.
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U ovom trenutku joS mnogo toga moZe da
se uradi po pitanju bolje promocije Beograda, a
posebno u segmentu Kongresnog turizma. Sa
pravilnim odnosom prema tom potencijalu i ula-
ganjima u Kongresne kapacitete, Beograd bi vr-
lo brzo mogao da postane prestonica poslovnih
skupova u ovom delu Evrope. Pored Beograda,
veliki potencijal leZi u srpskim banjama, Sto je
nazalost i najveci propust srpskog turizma, ako
pogledate odnos potencijala i ponude.

Pored banja, tu su naravno i planinske de-
stinacije i ski-centri kakvi su Kopaonik, Zlatibor i
Stara planina. Sve zajedno gledano, Srhija u re-
gionu definitivno ima najveci potencijal turizma,
pre svega zato 5to je hrvatski, koji je ujedno i
vodeci, ograni¢en samo na leto. Beograd ima
potencijal za celogodisnji turizam, dok banje i
planine imaju letnju i zimsku sezonu, pa ako se
taj potencijal pravilno iskoristi, Srbija bi mogla
da bude celogodisnja turisticka destinacija, za
razliku od suseda. Na kraju, Srbija trenutno
koristi samo 20% svog potencijala, a Slovenija i
Hrvatska 80%.

@ Kompanije u Srbiji se sve viSe okrecu
ustedi energije i ekoloski odrzivim projek-
tima. Na koji nac¢in MK Resort doprinosi
ocuvaniju Zivotne sredine?

Na Kopaoniku se sve vise okre¢emo uste-
di energije i ekoloski odrZivim projektima.
Unutrasnji i spoljni bazen u hotelu Grand se vec
dve godine greju na principu zelene energije,
toplotnih pumpi koje dobijaju energiju od pod-
zemnih voda dok je toplovod za hotel Grand i
apartmanski kompleks Konaci modernizovan
specijalnim cevima €ime je postignuta ogromna
usteda energije.
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Takode, novi blok hotela Grand greje se
po sistemu iskoris¢enosti sanitarnih otpadnih
voda, Sto je prvi patent u Srhiji. Prakti¢no,
ovaj deo hotela greje sam sebe u periodu
optimalne iskoris¢enosti kapaciteta, ¢ime
smo samim povecanjem Kapaciteta ostali na
istom nivou potrosnje energenata. Iz prirod-
nih bunara imamo sopstveni vodovod, sop-
stvene pumpe i na taj nacin ne zavisimo od
javnih komunalnih preduzeca za objekte na
Kopaoniku.

@ S obzirom da ste odrasli na moru, kako
Vam sada izgleda razlika izmedu letnjeg i
zimskog turizma?

Sa aspekta biznisa, ako me pitate gde bih
uloZio poslednji sopstveni kapital, to bi svakako
bila planina jer posluje dve sezone, Sto nije slu-
¢aj kod morskih destinacija u regionu.



CONTROLLING

@ Kompanija MK Mountain Resort pruza
razlicite usluge iz oblasti turizma (smestaj,
banket, dogadaji...). Na koji nacin ste orga-
nizovali controlling u MK-u?

Controlling se sprovadi u okviru svih poje-
dinacnih sektora. Svaki sektor ima svoje mesto
troska, odnosno mesto prihoda. Na dnevnom i
mesecnom nivou se rade poredenja trenutnog
stanja i budZetiranih prinoda i rashoda, odnosno
planiranih i realizovanih.

@ Koje informacije su Vam potrebne od
controllera, kako biste uspesSno mogli da
vodite svoj posao?

Specifitno za nasu kompaniju je to 5to
svakoga dana znamo koliki su nam prihodi i
rashodi, reagujemo na dnevnom nivou i to nas
operativno Cini vrlo produktivnim i, u krajnjoj
liniji, zahvaljujuci tom vidu controllinga, na ope-
rativnom nivou efikasno upravljamo troskovima.

@ Controlleri moraju biti vesti u reSavanju
internih problema kompanije, ali i u komu-
nikaciji sa eksternim stakeholderima. Koji
to soft skills jedan controller treba da ima?

Brzina odlucivanja, efikasnost i kreativnost,
fleksibilnost i sposobnost pronalaZznja resenja u
najkracem mogucem roku.

@ Ako se pojave odstupanja, controller pravi
izvestaj i daje predlog korektivnih akcija. Koji
su to rani znaci upozorenja koji Vam govore
da se odstupa od planiranih ciljeva?

Upravo Cinjenica da se troSkovi i prihodi
kontroliSu na dnevnom nivou, Sto nam daje
mogucnost brze Korektivne akcije u svakom po-
jedinaénom segmentu poslovanja.

controlling sasvim licno

PRIVATNO

@ Kako uspevate da uklopite privatne oba-
veze sa poslovnim?
Vrlo tesko.

@ Kada poZelite da se odmorite, gde najra-
dije otputujete?
Na Cres.

@ | za kraj...sneg ili more?
More. A

Nikola Avram je
generalni direktor u
kompaniji MK Mountain
Resort od aprila 2010.
godine i suvlasnik

88 Rooms Hotela

od februara 2014.
godine. Prethodno
iskustvo je stekao na
pozicijama Project
Managera u kompaniji
Adriastar hotels &
resorts (2008-2010),
asistenta direktora
Dubrovnik President
hotela (2008) i F&B
menadzera u kompaniji
Vienna International
Hotelmanagement AG
(2005-2008).
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MILOS CVETKOVIC
KONSULTANT
MENADZMENT CENTAR BEOGRAD

STA JE EXCEL DASHBOARD?

U bukvalnom prevodu, dashboard je instument-tabla nalik onoj
u avionu ili prekookeanskom brodu. Na toj instrument-tabli se
vide podaci o preostalom gorivu, brzini kretanja, poziciji na karti,
odnosno, sve sto je potrebno pilotu ili kapetanu za upravljanje.
Sliénu svrhu ima i dashboard u Excelu. On se koristi kada je
potrebno da se na jednoj strani prikazu svi pokazatelji bitni za
poslovanje ili upravljanje.

MenadZerima je ovo jako zanimljiva! Svi bi hteli da na jednom
mestu imaju sve KPI-jeve na osnovu kojih mogu da vide gde se nala-
ze, kuda idu, i kakav je trend. Sve to zvudi lepo, sloZicete se. Sa druge
strane, pitanje je kako to napraviti? Sta je sve potrebno da bismo
napravili dobar dashboard u Excel-u? Potrebno je da znamo:

a Strukturu dashboarda
« Interaktivne grafikone
« Programiranje u VBA (Visual Basic for Applications).

STRUKTURA DASHBOARDA

Za strukturu nam je potrebno da od menadZmenta dobijemo
konkretne KPI-jeve poslovanja. Za to je bitna dobra komunikacija
sa top-menadZmentom. MenadZeri znaju koja je misija, vizija i koji
su ciljevi, ali Cesto nisu sigurni Sta sve treba da prate da bi te ciljeve
ostvarili. Oni esto nemaju dovoljno vremena za analizu podataka.
Uglavnom Zele da dobiju konkretne informacije na jednom listu papira.
Koje informacije treba prikazati, zavisi od razvijenosti i delatnosti kom-
panije, dok za raspored informacija na dashboardu postoje i odredene
smernice.
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Balanced Scorecard
XY Ltd., Dec 2015

controlling Excel trikovi

Indikator Act A Target min max
Finansije
ROCE 18% A 20%
Gross Margin A 56% | 60%
Net Debt / EBITDA 2 32 — " 3.0
Structural Cost Ratio 22% A " 25%
Equity Ratio 31% A 25% 40%
Kupci r r r
Customer Sadisfaction 8.8 N 7.5
Website Visitors 2,200 . 1,000 2,000
Support Call Duration 2 525 I —— 1 25
Relative Market Share 19% 0 . % 7
Conversion Rate 22% c - 25% 7
Procesi r r r
Service Availability Level 95% el 98% "
Core Process Error Rate 11% — | r 1.5%
Process Documentation 89% ”
Outsourcing 18% -
Inovacije v r
Synergy Assessment ] 16% e | | 25% 30%
Staff Training 5.4 J s, | 3 6
Patent Applications 71 . 507
Suggested Improvements 1559 N 1500
Key Employee Resignation 2 — r 2

Menadzment Centar Beograd

INTERAKTIVNI GRAFIKONI

Interaktivni grafikoni menjaju se u zavisnosti od promene podata-
ka. Ovo, iako deluje jednostavno, u sustini nije. Potrebno je napraviti
grafikone na Kojima se menja naslov, odnosno klju¢na poruka, sa prom-
enom podataka u grafikonu. Takode, potrebno je dodavati komande
(tastere, ,dugmice”) pored grafikona, tako da menadZer, ako ga nesto
dodatno zanima u vezi sa podacima sa grafikona, klikom na neku od ko-
mandi dobije dodatne Zeljene informacije o konkretnom podatku.

PROGRAMIRANJE U VBA
(VISUAL BASIC FOR APPLICATIONS)

Pre nego 5to pofnemo da pravimo dashboarde moramo da proveri-
mo i sa kakvim podacima raspolazemo, kvalitativno i kvantitativno. Da
li imamo podatke za proteklih, recimo, dvanaest meseci? Da li imamo
podatke za jedan region ili za sve regione? Do koje dubine podataka
treba da idemo (kategorija, brend, grupa, SKU)? Ako su razdvojene
baze podataka, a vrlo €esto jesu, onda je potrebno i vreme za spajanje

baza. U ovom delu dosta moZe da nam pomogne programiranje u VBA.

Dashboardi su jedan od trendova u controllingu i moja procena je da ce
vecina controllera intenzivno raditi na razvoju dashboarda u budu¢nosti. @

Milo§ Cvetkovi¢ je konsultant u
Menadzment centru Beograd
(2015-2016). Milosa mozete
kontaktirati imejlom milos.
cvetkovic@mcb.rs ili telefonom
063 864 6401.
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SLOBODAN ANIC
GENERAVLNI DIREKTOR
DUNKERMOTOREN

Leadership energije,
dedukcije 1 vizije

Slobodan Ani¢ ima dugogodisnje iskustvo u internacionalnim kompanijama.
U njima je stekao tehnic¢ka znanja, usvojio principe poslovanja, ali i izgradio
sebe kao menadzera. Danas, kao generalni direktor nemacke kompanije
Dunkermotoren koja ima operacije u Subotici i dalje najviSe uziva u izazovima
rada sa ljudima i rada na sebi.
Mozda bas zato Sto bi, da nije krenuo ovim profesionalnim putem, njegovo
opredeljenje bilo da postane psiholog.
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POSAO

@ Vi ste radili u kompanijama u kojima su
prisutne razlic¢ite korporativne kulture:
Svedskoj (Tetra Pak), americkoj (Philip
Moriss) i nemackoj (Dunkermotoren). Kakve
su sliénosti, odnosno razlike?

Imam iskustva u radu u multinacionalnim
kompanijama, ali karijeru sam poceo u doma-
¢oj kompaniji DMB-FAQ. Tu sam radio samo
3-4 meseca, medutim tu sam, kao masinski
inZenjer koji je tek zavrsio studije i nije imao
praktitnog iskustva, ,krao” prakti¢na znanja
od starijih kolega $to je bilo presudno za moje
dalje angaZovanje. Dakle, svaka kompanija
nas moze nec¢emu nauciti. Svako iskustvo je
dragoceno.

Kada je re€ o stranim kompanijama Koje
rade u Srhiji, svakako da se uocava njihov dru-
gaciji odnos, na prvam mestu u odnosu prema
ljudima. Internacionalne kompanije istinski
razvijaju kulturu poStovanja i cene sve svoje

zaposlene, jer je prepoznatao da su ljudi ti Koji

pokrecu biznis unapred. Druga stvar koja je
karakteristitna za sve ove kompanije, a 5to ih
razlikuje od domacih kompanija starog tipa, fo-
kus je na optimizaciju procesa tj. LEAN pristup
svim procesima u kojima je ideja da se izbace
neefikasnosti u svakom smislu.

@ 0d 2011. godine, nemacka kompanija
Dunkermotoren se razvija na srpskom trzi-
Stu. Koji su vasi planovi za razvoj?
Dunkermotoren je nematka Kkompanija
koja je uisto vreme i deo Ametek korporacije.
Dunkermotoren i Ametek imaju ozhiljne planove
za dalji razvoj operacija u Srhbiji. Dunker je kao
prethodnica Ameteka u Srhiji dokazao na prak-
ti¢an nacin da je poslovni model Koji funkcionise
ovde u Subotici izuzetno uspesan, te sada i
druge poslovne jedinice Ameteka razmatraju
pokretanje svojih operacija u Srhiji. Ametek je
kompanija ¢iji su proizvodi najnovije tehnolo-
gije, a kao kuriozitet bih naveo da su upravo
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Ametek senzori bili presudni za nedavno ot-
krivanje tj. potvrdu gravitacionih talasa. Dakle,
Dunkermotoren i Ametek u Srbiju donose know-
how u vezi sa najmodemijim tehnologijama. To
je jako vaZno za nasu privredu koja polako, ali
sigurno hvata Korak sa razvijenim industrijama.
Nasi ljudi su u svakodnevnom Kontaktu sa Ko-
legama iz Nemacke i Amerike i na praktic¢an na-
¢in stalno dolazi do razmene znanja sta je jako
bitno, kako za pojedince, tako i za zajednicu.

@ Nalazite se na poziciji generalnog direk-
tora. Koje su kompetencije potrebne da bi
generalni direktor bio uspesan?

Posle dugogodisnje opservacije i rada sa
uspesnim liderima, prekaljenim na menadzer-
skim pozicijama Sirom sveta, mogu reci da su
sledece tri klju¢ne osaobine Koje svaki lider mora
da poseduje: energija, dedukcija, vizijal

Kada je u pitanju energija, lider mora da ima
visak energije u svakom smislu. Jedino tako ce
moci da prenese optimizam i motivaciju na celu
organizaciju. Takodje ,work life (dis)balance” je-
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dino je moguce prevazic¢i odgovarajucim nivoom
energije. Dedukcija tj. visok nivo analitickog za-
kljucivanja omogucava lideru da izdvoji ,signal”
iz opSte buke informacija i tzv. ,big data” koji se
svakog sata i minuta slivaju prema svakome od
nas. Kada je odgovarajuci ,signal” identifikovan,
lider moZe donositi ispravne odluke, jedino ako
ima sposobnost dobre dedukcije. Vizija je cilj koji
lideru mora hiti kristalno jasan i ka kome tezi u
svakom trenutku. To je san Kaji ¢e lider preneti
na druge. | na kraju, lider mora biti spreman da
preuzme odgovornast za tude sudbine i Zivote
kako u dobrim tako i u teSkim vremenima.

@ Kompanija Dunkermotoren posluje u
okviru Slobodne zone. Sta za Vas podrazu-

94 jul 2016.

meva Slobodna zona i koje prednosti Vam
donosi u poslovanju?

Slobodna zona je model koji za kompanije
kao Sto je Dunkermotoren donosi znacajne
prednosti u poslovanju. Pored kvalitetnih
ljudi i logistickih prednosti, reZzim slobodne
zane je jedan od najznacajnih razloga zasto
je Dunkermotoren odabrao bas Srbiju da tu
pokrene svoje operacije. Slobodna zona je tako
koncipirana da su carinske procedure pojed-
nostavljene i to nam znacajno smanjuje vreme
za koje nasi proizvodi stizu do kupca. Takode,
u okviru Slobodne zone rade i druge internaci-
onalne kompanije Sto je jako dobro za lokalne
dobavljace, radnike i generalno, moguce su
razne sinergije.



CONTROLLING

@ Controlling je nemacka filozofija ostva-
rivanja ciljeva. Da li se u sprovodenju con-
trollinga u Srbiji vodite nemackom prak-
som?

Dunkermotoren u Srbiji u potpunosti pri-
menjuje nemacke principe poslovanja i to od
upravljanja kvalitetom preko sigurnosti na radu
i same proizvodnje, nacina komunikacije, itd.
Naravno da je i controlling u potpunosti voden
nemackom praksom i to od postavljanja ciljeva,
pracenja i, naravno, ostvarivanja istih.

@ Controlling je proces koji pomaZe me-
nadZerima u ostvarivanju ciljeva. Kako je
organizovan controlling u Dunkermotorenu?
U centrali u Nematkoj nalazi se centralni
controlling Koji se bavi, kako organizacijom
u Nemackoj, tako i u Kini, i u Srhiji. Glavnom
controlleru u Nemackoj ,isprekidanom linijom*
odgovaraju controlleri iz Kine i Srbije, medutim
oni ,punom linijom” odgovaraju lokalnom me-
nadZmentu, dakle, organizacija je sastavljena
od dva sveta — centralizovano, plus decentra-
lizovana. Interesantno je da je, s obzirom na
to Sto je Dunkermotoren deo Ameteka, slican
odnos primenjen i iz centrale Dunkermotorena
prema centrali Ameteka.

@ Controlleri su predstavljeni kao biznis
partneri menadZerima. Kakvu saradnju Vi
imate sa sektorom controllinga?

Imam izuzetno dobru saradnju sa sektorom
controllinga. To je pravi biznis partner odnos
u najboljem smislu te fraze. On mi daje stalnu
povratnu informaciju o biznisu kao celiniio
pojedinim delovima na koje treba obratiti po-
sebnu paZnju. Jedan od govornika na Kongresu
controllera je uporedio taj odnos sa odnosom
,vozac reli trka i suvozac tj. navigator”. Svidela
mi se ta metafora jer zaista kod nas u Dunkeru
u praksi saradnja upravo tako izgleda.

@ MenadZeri imaju sve manje vremena na
raspolaganju u donosenju odluka. Koji biste
proces u izveStavanju menadZmenta pri-
menili kako biste skratili vreme potrebno
za donosenje odluka na osnovu finansijskih
izvestaja?

controlling sasvim licno

Danasnje biznis okruZenje je toliko dinamic-
no da se situacija menja na dnevnom nivou. Ako
pokuSavate stalno da reagujete na te promene
ili ne moZete da ispratite brzinu promene zbog
inercije sistema, ili dolazi do tzv. ,over correcti-
on“ tj. preterate u reakciji. Jedino resenje koje
vidim za ovu brzinu Kojom se stvari odvijaju u
modernom biznisu jeste pravovremeno pred-
vidanje buducih dogadaja tj. izdvajanje pravog
signala iz opSte buke podataka i proaktivne
reakcije na nesto Sto ce tek doci.

@ Na 4.ICV Kongresu controllera Vi ste bili
jedan od ucesnika na panelu. Kakvi su Vasi
utisci o Kongresu?

Na 4. ICV Kongresu controllera ucestvovao
sam prvi put. Kao neko ko dolazi iz operacija,
fasciniran sam celokupnom organizacijom, te-
mama, govornicima i koris¢enjem modernih teh-
nologija, Kako u pripremi, tako i tokom samog
Kongresa. Rekao bih da su tokom organizacije
ovog Kongresa svi koji su u tome ucestvovali
pokazali osobine koje sam naveo Kao Kklju¢ne
za svakog lidera. Kongres je bio idealan za po-
vezivanje i razmenu iskustava profesionalaca
iz controllinga, a takode i prilika da se ¢uju
predavanja odli¢nih govornika iz prakse. Mislim
da je ,praksa“ klju¢na rec jer upravo razmena
prakticnih iskustava donosi najvise karisti svim
ucesnicima.

@ Dunkermotoren je zapoceo svoje poslo-
vanje u Srbiji sa dvadeset i dva zaposlena,
a sada u kompaniji radi 140 ljudi. Na koji
nacin uspevate da drZite sve pod kontro-
lom?

Kada sam u toku sesije ,1na 17 pitao pred-
sednika divizije Ameteka Sta njega licno brine
u biznisu rekao mi je da je to upravo broj kom-
panija i ljudi za Koje je on po svojoj poziciji od-
govoran i koji stalno raste. Dakle, to je pitanje
sa kojim se suocavaju profesionalci Sirom sveta
i na svim nivoima organizacije. Elem, naslov
jednog od business bestsellera ,What Got You
Here Will Not Get You There”, Ili “Ono Sto Vas je
dovelo ovde, nece Vas odvesti tamo”, Marsala
Goldsmita, upravo govori o potrebi promene
paradigme Kada se menja Vasa situacija, bilo
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u poslovnam ili privatnom planu. Ne moze da
se na isti nacin vodi kompanija sa 30 i sa 140
zaposlenih. Kako raste kompleksnost organi-
zacije osnovno je da se ima plan, a zatim treba
dati odredeno vreme da Kkompleksnost postane
novo normalno stanje, a tek potom moZe da se
pristupi slede¢em koraku. Sto je organizacija
veca, a samim tim i njena kompleksnost, ¢ovek
mora da prihvati ¢injenicu da ne moZe sve sam
da uradi i mora da ima dovoljno poverenja u
saradnike i u njihovu odgovornost da ¢e svako
uraditi svoj deo posla.

PRIVATNO

d Kako biste opisali Slobodana Anica izvan
kancelarije?

Nema mnogo razlika izmedu Slobodana u
kancelariji i van nje. Volim da razumem ljude |
pokusavam od svakog nesto novo da naucim.
UZivam u izazovima. Uzivam u samom procesu
ucenja i litnog napredovanja. Verujem u to da
ljudi, sustinski ne mogu biti jedna osoba na po-
slu a neka druga van posla, jer neke sustinske
vrednosti koje svako nosi sa sobom ne mogu da
se ukljucuju i iskljucuju ,na dugme”.

@ Zavrsili ste Masinski fakultet u
Beogradu, pa onda MBA na Sefildu. Kakva
je razlika u pogledu studiranja? Da li biste
preporucili svojim ¢erkama ovakvu Karije-
ru?

Rekao bih da je nas obrazovni sistem takav
da obrazuje bazi¢no i Siroko i to je ono Sto uvek
odlikuje i izdvaja nase strucnjake, kako ovde,
tako i u inostranstvu. Ono to bi trebalo da se
unapredi je vise aktuelnih i prakti¢nih znanja
u svim oblastima i na svim nivoima. Engleski
sistem obrazovanja je jedan od najcenjenijih u
svetu i taj sistem je vrlo zahtevan, ali sa dru-
ge strane, puno toga i daje. Profesori su uvek
tu za studente i istinski smatraju da je uspeh
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studenata i njihov li¢ni uspeh, zato ¢e uvek naci
vreme za ad hoc Konsultacije ili duzu razmenu
imejlova sve dok neki koncept ili pojam nije u
potpunosti razjasnjen. Ceni se interakcija sa
studentima i stil predavanja je ,interaktivan®.
Kada me pitate da li bih svojim ¢erkama
preporucio ovakvu Karijeru... Kroz istoriju i da-
nas imamo toliko primera da su Zene izuzetni
lideri ili nau¢nici. Naves¢u samo neke koje su
i moji uzori: Jovanka Orleanka, Milunka Savic,
Marija Montesori, Marija Kiri. Imao sam dva
mentora u svojoj Karijeri i oba su bili visoko
pozicionirani lideri u biznisu i oba su bile Zene,
a Sto se tice preporuka svojoj deci vodim se
mislju velikog Halila DZubrana koji o deci kaze
sledece:

“Dajte im ljubav, ali ne i Vase misli,
Jer oni imaju svoje vlastite.

Jer oni borave u ku¢i sutradnjice
Do koje vi ne stiZete ni u snovima.

MoZete se truditi da budete kao oni,
Ali ne traZite da oni budu kao Vi,

Jer Zivot ne stoji, niti ide unazad.”

@ Da se niste opredelili za ovu Karijeru, ko-
je bi bilo Vase zanimanje?

Da me Zivot nije naveo na ovaj put, verovat-
no bih bio psiholog. Smatram da je psihologija
nesto sto je jos uvek ,terra incognita® ili jos
uvek neistraZzenao podrugje jednog svemira Koji
govori o ¢oveku i 0 samoj sustini ko smo mi.
Posebno me fascinira razvojna psihologija i na
nacin na koji moZemo povecati nase potencijale
kao vrsta. M

Slobodan Ani¢ je na poziciji generalnog direktora kompanije Dunkermotoren od
januara 2015. godine. Prethodno je radio na razli¢itim pozicijama u kompanijama Philip

Morris International (2008-2014) i Tetra Pak (2005-2008).
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Bojan S¢epanovié
MCB

VIVA LAS VEGAS!

Eksluzivna reportaza sa Kongresa
controllera Amerike u Las Vegasu

Posle dvadeset i Cetiri sata putovanja, konacno sam dosao u obecanu zemlju

- Ameriku! Cilj mog putovanja je bilo predavanje Management Report As
Newspapers koje sam odrzao na Kongresu controllera Amerike od 18. do 22.
juna u Las Vegasu. A pored predavanja, tu je naravno, bilo i uzbudljivo otkrivanje
grada. Ah, da, odmah da otkrijem tajnu - nisam se kockao, nisam se ozenio u
priru¢noj kapeli, nisam se napio, nisam video Elvisa Prislija... Ja sam samo jedan
,zatucani“ controller koji uziva da istrazuje svet oko sebe.
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IMANET (www.imanet.org) je udruzenje
management accountanta, odnosno upravljac-
kih racunovaoda (srpski) odnosno controllera
(nemacki). IMANET ima preko 50.000 ¢lanova
i originalno potice iz SAD. U poslednje vreme,
IMANET pocinje svoju globalnu ekspanziju i to
najvise u Aziji, a od pre tri godine je i u Evropi.
IMANET je sli¢an ICV-u, s tim Sto je IMANET
broj¢ano veci (ima 50.000 ¢lanova, naspram
7.000 ¢lanova ICV-a). IMANET ima i svoj serti-
fikat Koji se zove CMA (Certified Management
Accountant). O samom CMA sertifikatu moZete
procitati u Controlling magazinu broj 7, gde je
Aleksandar Teofilovi¢ opisao kako moZete da
dobijete zvanje CMA. Inace, Aca je jedini nosilac
serifikata u Srhiji — eto prilike za one Koji Zele
da uce i napreduju.

IMANET tradicionalno organizuje kongrese
svake godine. Ove godine kongres je bio u Las

controlling reportaza

Vegasu, trajao je pet dana i imao radni naziv
Fast Forward. Veoma zanimljiv naziv, vrlo sli-
¢an nazivu srpskog kongresa (,Controller za
21.vek"). Na kongresu je hilo oko 600 ucesnika i
bili smo smesteni u samom centru Las Vegasa
(,strip®) u hotelu Cosmaopolitan. Hotel je sjajan
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(pet zvezdica, uz holivudsko preterivanje u sva-
kom smislu), a i organizacija Kkongresa je bila
odli¢na. Dogadaj je bio organizovan u Sest veli-
kih sala i za pet dana imali smo preko pedeset
predavanja. Inace, ja sam bio jedini predavac iz
daleke Evrope — prvih petnaest minuta morao
sam da pojasnim gde je Evropa, a zatim, gde
je Srhija... Tako je kada dolazite sa udaljenosti
od 10.000 km. Nadam se, da su do Kraja mog
pojasnjenja shvatili da mi ne Zivimo u Sibiru.
Zanimljivo je da je kongres otvoren u subotu, a
zavrsio se u sredu. Takode, mnoga predavanja
su poctinjala u sedam sati ujutru, tako da sam
se budio sa petlovima da bih stigao na vreme.
Jos jedna zanimljivost je vremenska razlika od
0sam ¢asova, 5to je imalo za posledicu da sam
poremetio ritam spavanja u narednom periodu.

Predavaci su bili sjajni, pravi Soumeni!
Struktura predavaca je bila oko 40% ljudi iz
prakse, 30% profesora i 30% motivacionih
predavaca (glumaca, bivsih vojnih lica). Meni je
posebno hilo zanimljivo da sluSam profesore.
Verovali ili ne, predavanje jednog profesora je
bilo ,Struktura predmeta Big data“ odnosno
profesorka je objasnjavala novi predmet (,Big
data“) koji su uveli na fakultetu. Njihovi pre-
davati su jasni, Konkretni, vrlo prakticni i zani-
mljivi. Da napomenem i da je vecina govornika
imala veliku ¢asu Starbucks kafe pored sebe
dok je drZala predavanje.

Struktura u€esnika bila je dosta Sarolika.
Moja procena je da su to uglavnom nize rangi-
rani zaposleni, odnosno da je bilo malo CFO-a ili
headova. Ucesnici su bili znatiZeljni, neposredni
i fokusirani na samo predavanje. Zanimljivo je i
da svako predavanje nosi odredeni broj poena
(obi¢no 1,5 CPE), a za godisnju resertifikaciju je
potrebno sakupiti oko 20 CPE. Ukratko, na svim
predavanjima je bilo prose¢no stotinak ucesnika.
Oni su bili leZerno obuceni, u patikama ili bermu-
dama ili eventualno u koSuljama i pantalonama.
Ja sam imao nameru da obucem odelo, ali bih
zaista izgledao kao da sam ,pao sa Marsa”.

SadrZaj kongresa je bio bogat razlicitim
sadrzajima, no glavni fokus je bio na buduc-
nosti i promenama. Da najavim - u buducnosti
nas ¢ekaju dronovi koji ¢e leteti iznad nasih
glava. Legalizacija i upotreba marihuane je vec
normalna stvar, a posebno ¢e biti zanimljivi sa-
movozedi elektricni automobili. Pored toga, za-



nimljivo je bilo videti i kKako se menja entertain-
ment industrija — da li znate da je Tejlor Svift
zaradila 250 miliona dolara na proslogodisnjoj
turneji? Da mi nije bilo ¢erke, ne bih ni znao ko
je Tejlor Svift.

Posebno fascinantno predavanje je hilo o
automatizaciji u filmu kaji je trajalo pet minuta
tokom kojih sam uspeo da prebrojim tridese-
tak robota i dva Coveka u fabrici Mercedesa u
Detroitu. Zanimljivo je bilo i predavanje Bilija
Bina (Billy Beane), direktora jednog americkog
bejzbol tima. Bili je postao poznat posle filma
Moneyball u kome ga igra Bred Pit. Bilijeva
filozofija je jednostavna — ,Unajmi controllera
tj. geeka sa Harvarda i dobices igru!”. Moja pre-
poruka da pogledate ovaj sjajan film sa Bredom
Pitom u naslovnoj ulozi.

Maje predavanije bilo je Management Reports
As Morning Newspapers. Ukratko, Ko o ¢emu ba-
ba o ustipcima, a ja o izveStavanju. Objasnjavao
sam o IBCS/SUCCESS pravilima, kako treba da
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izgleda dobar izvestaj za menadzere, kako pre-
neti kljucne poruke i tome slitno. Moja porodica
koja me je posmatrala bila je slozna u oceni —
briljirao sam na otvorenoj scenil Ameri su se do-
sta smejali — ne znam da li zbog mog tarzanskog
engleskog ili zbog mojih Sala — ali zaista sam
ostavio sjajan utisak. Ponekad se pitam odakle
mi pamet — ,zamisli da brat Srbin ode u Ameriku
da predaje Amerikancima o izvestavanju?”. No,
ponekad treba biti hrabar i luckast i razmisljati
Lout of the box".

Moj zakljucak je da je americki Kongres ve-
oma sli¢an 4.ICV Kongresu controllera Srhije.
Ok, oni su, naravno, broj¢ano jaci (600 ucesnika
naspram nasih 450), kongres traje vise dana (4
naspram 1), imaju viSe predavaca (50 naspram
25). No, i Amerika ima 320 miliona stanovnika, a
Srbija samo sedam! Ukratko, ovo je bilo sjajno
iskustvo za mene i moja namera je da ¢u i sle-
dece godine i¢i, ovog puta u Denver. Jos samo
da smislim o ¢emu da predajem Amerikancima...
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S obzirom na to da su me mnogi pitali i o
mom licnom doZivljaju Amerike, onda ¢u ukrat-
ko da podelim i moje impresije o samoj zemlji:

aSve je veliko

« Holivudski bombasti¢no

a | jubazni i opusteni Ameri

« Odli¢na hrana

« 10% belaca

a Kocka na sve strane

« Bez automoabila si mrtav

« Boki je mr8avica medu debeljucima

« Amerikanci zaista postuju razli¢itost (di-

versity)

« Postoje hoteli, ali postoje i sega-mega ho-

teli u Las Vegasu

Bez 1.000 dolara ne dolazite u Las Vegas.

Sve je veliko. Amerikanci zaista prave sve
veliko - bulevar sa Sest traka u jednom pravcu,
hotel koji ima 5.000 soba, najmanja limenka pi-
va od jedan litar, ,mala” kafa od 350 ml.

Holivudski bombasticno. Las Vegas je
zaista zanimljiv za gledanje. On je ,Diznilend
za odrasle®. Sve je hombasti¢no, preterano,
preuvelicano. Na primer, jedan hotel je osmi-
Sljen kao Venecija i ispred njega su gondolijeri
koji vas voze po vestatkom Kanalu. Drugi hotel
imitacija je Pariza i kada udete u hotel odjed-
nom se nadete u tesnim pariskim ulicama,
poplocanim kaldrmom. Ispred hotela je i kopija
Ajfelovog tornja, Koja je visine oko pedeset me-
tara. Zaista se osecas Kao da si u filmu. Ah, da
—videli smo i Trampov hotel optocen zlatom.

Ljubazni i opusteni Ameri. Amerikanci su
izuzetno predusretljivi. Oni odmah zapocinju
razgovor sa vama, bez obzira da li ste u auto-
busu, toaletu ili na pauzi. Neposredni su, ljuba-
zni. Ponekad su i previse opusteni. Na primer, u
pauzama Kongresa ucesnici uzmu hranu i jed-
nostavno sednu na pod. Cak i Zene u suknjama,
jednostavno sednu na pod. Opusteno, brel

Odli¢éna hrana. Hrana je bila neobi¢no do-
bra, Sto se osetno primetilo i na mojoj teZini.
MozZda je razlog Sto sam boravio u hotelu sa
pet zvezdica, ali sam zaista uzivao u sjajnoj
kuhinji.

10% belaca. E, ovo je bio Sok za moje ,belo
naslede”. U Las Vegasu je skoro nemoguce
pronati ,klasi¢nog” belca. To su uglavnom
Meksikanci, Latinoamerikanci, Azijati i Crnci. Ja
nisam homofobican, ali sam zaista bio iznena-

102 jul 2016.



den. Jednostavno, nisam navikao da ima samo
10% belaca u mom okruzenju.

Kocka na sve strane. U mom hotelu je
bilo 3.000 slot masina. Svuda okolo su masine
zaigranje, poker, ajnc, Sta god. Ako sednes u
kafi¢, za ankom je monitor za igranje. CaK i
na benzinskoj pumpi postoji aparat za igranje.
Jednostavno, kocka je svudal

Bez automobila si mrtav. Las Vegas je
mali grad sa oko Sest stotina hiljada stanovni-
ka, ali je teSko Ziveti u njemu bez automobila.
Amerikanci su prakti¢ni, tako da se svuda na-
laze ogromni parkinzi. Na primer, uzmite veliki
besplatan parking kod Sava Centra i pomnoZite

ga sa pet. E, to je parking hotela u kojem sam
boravio.

Boki je mrSavica medu debeljucima.
Konatno sam pronasao svoju idealnu zemlju
u Kojoj sam sa 120 kilograma bio mr8avko. U
Americi zaista ima puno gojaznih ljudi. Za neke
sam se zapitao Kako uopSte mogu da se krecu.
Ja sam se osecao kao Tvigi medu njima.

Amerikanci postuju razlicitost (diver-
sity). Ljudi u invalidskim kolicima imaju svuda
pristup, ¢ak i u luna parku. Bio sam zapanjen
kada je na rolerkoster usao lik sa invalidskim
kolicimal To je, jednostavno, normalno za
Amerikance. Pored toga, bio sam iznenaden
da najmlada stjuardesa u avionu ima pedeset i
pet godina, a bilo je nekaliko stjuarta Koji imaju
preko Sezdeset. Inace, leteo sam najvecom
ameri¢kom avio-kompanijom Delta airlines i
stjuardese su hile savrSeno obucene za svoj
posao. Bez obzira na godine, one ga odli¢no
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rade. Potpuno razli¢ito u odnosu na nase stju-
ardese koje su lepe, mlade, zgodne... i nemaju
pojma o svom poslu.

Postoje hoteli, ali postoje i sega-mega
hoteli u Las Vegasu. Las Vegas je, u stvari,
skupina na desetine super-sega-mega hotela.
E, sad, Sta to znadi? Uzmite beogradski hotel
Crowne Plaza Koji ima tri stotine soba, pomno-
Zite broj soba sa deset i dobicete hotel u kojem
sam bio smeSten — inace, jedan od manjih.
PomnoZite tri stotine sa petnaest ili dvadeset i
dobicete ,standardni* mega hotel od 5.000 soba
u Las Vegasu (Venetian, Luxor, Paris, Bellagio,
Circus Circus...). Kada udete u jedan od mega ho-

tela u Las Vegasu, verovatno Cete potrositi Citav
dan u njegovom istrazivanju. Na primer, jedan od
hotela ima 8.000 zaposlenih, 300 miliona evra
prometa, zauzetost soba 92% i 150 bastovana.
Njihova basta bolje izgleda od Botanitke baste u
Beogradu. Impresivno, zar ne?

Bez 1.000 dolara ne dolazite u Las

Vegas. Las Vegas je ekstremna skup. Obicna

flasa vode je oko ¢etiri dolara u prodavnici, a do
deset dolara u hotelu. Karta za predstavu je mi-
nimalno sto dolara, a ¢eSce od sto pedeset do
dve stotine dolara. Ukratko, jako, jako skupo.
Zakljutak sam napisao u Uvodu ovog
broja — ,metar mog sela kao Amerika cela®,
Amerika je sjajna zemlja, bogata, odli¢no or-
ganizovana. No, istovremeno je jednostavno
drugatija od nas. Ne znam da li su bolji ili ne,
ali su jednostavno drugaciji. Ja ostajem u svom
selu — Konjamnik, Beograd, Srbija. Do sledeceg
kongresa! M
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NENAD KOVACEVIC
FINANCE DIRECTOR
TETRA PAK

Radni dan pun izazova
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@ Tetra Pak je poznat srpskim potrosacima
vec¢ pedeset godina. U kojim joS zemljama
Jugoistocne Evrope poslujete i da li mo-
Zete da napravite poredenje tih trzista sa
srpskim?

Sa ponasom smo 2013. godine proslavili pe-
deset godina kako je kompanija Tetra Pak pri-
sutna na trzistu Srhije. Te davne 1963. godine,
kompanija je isporucila prvu masinu za punjenje
pasterizovanog mleka u Srhiji, postavljajuci
temelje novih reSenja u tehnologiji prerade i pa-
kovanja hrane na ovom trzistu. Danas je Srhija
jedno od najvaznijih rastucih trzista za poslova-
nje Tetra Paka u Jugoistocnoj Evropi. Protekle
pedeset i tri godine u Srhiji obeleZene su nizom
inovacija Koje su zauvek promenile Zivot po-
troSaca i postavile nove standarde u pogledu
bezbednosti hrane.

Kompanija Tetra Pak za Jugoistocnu Evropu
geografski predstavlja centralni deo klastera za
Evropu i Centralnu Aziju, a on ukljucuje 53 ze-
mlje sa ukupnom populacijom preko 800 milio-
na stanovnika. U okviru ovog klastera se nalazi
i trziSna kompanija — Jugoisto¢na Evropa, Koja
je zaduZena za Cetrnaest trzista medu kojima
su pored Srhije i Greka, Rumunija, Hrvatska i
Albanija, izmedu ostalih.

@ Tetra Pak fabrika u Gornjem Milanovcu
jedna je od dvadeset fabrika na svetu

koja se moZe pohvaliti najprestiZnijom
,Nagradom svetske klase“ za implementa-
ciju TPM koncepta, Japanskog instituta za
upravljanje fabrikama. MoZete li nam reci
nesto viSe o tome?

,Nagrada svetske klase” za implemen-
taciju TPM Koncepta je vaZzno priznanje za
uloZeni trud visokoposvecenih zaposlenih u
nasoj fabrici u Gornjem Milanovcu. Zahvaljujudi
njihovoj visprenosti i vestini, mi iz godine
u godinu postiZzemo izvanredne rezultate.
Preispitivanjem postojecih reSenja i razvojem
inovativnih pristupa, fabrika je uspela da po-
veca efikasnost i zadrZi kanstantan visok kva-
litet. TPM koncept, Koji je ustanovio Japanski
institut za upravljanje fabrikama (JIPM) 1971.
godine, definisan je kao vrhunski metod za
postizanje proizvodne efikasnosti, buduci da
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obuhvata ¢itavu Kompaniju, od proizvodnje
do prostorija izvrénog odbora. TPM koncept
omogucava da se u kompaniji Kkreira okruZenje
istinske posvecenosti postizanju proizvodne
izvrsnosti i osmisljen je tako da se izbegnu
bilo kakve nezgode i gubici Sto, istovremeno,
stvara kulturu ,nultih nezgoda, nultih gresa-
ka i nultih kvarova.” Primenom JIPM sistema
ocenjuju se rezultati aktivnosti postrojenja i
dodeljuju nagrade na pet progresivnih nivoa:
Excellence (izvrsnost), Consistency (konzi-
stentnost), Special (posebnost), Advanced
Special (unapredena posebnost) i World Class
(svetska klasa). Nasa fabrika zapocela je
svoju saradnju sa JIPM 2001. godine, a svoju
prvu nagradu za izvrsnost ,Award for TPM
Excellence” dobila 2005. godine. Tek nakon
dugih petnaest godina primenjivanja koncep-
ta, kolege u Gornjem Milanovcu su uspele da
osvoje i najprestizniju nagradu Japanskog
instituta za upravljanje fabrikama.

@ Tetra Pak se ne fokusira samo na am-
balaZu, ve¢ i na bezbednost hrane. U kojoj
meri i na Koji nacin se paznja posvecuje
estetskim i funkcionalnim svojstvima?
Bezbednost hrane i inovacije su od kljucne
vaznosti za nase poslovanje od samog pocet-
ka. Zajedno sa nasim kupcima i partnerima, lo-
kalnim i inostranim, sa ponasom isticemao nas
doprinos razvoju i rastu industrije mleka i be-
zalkoholnih pi¢a u Srhiji i van nje. Ujedno smo
im zahvalni na Cinjenici Sto je Tetra Pak danas
medu najvecim izvoznicima u zemlji. Posebna
smo ponosni na to $to ne nudimo samo inova-
tivna reSenja ambalaZze, vec i znanje i iskustvo
koji pomaZu nasim klijentima da postiZzu uspe-
he u preradi i distribuciji prehrambenih proi-
zvoda. Nasi sistemi im obezbeduju da mogu
da isporucuju bezbedne proizvode, efikasno i
uz minimum otpada za potrosace Sirom sveta.
Tokom godina sticanja iskustava i investiranja
u Odeljenje istrazivanja i razvoja, mi mozemo
da im prenesemo znanje i tehnologije koje
su potrebne za postizanje nizih operativnih
troskova uz, istovremeno, podizanje produk-
tivnosti. Da navedemo jedan primer - dizajn
ambalaze - koji olakSava transport i slaganje
robe u maloprodaji, kao i Cuvanje Kod kuce za
potrosace.
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Mi u Kompaniji Tetra Pak smo svesni
uzurbanog stila Zivota danasnjih potrosaca,
kao i da to iziskuje stalne promene, dok se
na trzistu nalazi ogroman broj proizvoda
koje maZete odabrati. Da bismo shvatili ove
promene u potrebama, sprovodimo razlicita
istrazivanja Koja pokazuju da potrosaci vise
vole ambalaZu koja je jednostavnija za kori-
Sc¢enje i sipanje, da sama ambalaza stiti pro-
izvod Kaji se nalazi unutra i da se lako otvara
i zatvara. Upravo se nase inovacije, kada je
ambalaza u pitanju neprestano unapreduju u
oblastima funkcionalnosti. Takode, ulaganja u
razvoj inovacija dovela su do Sirokog spektra
oblika, veli¢ina, formata i posebnih karakteri-
stika Koje obezbeduju niz opcija i za klijente i
potrosace.

@ Vi ste na mestu finansijskog direktora za
Tetra Pak Jugoistocnu Evropu i pokrivate
Cetrnaest trZista. Kako izgleda Vas uobica-
jeni radni dan?

Radni dan finansijskog direktora kompanije
Tetra Pak za Jugoistonu Evropu ili kako mi
u Tetra Paku kaZemo - market grupe South
Eastern Europe, sloZen je i €esto dug i mogao
bih da kaZem da je svaki poseban po tome 3ta
se od mene zahteva.

Market Grupu Tetra Pak SEE ¢ini pet
pravnih lica lociranih u Hrvatskoj, Sloveniji,
Srbiji, Rumuniji i Grekoj, a pored ovih zemalja
pokrivamo i trZista Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, FYR Makedonije, Moldavije, Bugarske,
Albanije, Kipra i Izraela, zaposljavamo 400
ljudi od ¢ega je 270 u Srhiji. Ako uzmemo ovo
u obzir, a zatim kompleksnost poslovnih pro-
cesa, na to dodamo Ceste sastanke, veliki broj
imejlova, dokumentacije, Cesta putovanja, ne-
ko bi pomislio da je prosto nemoguce obavljati
ovaj posao uspesno i kvalitetno. Medutim, sa
dobrom organizacijom kakvu Tetra Pak ima,
podrskom od strane sistema, raznih aplikacija
i sjajnog tima, nista nije nemoguce. Naporno
i zahtevno, ali ne i nemoguce. Naravno, pored
svega pomenutog, meni je veoma bitno i daje
mi dodatni motiv da sa svojim timom, odnosno
kolegama iz drugih funkcija popricam i o stva-
rima i deSavanjima i van posla, nasalimo se |
nasmejemo. Sa dobrim raspoloZenjem i osme-
hom sve je laksel
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@ Izvestaji treba da pomognu menadZeru
da donese odluku. Kako treba da izgleda
dobar izvestaj po Vasem misljenju?

|zvestaj treba da sadrzi relevantne infor-
macije za donoSenje odluka. Informacije mora-
ju da budu jasne, precizne, kompletne i tacne.
Za brz proces odlucivanja, a to je veoma bitno
u organizacijama kao Sto je Tetra Pak, izve-
Staji treba da sadrZe odredeno obrazloZenje
i preporuku. U danasnje vreme, ukoliko Zelite
da budete uspe3ni, potrebno je da dodete pred
svog menadZera sa reSenjem, a ne sa proble-
mom, i to je princip kog i ja pokusavam da se
pridrzavam.

@ Koje izvestaje prave controlleri u Va3oj
kompaniji?

Pored razli¢itih izvestaja koje dobijamo iz in-
formacionih sistema i alata koje Koristimo, con-
trolling radi razlicite analize prihoda i troSkova,
po Klju€nim kategorijama, portfoliju, analize
kljucnih faktora Koje uti¢u na performanse, prati
se profitabilnost pojedinih poslovnih oblasti,
kupaca i kategorija proizvoda. Analiza podra-
zumeva i objasnjenje odstupanja u odnosu na
proslu godinu i budZet kako poslovnog rezul-
tata, tako i kategorija bilansa stanja. Redovno
izveStavanje takode obuhvata analizu rizika i
njihovo adekvatno obuhvatanje kroz ispravke
vrednosti, razgranicenja i sl. Pored redovnih,
controlleri su zaduZeni i za odredene ad hoc
izvestaje, koje po potrebi pripremamo kada
imamo, na primer investicije, odnosno odredene
druge aktivnosti, pa je potrebno napraviti odgo-
varajucu cost benefit analizu, obracun neto sa-
dasnje vrednosti, payback period, internal rate
of return i slicne analize.

@ Na 4.ICV kongresu controllera, jedan od
kljuénih trendova koji se spominjao u IT-u
je ,,Big data, mobile, social media“. Kakva
je situacija u Tetra Paku u vezi sa ovim
trendovima?

Tetra Pak je kompanija koja u okviru svog
IT-a ima za cilj da razvija, implementira i podr-
Zava pouzdane, troskovno efikasne i sigurne in-
formacione sisteme koji donose vrednost kako
Tetra Paku tako i nasim kupcima. U skladu sa



ovom misijom, a imajuci u vidu da se IT okruZe-
nje rapidno menja, u Tetra Paku se Konstantno
prate novi trendovi u oblasti IT-a i pridaje se
veliki znacaj reSenjima koja pruZaju adekvatnu
podrsku na efikasan nacin i naravno uz neizo-
stavnu sigurnost podataka.

Danas smo svesni Cinjenice da nas, kako
privatni, tako i poslovni Zivot sve vise za-
visi od Cloud Services. U Tetra Paku se vec
oslanjamo na odredene usluge Cloud, kao
na primer OneDrive i Office 365 i plan je da
jos neke krenemo da Karistimo u narednom
periodu. Ove poslovne Cloud usluge ce do-
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datno unaprediti nasu sposobnost da posao
zavrsimo na efikasan i adekvatan nacin, a da,
naravno, obezbedimo sigurnost kompanijskih
sredstava.

@ BudzZet je jedan od glavnih procesa u
controllingu. Koja je Vasa uloga u procesu
budZetiranja i kako izgleda proces budzZeti-
ranja u Tetra Paku?

Tetra Pak je 2010. godine implementirao
koncept pojednostavljenag godisnjeg budzeti-
ranja - Simplified Annual Budget (SAB), sa ci-
ljem da se proces budZetiranja ucini brzim i ma-
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nje zahtevnim sa aspekta resursa. Sustina je da
se budzet radi na nivou marketa, a ne na nivou
pravnih lica, voden je poslovnim faktorima, a ne
ratunovodstvenim pravilima i detaljima, radi se
po top-down sistemu (sa odredenim izuzecima),
sa adekvatnim tokom informacija ,nadole” i
,nagore”, bazira se na manjem nivou detalja i
azurnim podacima. Uloga finansijskog direktora
je da na nivou svoje ,market grupe” pruzi rele-
vantne infarmacije Kolegama na ,.cluster nivou”,
koordinira sa drugim funkcijama, proveri logi¢-
nost informacija Koje se Salju i, na Kraju, proveri

tacnost cifara za market. Bitna uloga je, takode,

da odredene cifre u okviru budZeta ,proda“ na
nivou clustera, pa se moze reci da i mi u finansi-
jama ,prodajemo”.

@ Controller aktivho pomaZe menadZeru
da definiSe ciljeve, da razvije planove i
asistira mu u donosenju odluka izvesta-
jima koje dostavlja. Na koji nacin Vam
controlling pomaZe da poboljsate kvalitet,
odnosno blagovremenost finansijskih in-
formacija?

Identifikovanjem odstupanja od plana i da-
vanjem adekvatnih predloga da se gap smaniji,
odnosno, preakrene u pozitivan trend, klju¢na
je aktivnost. Takode, vodenje organizacije u
pravom smeru podrazumeva i postavljanje
adekvatnih ciljeva, pa je uloga controllera i
u tome veoma bitna. zvestaji, analize, i sve
oko izvestavanja su aktivnosti koje, ukoliko
se obavljaju na efikasan i valjan nacin, pruzaju
informacije rukovodstvu potrebne za donose-
nje odluka i usmeravanje kompanije ka defi-
nisanim ciljevima. PridrZavanje Kompanijskih
politika i procedura je veoma vazno za velike
organizacije, pa je uloga controllera da bude i
compliance officer i da se postara da se even-
tualna odstupanja brzo uvedu u regulativni
okvir kompanije.

@ Koje su najvece prednosti koje je contro-
lling doneo Vasoj kompaniji?

Sve gore navedeno donosi vrednost kom-
paniji bilo pruZzanjem informacija rukavodstvu
za donosenje odluka, ¢ime se povecava prihod
ili profit kompanije, osigurava stabilnost po-
slovanja, dobar odnos sa kupcima; smanjuju ili
izbegavaju rizici.
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PRIVATNO

@ MenadZeri na visokim pozicijama Cesto
imaju radno vreme van okvira redovne
osmocasovne satnice. Kako obi¢no provodi-
te slobodno vreme, imate li neki hobi?

Sa ekipom iz srednje Skole se vidam skoro
svake nedelje u isto vreme, vec nekih, otprilike,
dvadeset godina. Volim film, pa kad stignemo,
supruga i ja odemo do hioskopa ili kod kuce od-
gledamo film ili seriju. Volim da ¢itam, ali najcesce
to radim u avionu ili u hotelu kada putujem posto
je slobodno vreme prilino ogranicen resurs.

@ Posao finansijskog direktora zahteva teske
odluke, kao i stresne situacije. Kako se oslo-
badate stresa, da li imate neki poseban ritual?
Slobodno vreme provodim najcesce sa po-
rodicom, suprugom i nase troje dece, Milicom,
Saofijom i Danilom, tako da bilo kakav stres ne-
stane ¢im mi se nasmeje neko ad njih. Naravno,
i fizicka aktivnost Kroz igranje, nosenje i us-
pavljivanje dece pomaze. Trudim se da odem i
do teretane ili na bazen bar dva puta nedeljno
posto je za zdrav duh potrebno i zdravo telo.

@ Na sta ste posebno ponosni na privat-
nom i poslovhom planu?

Na poslovnam je to iskustvo u nekoliko mul-
tinacionalnih kompanija i veoma dobri odnosi sa
mnogim Kolegama iz Deloitta, gde sam poceo svoju
karijeru, zatim iz Coca Cola Hellenic Srbija i sada
Tetra Paka. Privatno, to je, naravno, moja porodica.

@ Zamislimo 2025. godinu. Gde vidite
Nenada Kovacevic¢a?

To je veoma dug period za neki precizan odgo-
vor, ali svakako kao deo jedne uspesne kompanije
kakva je Tetra Pak, Koja pruZa zaposlenima mo-
gucnost razvoja i unapredenja znanja i vestina.
Meni je uvek bilo bitno da se razvijam i unapre-
dujem kroz iskustvo u radu na zanimljivim pro-
jektima i u timskom radu sa kolegama. Finansije i
menadZment su oblasti Kojima se najvise bavim,
medutim, za uspeh je potrebno da poznajete ce-
lokupno poslovanje, da udete u detalje i procese
razlicitih funkcija i oblasti poslovanja. Time po-
stajete bolji i u onome Sto sami radite, a takode,
moZete da razumete Sta drugi rade i eventualno

im pomognete u njihovom poslu. @
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@ controlling savim licno

Sanja Mrdanov je u Apatinskoj pivari od 2006. godine na
razlicitim pozicijama u okviru finansija (Racunovodstvo i
Controlling), a trenutno je na poziciji Bussiness Planning
and Reporting Manager. Prethodno je radila u Ministarstvu
finansija, Uprava za trezor (2005) i kao profesor
ekonomske grupe predmeta u Srednjoj ekonomskoj skoli u
Somboru (2004). Sanju mozete kontaktirati imejlom
sanja.mrdjanov@molsoncoors.com.
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Apatinska pivara. Jer 260 godina i deset godina Zivota znace
mnogol!

Beograd. Ljubav na prvi pogled, za ceo Zivot.

Volja. Cujem u sebi glasno: ,Nastavi daljel”

Glamur. Stil Zivota za koji se opredeljujes, nezavisno od novca.
Dragan. Moj rodeni brat, autoritet i podrska.

Bak. Uloga u kojoj se bas dobro osecam.

Estetika. Zacin zivota.

Zelja. ,Sta je tovek bez Zelje?*

Znanje i zdravlje. Bez svega ostalog se moZe.

Iskustvo. ,NajstroZi profesor, ali on kad ti pokaze - sve
razumes.”

Jednostavnost. Jednostavno, zar ne?

Kontinuitet. Definicija uspeha.

LaZ. Najvedi strah, jer posle laZi vise nista nije isto.

Ljubav. Ret sa bezbroj razlicitih tumacenja.

Majka. Moja mama Verica. Njoj dugujem sve ono 5to sam danas.
Nezavisnost. ,Biti slobodan, biti samo svoj.”
Njihanje...u dobrom ritmui...

Osecaj. Nikada me nije prevario.

Pobeda i poraz. Pravi borci znaju koliko im znace.
Ringispil. ,Ma daj okreni, taj ringispil u mojoj glavil”
Stapar, Sombor, Subotica. Mladost je ipak samo jedna.

Trenutak. Skupiti snagu i preZiveti trenutak, ponekad duzi od
vecnosti.

Caskanje. Maraton bez cilja, omiljena zanimacija.

Uspeh. Varljiv i sladak, kao zaljubljenost.

Fokus. Na prave stvari, u pravo vreme.

Hrabrost. Moc¢no oruZje, opasno kada se nalazi u pogresnim
rukama.

Cipele. Nikada necemo saznati kako je u tudim.
Cestitost. Uvek, i u svemu.
DZezva. Mmmm....volim taj miris!

Slag na torti.
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HEAD OF HUMAN RESOURCES
FRIKOM

WILL YOU MARRY ME?

Sincerely yours - Employer

Na sta prvo pomislite kada Cujete re€¢ engagement? Na somotsku
kutijicu, bordo boje i ,,zlatni okov* sa cirko... pardon - dijamantom
u njoj? lli na angazovanost vasih zaposlenih, njihovu posvecenost
na poslu, njihovo zalaganje, trud, energicnost u obavljanju
svakodnevnih zadataka? |, koliko god se u nasem jeziku ne
ocitava, kako Vam se uopste Cini ova homonimija reci. Sa jedne
strane veridba - lep, romantic¢an dogadaj, koji ukazuje i na neko
povezivanje, barem dok nas smrt ne rastavi, a sa druge strane,
danas dosta pominjan koncept employee engagementa

i razli¢itih tema u vezi sa njim. Ima li slicnosti?

Kao i za mnoge relativno nove teme u
oblasti biznisa, a narocito HR-a, i tema employ-
ee engagementa (u nastavku teksta EE), vrlo
brzo nakon $to je ugledala svetlost pogonskih
hala i neonki upaljenih u kancelarijama i nakon
17h, dobila je razlicite definicije, objasnjenja,
metodolagije, pristupe, merenja.

U svakom slucaju, EE bi se moZda najj-
ednostavnije opisao kao psiholosko stanje i
poslovno ponasanje zaposlenih koje vodi ka
boljim rezultatima poslovanja. Kako? Tako
Sto posveceni zaposleni govore pozitivno o
svojoj kompaniji sa svojim kolegama, a i svima
ostalima; tako Sto imaju utisak pripadnosti
organizaciji, Zelju i nameru da u njoj ostanu i,
naravno, tako $to su motivisani i ulaZzu napor
da ostvare uspeh, kako na licnom planu, tako i
uspeh Citave kompanije. To se u terminologiji na
engleskom jeziku zove 3S (Say, Stay, Strive). |,
ima li slicnosti sa veridbom/brakom? Naravno:
govorite pozitivno o partnery, tu ste, u toj vezi,
zadovoljni i bez razmisljanja da idete iz nje i,
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naravno, trudite se da ona uspe, da Vi u njoj budete

bolji i da ona u svakom smislu napreduje i razvija se.
Sta bi onda bili inicijatori, pokretati za razvi-

janje EE? MoZemo ih svrstati u Sest grupa:

daju mnogobrojne zanimljive podatke, koji bi se
mogli uzeti u obzir prilikom traZenja odgovora
na ovo pitanje. Evo samo nekih od njih:

EE ne treba izjednacavati sa zadovoljstvom

Osnova ili baza: Sigurnost posla, zarada,
bezbednost na poslu, radno okruZenje,
work-life balans...

Posao kao takav: Radni zadaci, saradnja
sa kolegama, autonomija...

Politika kompanije: Razmena informacija u
kompaniji, orijentisanost na potrosaca, infra-

strukturna podrska radu, planiranje kadrova...

To bi bile tri bazi¢nije, druge tri prave daleko

vecu razliku kada je EE u pitanju:

Liderstvo: Na svim nivoima kompanije.
Brend: Reputacija kompanije, kompanija
kao brend, Korporativna odgovornost...
Performanse ili ucinak: Prilike za razvoj
karijere, ucenje i razvoj, Performance manage-
ment, sistem nagradivanja...

Sa druge strane, kao posledicu EE imamo:
Medu ljudima — nameru za ostankom u Kkom-
paniji, smanjen apsentizam, zadovoljstvo.

U operativnom smislu — povecanu produk-
tivnost, uz visoku bezbednost.

Medu potrosacima/korisnicima — zadovolj-
stvo, lojalnost.

Finansijski — rast prodaje i prihoda, opera-
tivnog prihoda, rast TSR-a.

Dok citate ovo, verujem da vec prepoznajete

na poslu. lako je posveceni zaposleni vrlo
veravatno zadovoljan, ne znai i da je svaki
zadovoljan zaposleni posvecen (u tom sme-
ru, korelacija nije znacajna). Znate vec da
ovdasdnje kompanije uspesno ,gaje” razne
vrste ,zadovoljnih® zaposlenih.

Na svetskom nivou raspodela posveceno-
sti u kompanijama, u proseku je sledeca:
22% su visoko posveceni, 39% srednje,
23% je pasivnih, a cak 16% je aktivno u
svojoj neaktivnosti tj. oni rade u suprotno-
sti sa kompanijskim ciljevima i uspesima.
Evropa ima slabiju EE od ostatka sveta.
Pasivnih i negativnin ukupno je 56% na teritoriji
Evrope, dok globalno taj procenat iznosi 39.

medu Vasim kolegama one Koji su pravi pred-
stavnici EE - posveceni, ukljuceni, pozitivni, pre-
poznati... Da li je svaki menadzer sposoban da u
trenutku prepozna i izdvoji svoje zaposlene Koji se
uklapaju u opisani uzrocno-posledic¢ni EE model?
Vrlo verovatno da jeste. Medutim, Steta je Sto
obitno moZe da ih nabroji na prste jedne ruke.
Kako da se taj broj poveca? Istrazivanja

Kompanije u kojima je procenat posve-
¢enih zaposlenih najvedi, imaju i najveci
rast EE iz godine u godinu - the best keep
getting better.

Ogroman doprinos porastu posvecenosti
imaju dobri lideri, Stavise, multiplikuju je.
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Globalno, iz godine u godinu i to ne samo
posmatrajuci uprosecen rezultat, ve¢
doslovno na svim meridijanima — prilike za
razvoj karijere (career opportunities) jesu
najsnazniji pokretact posvecenosti. Tu su
jo$ i reputacija Kompanije, zarada i ope-
rativna uspesnost, ali tu su vec izrazenije
razlike medu zemljama.

Ako posmatrate generacijski — prilike

za razvoj karijere su ubedljivo na prvom
mestu i za generacije Baby Boomers, X,

i Millennials. Posle toga sledi operativna
uspesnost, a onda je mladima nesto bitnija
reputacija, starijima inovacija, pa se onda
opet nademo na plati.

Takode, zanimljivo je posmatranje EE kroz
razlicite sektore:

Prilike za razvoj Karijere nisu tako jaki drajve-
ri jedino u pogonu. InZenjerska i proizvodna
zanimanja ovaj faktor nemaju ni u prvih

pet pokretaca EE. Kod njih ¢ete EE dobiti
zahvaljujudi plati, poslovnim procesima, pre-
poznavanju rezultata, sistemu nagradivanja i
mogucénostima za ucenje i razvoj.

Prodajna sila, marketing i razvoj najvise
reaguju na prilike za razvoj Karijere, platu,
reputaciju kompanije, inovativnost i brend.
Finansijeri i administracija vrednuju prilike
za razvoj karijere, prepoznavanje rezultata,
platu, radne zadatke i brend.

Interesantno, ostale funkcije podrske kazu:
prilike za razvoj karijere, plata, prepoznava-
nje rezultata, poslovni procesi i liderstvo.

Na kraju, zanimljiv podatak je i taj da, iako
merenja iz godine u godinu pokazuju blagi rast
EE, srednja karika iz 3S (Stay) - stagnira. Stato
znaci? Vezujemo se, ukljuceni smo, posveceni,
ali ne zanima nas life time period. Sta posloda-
vac da radi u takvoj situaciji, svestan cinjenice
da, ¢ak i kada su zaposleni u potpunosti an-
gaZovani i posveceni, to ipak nece trajati vecno?
,Nasao sam sjajnog zaposlenog, ali vec pravim
plan B, kada dode trenutak da on ode.” Ali, nije
li to realnost svega Sto nas okruzuje — sve se
brze menja, usavrsava, krece, razvija. Danas
imate jedan telefon, za dve godine, to ¢e vec
biti zastareo model. Ne stari, ve¢ zastareo. Pre
dve godine, jeli ste kapri na Stapicu, danas ga

| da li da sada opet povucemo paralelu sa
bracnom zajednicom? Da, shvatili ste i sami...

AngaZovanost ili posvecenost zaposlenih je,
u svakom slugaju, jako interesantan koncept i o
tome koliko ga velike, multinacionalne kompa-
nije ozbiljno shvataju, govori i sledeci grafikon.
Medu razli¢itim faktorima koji se dovode u vezu
sa Korporativnom odgovornoscu EE se nalazi
vrlo visoko i na skali vaZznosti stejkholderima
i na skali uticaja na poslovni uspeh. Ovo je,
naravno, nacin na koji ga sama jedna od kom-
panija pozicionira, ali ilustracije radi, verujem da
govori dovoljno.

Kompanija Frikom ¢e ave godine prvi put
meriti EE medu svajim zaposlenima. Vide¢emo
kakvi su rezultati u odnosu na svetska istra-
Zivanja, da li postoje statisticki znacajne ko-
relacije sa razlicitim varijablama, da li su nas
dobijeni podaci iznenadili, ili ne i onda napraviti
plan za dalje.

Jer razmisljanje (kada je planiranje ljudi u
pitanju), viSe nije na nivou — da li ¢e i zasto neki
zaposleni oti¢i, ve¢ Sta da uradimo da za vreme
koje provedemo zajedno, damo svoj maksimum,
dobijemo maksimum i budemo zadovoljni u toj
vezi'. A

lvana Jevti¢ radi na poziciji Head of Human Resources u kompaniji Frikom od januara
2009. godine. Prethodno je radila u istoj kompaniji na poziciji HR Assistant (2007-
2009). lvanu mozete kontaktirati imejlom ivana.jevtic@frikom.rs.

imate i na Stapicu, i u ¢asici, i u kornetu, i kao
sladolednu tortu...
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HEAD OF TRAINING UNIT

HRBP AND DEVELOPMENT
HUMAN RESOURCES DIRECTION
SOCIETE GENERALE

Merenje
efikasnosti
razvojnih
programa

Opste je poznato da je zaposlenima vrlo
vazno da rade u organizacijama koje
ulazu u razvoj njihovih znanja i vestina
dok je, sa druge strane, organizacijama
vazno da vide efekte ulaganja u razvoj
zaposlenih.

Kod treninga tehnickih vestina uspesnost
se moze jednostavno izmeriti, tj. lako
mozemo utvrditi da li se broj greSaka

u radu smanjio ili brzina rada povecala,
dok je kod soft skills treninga, gde
ocCekujemo da dode do promene
ponasanja, sto ¢e dalje uticati na rezultat,
proces merenja znatno kompleksniji.
Potrebno je prvo definisati kompetence i
prateca ponasanja koja su u korelaciji sa
bizinis KPI na koji zelimo da uticemo, a
zatim nacdi nacin da izmerimo promenu.

controlling

U narednih nekoliko pasusa Zelim da sa
vama podelim nase pozitivno iskustvo kada je
u pitanju merenje efikasnosti, na primeru jed-
nog naseg razvojnog programa, u kome smo
uspesnost programa merili Kirkpatrick metodo-
logijom.

Kao banka koja teZi da pruzi kvalitetnu
uslugu Klijentima, usmereni smo na klijente |
stalno trazimo nacine da poboljsamo kvalitet
usluge i utiCemo da, u saradnji sa nama, klijenti
imaju pozitivna iskustva (customer experien-
ce). Zelimo da svaki klijent, bez obzira na to u
kom mestu se nalazi ekspozitura u Koju ulazi,
dobije isti kvalitet usluge. Da bi to bilo moguce
neophodno je da imamo standarde ponasanja,
koji ¢e biti poznati svim zaposlenima, jasni i
koje ¢e svaki nas kolega ispratiti u kontaktu sa
klijentima.

Polaznici programa su bile kolege koje rade
na poziciji saradnika za rad sa stanovnistvom,
a pocetak ovog programa bio je okupljanje

projektnog tima Koji ¢e raditi na razvoju pro-
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grama. Taj tim Cinile su nase kolege Koje su od
strane klijenata prepoznate kao neko ko pruza
vrhunsku uslugu, a od strane svajih kolega kao
eksperti i neko kome uvek mogu da se obrate
za savet. Zadatak tima bio je da zajedno defini-
Se kljucne kompetence koje svaki saradnik za
rad sa stanovniStvom mora da razvija, kako bi
mogao da odgovori na ofekivanja organizacije i
klijenta, a onda smo definisali ponasanja i kon-
kretne aktivnosti za svaku kompetencu, kako
bismo razjasnili Sta je to zapravo potrebno da
se uradi da bi pokazao odredenu kompetencu.

Nakon toga je usledio trening, koji je imao
dva cilja:

1. Upoznavanje svih zaposlenih koji rade na
toj poziciji Koje su klju¢ne kompetence
koje je potrebno da razvijaju i koja su po-
nasanja kojim to demonstriraju,

2. Razvoj tehnickih znanja i vestina u vezi sa
svakom definisanom kompetencom.
Pored zaposlenih za koje smo pripremali

ovaj program, organizovali smo radionice i za
njihove nadredene Kako bismo ih upoznali sa
programom i pripremili za nastavak i tako obez-
bedili podrsku od trenutka kada se zaposleni
posle treninga vrate na svoja radna mesta.

Sigurna sam da nam je svima poznata si-
tuacija da se nakon treninga vratimo veoma
motivisani da isprobamo nove tehnike rada, ali
usled obima posla ili, nakon nekoliko neuspe-
lih pokusaja, vra¢amo se starom nacinu rada.
Navike su, ipak, nesto ¢ega se ne odricemo tako
lako. Imajuci to u vidu, ovog puta smo odlucili
da se proces treninga ne zavrsi u ucionici ve¢ da
nastavimo da radimo na usvajanju novog nacina
ponasanja.

Za Cetiri definisane kompetence (od ukupno
jedanaest) pripremili smo listu aktivnosti. Svaki
zaposleni je na dnevnom nivou popunjavao
listu sa pitanjima koja su bila jasno definisana
i odgovor za svaku aktivnost je mogao da bude
,primenjujem® ili ,ne primenjujem". Zbirom od-
govora na nedeljnom nivou mogli su da utvrde
da li su u okviru ocekivanih ponasanja za kom-
petencu, da li su na nivou ,dobro® ili na nivou
,odlicno® kada je u pitanju navedena kompeten-
cija. Vaznu ulogu u ovom delu procesa imali su
njihovi nadredeni Koji su na kraju svake nedelje,
na osnovu liste aktivnosti imali mini coaching
sesiju sa svakim zaposlenim. Na kraju svake
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coaching sesije menadzZeri su u elektronsku
bazu unosili zbir Koji je zaposleni zabeleZio te
nedelje i upisivali kratak komentar.

Verujem da se pitate Koliko to vremena
oduzima imajuci u vidu svakodnevne aktivnosti?
Objektivno, kada jednom ispune listu, saradnici
slededi put vec prepoznaju pitanja i brzo mogu
da urade cekiranje i obracun, a menadzerima je
potrebno desetak minuta za coaching sesiju po
zaposlenom i 2-3 minuta za unos podataka u
sistem, a subjektivno, ako imamo u vidu da je to
vreme Koje je uloZeno u razvoj zaposlenih, ve-
rujem da ¢emo se sloZiti da to i nije tako puno.

Prva faza koja je sadrzala aktivnosti za
prve Cetiri kKompetence trajala je Sest meseci.
Zatim je usledila druga faza sa naredne cetiri
kompetence Koja je trajala pet meseci, a treca
faza Koja je sadrZala tri kompetence Koje su,
prema inicijalnim merenjima, bile nasa najveca
snaga, abradena je kroz zavrsnu radionicu na
kraju programa. Celokupan program razvoja na
radnom mestu trajao je pribliZzno godinu dana
i tokom te godine, svi zaposleni ponavljali su
ovaj praces svakodnevno.

Imajudi u vidu ono Sto znamo o navikama,
ideja ovakvog pristupa bila je da jasno posta-
vimo ocekivanja, damo smernice i da ponav-
ljanjem i stalnim coachingom pokusamo da
kreiramo nove navike. Tokom celog procesa vrlo
je bila vazna uloga menadzera i njihovo razu-
mevanije i podrska procesu. lako je u pocetku
bilo nekoliko komentara u kojima se izraZava
negodovanje zbog pridodatih aktivnosti, vrlo
brzo su poceli da pristiZzu i pozitivni komentari.
Najcesc¢i komentar bio je da je ovo odli¢an nacin
za razvoj zaposlenih zato Sto daje jasne smer-
nice, ima strukturu, definisane su aktivnosti
koje se prate i vremenski je odreden.

Nakon godinu dana razvoja na radnom me-
stu, ponovo smo okupili saradnike na radionici.
Zeleli smo da nakon ove prakse razmenimo
iskustva i kroz biznis igru (gamefied training
program) jasno ukazemo na veze izmedu po-
nasnja koja su veZbali i rezultata koje postiZu.
U realnom vremenu potrebno je dugotrajno
pracenje i analiza da bi se utvrdile ove uzro¢no
posleditne veze, a biznis igra koja se bazira na
realnim situacijama iz prakse omogucava uce-
snicima da u kratkom vremenskom roku uvide
te veze i promenom strategije u toku igre, uticu



na krajnji rezultat. Povratna reakcija ucesnika
ovih radionica bila je iznad svih nasih ocekiva-
nja, od toga da im je sada potpuno jasno zasto
je vaznao da nastave da praktikuju ponasanja,
da su tokom igre dosli do vaznih zakljucaka ili
da su bolje razumeli nacin poslovanja banke,
do toga da je to bilo zabavno, interaktivno i vrlo
korisno iskustvo.

Kao Sto sam pomenula na pocetku, koristili
smo Kirkpatrick metodologiju merenja efika-
snosti treninga, kako bismo mogli da potvrdimo
da je ovaj program doneo Zeljene promene.
Kirkpatrick metodologija podrazumeva merenje
na nekoliko nivoa.

1. Reakcija ucesnika na trening. To je
lako merljivo kroz klasi¢ne evaluacione
upitnike, koje polaznici popunjavaju od-
mah nakon treninga. Reakcija ukazuje na
zadovoljstvo programom i verovanje u
njegovu svrsishodnost. Prosecna ocena
programa Koji su prosle nase kolege je
9.4/10.

2. Znanije. Da li je doSlo do promene u nivou
znanja, pre i posle treninga? Polaznicima
smo nekoliko nedelja pre treninga slali
materijale kako bi se pripremili, a zatim i
test. Nakon treninga su ponovo radili test
znanja i uporedivanjem rezultata mogli
smo da sagledamo da li je na ovom nivou
doSlo do promene. Takode, kroz prakticne
zadatke na pocetku i kraju treninga mogli
smo da uoc¢imo poboljSanje kada su u
pitanju odredene vestine.

3. Ponasnje. Nakon definisanja Zeljenih
kompetencija, a pre samog treninga,
organizovali smo Mystery shopping kako
bismo imali jasnu sliku kako nas Klijenti
vide, Sta su nase jake strane, a Sta obla-
sti za razvoj t]. Sta je nasa polazna tacka.
Pared pogleda iz ugla klijenta, Zeleli smo
da vidimo kakav je utisak ucesnika obuke,
pa je svaki ucesnik programa uradio sa-
moprocenu Kada su u pitanju definisane
kompetence, a tu istu procenu za svakog
ucesnika u programu uradili su i njihovi
menadZeri pre treninga. Unos skorova
koji su menadzeri radili nakon odrZanih
nedeljnih coaching sesija bio je uporediv
sa inicijalnim merenjima, tako da smo iz
nedelje u nedelju mogli da pratimo po-
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mak. Smatramo da je veliki uspeh prome-
na koja u proseku iznosi 14% u odnosu
na inicijalno merenje, a do koje je doslo
vec u prvoj fazi. Vazno je da interno po-
stoji svest i utisak o pozitivnoj promeni,
ali je jos vaznije da tu promenu primete i
nasi Klijenti, pa smo zato nakon zavrset-
ka razvojnog programa na radnom mestu
(godinu dana posle prvog uradenog MS)
ponovo uradili Mystery shopping (kraj
2015) koji je pokazao poboljSanje u tar-
getiranim oblastima, a i biznis KPI koji su
u korelaciji sa definisanim ponasanjima
beleZe pozitivne promene.

4. Rezultat. Rezultati ovog programa su
postali deo naseg performance me-
nadZment procesa i uti¢u na godisnje
nagrade i dalja karijerna kretanja.

Imajuci u vidu da smo biznis igru radili po-

¢etkom ove godine ostaje da kroz rezultate
Mystery shopping Koji ¢emo raditi krajem ove
godine proverimo da li se pozitivan trend odrZa-
va, tj. da li smo uspeli da kreiramo nove navike.

Ako imama u vidu sve navedene parametre,

jasno je da smo veoma ponoshi na ovaj pro-
gram, koji smo zapoceli krajem 2013, a koji je
proslo 200 polaznika i 100 menadZera. M

Milena Nikolov radi na poziciji Head of Training Unit u kompaniji Societe Generale.
Milenu mozete kontaktirati imejlom milena.nikolov@socgen.com ili telefonom

063 605 228.
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DIREKTOR SEKTORA LJUDSKIH RESURSA
HEMOFARM

Sta controlling
ocekuje od HR-a?

Svi mi u Hemofarmu vodimo nase pojedinacne procese na
dnevnom nivou, manje vise smo medusobno povezani i svesni
da smo deo jedne celine ¢iji je cilj da budemo podrska jedno
drugom i da svi zajedno sledimo nasu viziju.
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Controlling shvatam kao alat, instrument
koji od raznih podataka stvara informacije koje
menadZmentu omogucavaju da na adekvatan
nacin upravlja procesima i donosi odluke. S ob-
zirom da sam pre nego Sto sam postala direktor
HR-a radila u finansijama, od samog pocetka
bilo mi je lako da shvatim potrebe controllinga
iz domena HR-a.

Jedan od osnovnih podataka Koje mi prati-
mo, a bitan je controllingu, je stopa fluktuacije,
kao i stopa zadrzavanja zaposlenih, kako bi
se uverili da smo odabrali prave kandidate. Ti
parametri definisani su kroz key performance
indicators (KPI) i prate se na mesecnom nivou,
a cilj nam je da trosak nezeljene fluktuacije
pretvorimo u dobitak. Ujedno, pred kraj godine,
na osnovu plana prodaje i proizvodnje, definise-
mo plan kadrova za naredne tri godine. Taj plan
nam sluZi da blagovremeno organizujemo nas
proces regrutacije i selekcije, tako da redovno
ucestvujemo na sajmovima zaposljavanja,
prisutni smo na Kklju¢nim fakultetima, orga-
nizujemo praksuza studente i srednjoskolce,
da hismo unapred imali uvid u najbolje buduce
kadrove.

Radimo na tome da nam proces regrutacije
bude transparentan, da imamo jednak tretman
u selekciji potencijalnih kadrova uz uvaZavanje
razli¢itosti, rodne ravnopravnosti i zabranu
diskriminacije. Fokusirani smo na to da odabe-
remo prave kandidate jer verujemo da sa
pravim ljudima, na pravim mestima, u pravo
vreme, nasa kompanija moZe ostvariti maksi-
malne rezultate.

Kao drugu stvar izdvojila bih defisanje
interne politike zarada, za Sta je controlling
zainteresovan, pa tako postoji parametar kako
na mesec¢nom nivou merimo troSak po zapos-

controlling

da zaposlenih. Na taj nacin mi smo u mogu¢no-
sti da definisemo politiku zarada i da budemo
konkurentni na trzistu, ali i da ocenimo u Kojoj
zoni se nalaze zarade u kompaniji u odnosu na
okruZenje Kao i u odnosu na grejd.

Takode, moram da napomenem znacaj
pracenja KPI-va kada je u pitanju prekovreme-
ni rad, kao i bolovanja, odnosno, apsentizam.
Utvrdeni trend ovih pokazatelja omogucava
nam da blagovremeno reagujemoa i time dono-
simo odluke u skladu sa potrebama. Kroz ove
parametre, izmedu ostalog, pokazujemo nasu
brigu za zaposlene i pruZzamo pomoad, ili podrsku
na razne nacine.

I na Kraju, ono Sto je najbitnije za nasu kom-
paniju, kako iz ugla HR, tako i za controlling,
jeste analiza zadovoljstva zaposlenih, odnosno
organizacione klime. ProSle godine pokrenuli
smo projekat organizacione kulture tako $to smo
poceli od merenja postojeceg stanja i, na osnovu
dobijenih rezultata, radimo na tome da priblizimo
postojece, aktuelno stanje, definisanoj idealnoj
organizacionoj kulturi. Smatram da je organi-
zaciona kultura jako vazna, jer to je nacin kako
mislimo; predstavlja naSa zajednicka uverenja,
Sta mi oCekujemo jedno od drugih, te zbog toga
verujem da ona omogucava bolje rezultate.

Svi gore pomenuti procesi u HR-u su
praceni kroz kljucne pokazatelje performansi,
a na taj natin obezbedujemo informacije o
nasim zaposlenima jer su oni, nas najvazniji
resurs. Podrazumeva se da proaktivnim pris-
tupom i tesnom saradnjom, svakodnevno
dolazimo i do definsanja novih parametara koji
nam omogucavaju da budemo podrska i part-
ner kako controllingu tako i menadzementu
kompanije. M

lenom. Uz usvojenu Mercerovu metodologiju
za vrednovanie svih radnih mesta, vec¢ nekoliko
godina unazad ucestvujemo u istraZivanju zara-

Mariora Andras Tomi¢ radi na poziciji direktora Sektora ljudskih resursa u kompaniji
Hemofarm. Marioru mozete kontaktirati imejlom mariora.andras-tomic@hemofarm.com
ili telefonom 065 318 4081.
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DIREKTOR LJUDSKIH RESURSA
NELT GRUPA

HR kao biznis partner!

Menadzer: ,Treba nam brzo resSenje za pocetak saradnje sa novim partnerom
koji nam je od strateSke vaznosti!

HR: ,Sta to znaci brzo resenje?”

Menadzer: ,,Znaci da za manje od dva meseca moramo imati:

potpisan ugovor o saradnji,

integrisane IT sisteme,

kompletiranu organizaciju: 60 novih zaposlenih obucenih za rad,
sva potrebna sredstva za rad,

prilagodene procedure rada za novi proizvodni portfolio i
detaljno razradenu komunikaciju, kako internu, tako eksternu

u vezi sa ovom promenom.”

Da li postaji iko ko vodi funkciju finansija,
IT, ljudskih resursa, ili bilo koju drugu funkciju
koja je padrska hiznisu u velikim Kompanijama,
a da u svojoj karijeri bar jednom nije bio suocen
sa ovakvim ili sli¢nim zahtevom biznisa — treba
nesto Krupno uraditi, a sve to za juce?

lako ovakve situacije mogu delovati frustri-
rajuce za one koji vode funkcije Koje su podrska
biznisu, one su zapravo ulaznica u partnerstvo
sa biznisom. Samo je potrebno tako ih shvatiti
i iz te pozicije delovati kada do situacije dode.
Najcesca i najprirodnija reakcija na ovakve situ-
acije je frustracija zbog neinformisanosti i neu-
kljucenosti svih funkcija u kompaniji u donose-
nje odluka na vreme, briga oko toga kako ¢emo
uspeti da uradimo ono 5to se od funkcije Koju
vodimo ocekuje, ili povlacenje pred problemom
uz obrazloZenje da je nemoguce uraditi zadato.
Vecina nas je prosla kroz ove faze, ali kada
shvatite da nemate nista od toga 5to se ljutite,
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brinete ili povlacite, onda zapravo donosite vaz-
nu odluku: odustati ili krenuti u akciju.

Na osnovu dvanaestogodisnjeg iskustva
rada u ljudskim resursima, priznajem da najvise
para usi kada cujete: ,Oni iz HR-a nam traze
nesto. To nas samo usparava i nikakvu Korist
nemamo od toga“ ili ,Dogovorili smo mi u biznis
funkcijama sve, HR samo treba da zaposli ne-
ke ljude®. Ovo je znak da nas biznis verovatno
nesvesno i pod pritiskom ciljeva Koje mora da
ostvari, ignorise i da naSa pomoc i doprinos jos
uvek nisu ni blizu toliki da bi nas smatrali par-
tnerima u poslu.

Kada dodete do toga da vas ljudi iz biznisa
pozovu da sedite za stolom sa njima na Kljuc-
nim sastancima, da u¢estvujete u donosenju
vaznih biznis odluka, da imate zajednicke ci-
ljeve i da zajednicki na vreme dogovorite sve
aktivnosti, moZete hiti zadovoljni, jer je velika
verovatnoca da je funkcija Koju vodite zaista
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postala istinski partner biznisu ili je na dobrom
putu da to postane.

Cak i ako je tako, funkcije Koje podrZavaju
biznis nemaju luksuz da ih uljuljka to $to su po-
stale pravi partneri biznisu, vec imaju obavezu
da odrZe taj status time Sto ¢e se potruditi da
biznisu iznova donose najprakticnija resenja i
najnovije svetske trendove koji su od pomoci
za razumevanije internog i eksternog okruzenja
u kom se biznis odvija. Kako postajete partner
biznisu kao funkcija, dolazite u ,novi nivo igri-
ce” u kame je neophodno da pronalazite nova
reSenja, pratite nove znakove pored puta, sa-
znajete nove stvari i savladavate kompleksnije
prepreke jer, ako to ne radite, budite sigurni da
rizikujete da se desi game over.

Kao neko ko je zavrsio drustveni fakultet,
morala sam da se priviknem na to da je u biznisu
kljucno sagledavati parametre koji su bazirani
na brojevima poput prometa, troskova, profita.
Medutim, na moju srecu postoji jedan deo poslo-
vanja u kome je i dalje jedinica mere neciji oseca;
ili percepcija. Kao psiholog posebno sam sre¢na
zbog toga i da toga nije verovatno biznis i ne bi
bio moj profesionalni izbor. Da li je jedna funk-
cija koja podrZava biznis njegov servis ili pravi
partner ne moze se izmeriti nicim drugim osim
time kakvu percepciju saradnici iz biznisa imaju o
samoj funkciji. SloZi¢u se sa tim da je i to na neki
nacin moguce izmeriti i kvantifikovati, ali duboko
verujem da je za to kako nas neko doZivljava
manje bitno uspostaviti merenje u odnosu na to
koliko je bitno potruditi se da kroz razgovore sa
saradnicima razumes gde si i gde bi trebalo du-
gorocno da budes kao funkcija u kompaniji.

Prica o percepiji nikad nije jednostavna.
Dobra vest je Sto se na percepciju moZe uti-
cati, loSa vest je Sto se 0 njoj ne moZe mnNogo
pregovarati. Ako je netija percepcija lo3a iz
bilo kog razloga, nema broja, niti bilo kog dru-
gog egzaktnog parametra koji moZe koristiti
kao Kontraargument tome. Jedino Sto ostaje
je prihvatanje da je tako, razumevanje zasto
percepcija saradnika nije povaljna i pokretanje
dugorotne akcije da je menjamo nabolje.
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Funkcija ljudskih resursa u Neltu je od ok-
tobra 2013. godine u fazi transformisanja od
transakcionog HR modela Ka biznis partnering
modelu. Osnovni razlog za ovaj zaokret leZi u
potrebi biznisa da u funkciji ljudskih resursa do-
bije partnera na Kog se moZe osloniti za vazne
poslovne projekte, saradnike Koji isporucuju
prakticna reSenja koja prate potrebe biznisa na
svakodnevnom nivou. Put od funkcije ljudskih
resursa Koja je bila servis biznisu ka tome da
kao funkcija postanemo partneri nije nimalo lak
jer svaka promena koju pravite u ovom smislu
kosta vremena, energije, mnogo strpljenjai
novca.

Razumevanje potrebe da se zaokret napravi
na najvisem nivou u kompaniji je klju¢ni predu-
slov da bi se promena uopste desila. Ukoliko
u Kompaniji ljudi na njenom vrhu ne shvataju
potrebu da u jednoj funkciji imaju jakog partne-
ra, malo je njih u organizaciji koji ¢e tu potrebu
razumeti. S druge strane, ako je potreba prepo-
znata sa vrha Kkompanije, a ljudi koji su u me-
nadZmentu same funkcije ne shvataju vaznost
toga da na tu potrebu odgovore odgovornim
pristupom i parterskim stavom, funkcija ¢e se
tesko izboriti za partnersku poziciju u bizni-
su. Odli¢no je kada dode do sinergije ove dve
stvari — to je zapravo formula uspeha, svest na
vrhu kompanije i stav ljudi Koji vode funkciju.
Medutim, ovim se samo dobija mogu¢nost da
se dode u poziciju partnera u biznisu, ali je put
koji iza toga sledi i dugacak i zahtevan. Zavisno
od toga Kako na tom putu funkcija istraje i ra-
zvije se, zavisi i krajnji ishod — servis ili partner.

Kada bi trebalo da sve faktore uspeha na
tom putu objedinim u tri kljuéna rekla bih da su
to gradenje poverenja sa saradnicima, vera u
zajednicki uspeh i tolerancija na stresne situa-
cije.

Poverenje u saradnike ne nastaje tako Sto
je neko dekretom naloZio da poverenja mora
da bude. Postoji jedna stvar koja mu¢i mnoge
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ljude u funkcijama Koje nisu biznis funkcije, a
to je merljivost rezultata i egzaktnost kljucnih
pokazatelja uspesnosti njihovog rada. Nekada
je jednostavno nemoguce izmeriti efekte neke
akcije precizno, a svesni ste da je neophodna
da bi se neto pozitivno promenilo. Da li je
dovoljno da samo kazete da ¢ete takvu akciju
sprovesti? Po pravilu, u biznisu nije dovoljno.
Jedini nacin da kompanija shvati da je to ne-
ophodno jeste da strpljivo sticete poverenje
da stvari koje pokrecete i radite kao funkcija
imaju dugorocno smisla. Poverenje ne nastaje
za jedan dan i nije ga lako izgraditi. Ako bismo
poverenje u jednu funkciju Koja podrZava bi-
znis stavili u neku, uslovno receno jednacinu,
mogli bismo da kaZzemo da su u brojiocu tri
elementa — relevantnost onoga Sto govorite
pred biznisom, strucni kredibilitet i interak-
cija sa saradnicima, dok bi u imeniocu mogla
da stoji orijentisanost funkcije na sopstve-
ne procese i potrebe. Jednostavno preve-
deno ovo bi znatilo da poverenje u vas Kao u
funkciju raste samo ukoliko u razgovorima sa
biznisom imate potkrepljenu i argumentovanu
pricu, ukoliko imate kredibilitet struke i pozna-
jete ono o ¢emu govorite i ukoliko vasi partneri
u biznisu jasno vide koliko se investirate u
interakciji sa njima, koliko vremena provodite
gradeci kvalitetan odnos i razumevajuci nji-
hove potrebe. Imenilac kaze da, ukoliko kao
funkcija Cesto kazete hiznisu , To ne moZe da
se izvede”, ,Sistem mi to ne dozvoljava®, ,Nasi
procesi nisu takvi da moZemo to da podrZimo*
ili, To mi nije prioritet”, ratunajte na to da je
mala Sansa da biznis ima poverenje u vas kao
partnera u poslu, vec¢ da ¢e najcesce zatraZiti
neku drugu vrstu pomocdi, a da ¢e vas zaobici
tada kada ovakav odgovor dobije, ali i svaki
slededi put.

Vera u zajednicki uspeh zvuci kao jedno-
stavna pri¢a, ali samo na prvi pogled. Napraviti
veliki zaokret u radu jedne funkcije u biznisu
podrazumeva mnogo uspona i padova. OdrzZati



timsku veru u zajednicki uspeh, da kao funkcija
moZemo biti pravi partneri biznisu nije nimalo
lak zadatak. Jedino Sto u toj pri¢i pomaze jeste
strpljenje i poverenje u to da su saradnici sa
kojima vodite proces promene ozbiljni profesi-
onalci, da ste izgradili osecaj da ste na zajed-
nickom zadatku i da ¢e na sve Sto se pojavi na
tom putu kao kamen spoticanja odreagovati
kao pabednicki tim. Tim koji jednom iznese ve-
liku promenu je tim koji ima veliku akumulaciju
znanja i iskustva koje je dragoceno za biznis
dugorotno.

Svaka promena i veliki zaokret izvor je
stresa, ako ni zbog Cega drugog, onda bar zato
Sto nosi izvesnu dozu neizvesnosti. Retke su
promene za Koje moZete redi sa velikom sigur-
noScu Sta vas sve na tom putu ceka. Zato je
za uspeh velike promene klju¢na tolerancija na
stres. Ako Zivimo u uverenju da ¢emo brzo kao
funkcija doci u tacku da nas biznis ukljucuje u
sve teme, samo ¢emo sebe frustrirati time Sto
to, posebno u pocetku, nece biti slucaj. Stres je
pojava koja se desi onda kada je mi sami svojim
nacinom razmisljanja proizvedemo. Najcesce
se zasniva na naSim uverenjima da neSto mora
biti bas onako kako smo mi sami to zamislili ili
na uverenjima da nesto ne sme da se dogodi.

U vreme zaokreta jedne funkcije iz servisa u
partnera u hiznisu, najteZe je opstati ako Zivite
u uverenju da vas biznis mora pitati za nesto,
ukljuciti u nesto ili da ne sme da donese odluku
ako vas Kao funkciju nije ukljucio. To nije realno,
¢ak na samom pocetku realno je upravo suprot-
no, da vas malo gde ima, da za odluke saznaje-
te kasno i da se donose odluke, a da vas nisu ni
pitali. Tek ako vas ljudi iz biznisa pitaju za mi-
Sljenje iako to ne propisuju procedure rada, iako
nisu u obavezi da to urade, imate jasan znak da
biznis prepoznaje doprinos funkcije koju vodite.
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Za takav poduhvat vrlo je vaZzno da imamo
strpljenja u prvim fazama kada je tesko obja-
sniti biznisu zasto se neke stvari inciraju, zasto
se u neke stvari mora investirati i zasto neke
prestajemo da radimo, jer da bi nesto novo i
drugatije zapoceli, neke stare navike i nacini
rada se definitivno moraju ukinuti. Ako je neko
,iz nule” renavirao stan, onda zna kako izgleda
prva faza grubih radova — stalno se nesto rusi,
busi, puno Suta, taman mislis malo je pospre-
mljeno, naide opet neki grubi posao i to traje
dosta dugo. Ozbiljno vreme je potrebno da bi
zasijale prve plocice, da ugledas zidove u boji
koju si paZljivo izabrao i da pustis vodu da po-
teCe iz slavine na lavabou. Kad se sve to desi,
ljudi kaZu da treba oko godinu dana da Zivis u
stanu da bi taj prostor doZiveo kao svoj i osetio
ga na pravi nacin. Ista je tako sa transforma-
cijom funkcije iz servisa u partnersku funkciju,
puno grubih radova i deluje da nema kraja, ali
onda sve to rezultira vremenom u nesto 5to je
o¢igledno dobro.

Ako se odvaZim ponovo u svojoj Karijeri da
napravim neki slican zaokret, znam sigurno da
¢u sebe ozhiljno pitati nekoliko pitanja pre to-
ga: Da li znam Sta Zelim da postignem u smislu
rada i rezultata funkcije nakon promene? Da
li ljudi u vrhu kompanije prepoznaju vaznost
onoga $to nameravam da uradim? Da li sebe
smatram hrabrom da se po potrebi konfronti-
ram i izborim za svoje videnje iako to nije uvek
jednostavno? Da li imam dovoljno energije da
istrajem Kada je teSko i kada bih najradije rekla
da odustajem? |, na kraju: Da li sam spremna
da podnesem padove, jer bez njih nema uspe-
ha? A

Marina Miti¢ Jeki¢ radi na poziciji Group Human Resources Director Nelt Grupe od
oktobra 2013. godine. Prethodno je radila u istoj kompaniji na razli¢itim pozicijama
u okviru HR funkcije Nelta i na poziciji menadzera ljudskih resursa ¢erke kompanije
Corner Shop.

Ako vodite funkciju koja danas nije pravi
partner biznisu, a Zelite da to postane, zapitajte
se da li Zelite da se upustite u takav poduhvat.
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RECENZIJE KNJIGA

Bojana Pejci¢
Direktor konsaltinga
Menadzment centar
Beograd
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BIBLIJA CONTROLLINGA

Strastveni zaljubljenici u controlling konacno imaju priliku da klju¢ne
pojmove iz controllinga i finansija pronadu na jednom mestu - u knjizi
,Biblija controllinga“!

Ova fenomenalna knjiga u sebi objedinjuje preko 300 pojmova u obla-
sti controllinga i finansija koje jedan poslovan ¢ovek treba da poznaje.
,Biblija controllinga® na zabavan nacin, i uz mnogo slika, objasnjava i
najslozenije teme, medu Kojima su:

a ABC (Obracun troskova na bazi aktivnosti)

& BEP Break Event Point (Prelomna tacka rentabiliteta)
a BSC Balanced Scorecard

a CM.OK (Ciljevi, Merenje, Odstupanje, Korektivna akcija)
a EBITDA

a Forecasting (Prognoziranje)

a KPI (Klju¢ni pokazatelji u¢inaka)

a ROCE

Sigurni smo da svaki poslovan ¢ovek treba da procita ovu knjigu, ima
je uz sebe i vraca joj se svaki put kada treba da se podseti nekog zna-
¢ajnog pojma.

Ova Kknjiga osvetljava put uspesnom menadzerul!

CONTROLLING PANEL

Sigurno ste se mnogo puta zapitali kakva je situacija Sto se tice con-
trollinga u Srbiji. Da li su controlleri zaista biznis partneri svojim me-
nadzerima? Da li se kompanije pridrzavaju ¢uvenih deset IGC procesa
u controllingu? Koje Bl alate koriste controlleri u Srhiji?

Ova i sli¢na pitanja podstakla su nas da napravimo Controlling panel i
da sagledamo kakva je ,krvna slika“ controllinga u Srhiji. IstraZivanje
smo sproveli na uzorku od 144 Kompanije koje posluju u nasoj zemlji.
Njima je poslat upitnik Koji je sadrzao 100 pitanja. Odgovore na pitanja
su dali Sefovi controllinga, controlleri i finansijski direktori.

Neke od zanimljivosti su:

@ 81% controllera smatra da treba poboljSati interakciju izmedu me-
nadZera i controllera

& 66% kompanija u Srbiji ima sektor controllinga

& 54% kompanija nema standarde za izveStavanje

& 43% kompanija nema Bl softver.

Ovo su samo neka od zanimljivih saznanja do kojih smo dosli. Na
preko sto strana nalazi se mnoStvo zanimljivosti o controllingu sa
grafickim prikazima i kratkim komentarima autora. UZivajte u ovom je-
dinstvenom izdanju i saznajte sve o Krvnoj slici controllinga Srbije.
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HEAD OF MARKETING AND DEVELOPMENT
ZLATIBORAC

INFORMACIJA VISE

Zivimo u vremenu brze i intenzivne razmene informacija.

Njihov broj neprestano raste, a mediji za prenosenje postaju

sve efikasniji, brzi i pristupacniji. Ako je nekada osvajanje
(zakupljivanje) medijskog prostora iziskivalo ogromna ulaganja,
onda se sa sigurnos¢u moze tvrditi da nikada nije bilo lakSe naci
medijski prostor za kompaniju, brend, proizvode i u tom smislu
su on-lajn platforme napravile revoluciju. Web je dao Sansu da sa
delicem budzeta za marketing doprete i do najudaljenijih trzisnih
nisa. Medutim, popriste borbe se pomera sa medijskog prostora

na borbu za paznju vaseg potrosaca i sadrzaj postaje kljucni u
izdvajanju informacije koju plasirate u mnostvu drugih.

Strategija reklamiranja se do sada zasnivala
na tzv. ,tehnici prekida” i onome Sto Set Godin
naziva ,kompleks televizijske industrije”, a to
podrazumeva prekidanja ljudi u obavljanju sva-
kodnevnih poslova i skretanje njihove paznje na
sadrZaj reklamnog spota ili reklame u Stampa-
nim medijima.

Danas smo svedoci fenomena nagomilava-
nja informacija, suzavanja prostora i Kompresije
vremena. Autor Tomas Hilan Andersen je o ovom
fenomenu govorio u svom delu Tiranija trenutka.
Eriksen se, razmatrajuci pojedinca i drustvo u
vremenu dominacije informacija, bavi izmenom
u nasem doZivljaju vremena, ali i viemenom kao
resursom i robom. U eri prenaglasene dostupno-
sti informacija smanjuje se vreme koje moZema
da posvetimo svakoj od njih pojedinatno. Zbog
toga sve manje vremena provodimo u minucio-
znom bavljenju bilo Kojim sadrzajem, a sve vise u
grozni¢avoj trci da uocimo, obradimo i pohranimo
Sto vedi broj razlic¢itih sadrZaja.

Posledice dominacije informacije i nadrasta-
nja informacionih magistrala nad covekovom mo-
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¢i da za svim dostupnim informacijama posegne,
da ih na kraju dosegne, obradi i dekodira osecaju
se i oblasti marketinga, narocito u domenu rekla-
miranja. Meduprostori izmedu primanja i obrade
informacija kao i slobodni trenuci izmedu obav-
ljanja zadataka bivaju kompresovani i polako
nestaju. Ako uzmemo u obzir da je vreme koje
Covek Koristi da bi abradio jednu informaciju sada
do3lo na nekih 8 sekundi u proseku, jasno je da
viSe nije cilj osvojiti samo medijski prostor, nego
0svojiti i paznju pojedinca.

Ovi slobodni trenuci, kao i paZnja ljudi su
glavni resurs oko kojeg se vodi borba u infor-
macionom drustvuy, a oni Koji se bave prenosom
ili kreiranjem informacija se bore za paZnju po-
troSaca. Zasutost informacijama cini filtriranje
asnovnim zadatkom.

Ako je do sada sve hilo usmereno na ko-
municiranje funkcionalnih prednosti proizvoda,
sada su stvari nesto drugacije. Vasem potrosa-
¢u nije dovoljno da mu predocite da je proizvod
kvalitetan, od kakvih sirovina se pravi, tj. da se
fokusirate na pricu o proizvodu, potrebno je da



mu ispricate pricu, da napravite interesantan
sadrzaj koji ¢e privuci paznju, ali kome ¢e vas
potroSac posvetiti vreme.

Izdvojio bih u tom smislu dva primera rekla-
ma Koji na vrlo jasan nacin pokazuju pomeranje
fokusa sa funkcionalnih prednosti proizvoda na
pricanje price i kreiranje sadZaja.

Ukoliko pogledate reklamne spotove itali-
janskog brenda San Pellegrino, primeticete da
je komunikacija usmerena na kulturni identitet
Italije, Koji je snaZno personalizovan kroz lik
i pojavu Pjerfranceska Favina. Jo$ drasti¢niji
primer kreiranja sadrZaja jeste proslogodisnja
reklamna kampanja P&G brenda Always ,Like
a girl", koja je prikazana u vreme finala Super
Bowla 2015. godine, najveceg praznika sporta
u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Naime, na-
izgled reklama za brend €iji su potro3aci Zene,
koje nisu u velikoj meri gledaaci finala Super
Bowla umnogome pokazuje pomeranje fokusa
sa funkcionalnih prednosti proizvoda. Ni u jed-
nom trenutku ove reklame nije ukazivano na
sam proizvod, a Kljugni deo reklame je poruka
koja obraduje vaZan drustveni problem, poka-
zujuci razlike u tome kako mlade Zene, decaci i
devoijcice dozivljavaju frazu ,Like a girl".

U obema, fokus se pomera na sadrZaj i krei-

ranje price kojom ¢e potrosaci Zeleti da se bave.

Tematika reklame je vrlo lako prebacena na
web, gde je rasprava o ovoj temi poprimila Sire
razmere. Upravo to i jeste sustina dobrog mar-
ketinga danasnjice: isporucivanje zanimljivog i
korisnog sadrzaja u pravom trenutku, sa ciljem
da sami potrosaci prosleduju sadrZaj jedni dru-
gima i da o njemu diskutuju.

Drugim re¢ima, potrebno je da potroSacu uvek
date informaciju vise, ali ne bilo kakvu informaciju,
nego onu koja ¢e njemu biti interesantna. 1z tog
razloga, stru¢njacima iz oblasti marketinga su
sve vise potrebni rezultati empirijskih istraZivanja,
a kako bi svoje poruke strukturirali u skladu sa
zahtevima i interesovanjima svoje ciljne grupe.
Budu¢nost komunikacije sa potrosacima je kre-
iranje preciznih, informativnih poruka na osnovu

istrazivanjem utvrdenih preferencija potrosaca. M

controlling biznis panel / marketing

Nemanja Knezevi¢ je direktor Sektora marketinga i razvoja u kompaniji Zlatiborac.
Nemanju mozete kontaktirati imejlom nemanja.knezevic@zlatiborac.rs ili telefonom OT1

635 5563.
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@ controlling spomenar

SWW

Na 30 lagonih [Winidhv pitornga w ovom

broju magazina Controlling odgoverali s
Katoruna Stpalié, Neda Lang, Doavor Sakal U
Biljana Plesnik

128 jul 2076.
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Nadimak

Kada si rodena?

Kojl si znak w hovroskopu?

Da W imal brota UL sestru?

Omdljendt porfem

Tvoje vrline

Tvoje mane

Omiljend predwmet dok i bila w Skoli?

Sta si selela da budes kao dete?

Kako se zovw tvo] najbolfi drug L drugarica?
Tvoja omiljena boja

Omiljend glwmac L gluwmica

Omiljend fllmovi

Omiljena serija

Kada bi mogla da budes Uik iz crinla, koga bi ocdabrala?
Koju virstu muzike shnsal w slobodno vreme?
Omiljena pevalica UL peval

Omiljena knjiga Ui plsac

Sta radil w obodno vreme?
Kada bi postojao vremeployv w koje doba bi se vratila?
Omiljena zuotinja

Owmidjend spovt

Za kojl sportski kluh noaijas?

U kojoj zemdl4i L gradu bi volela da 2ivis?
Da W imal simpatiju ( kako se zove?
Omiljena hrana

Omiljeno doba dona.

Sta mislis o lasniku leksikona?

Putange za vlasnika leksikona?

Ovde ée vlasnik leksikona napisati odgovor
Neito za kiag!
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KATARINA SIBALIC
Marketing Director
STRAUSS ADRIATIC

Kala, Kata, Kaja

0a/10/76.

Vaga

Brata Jocw.

Chopard - Wish

Pozitna, cdana, pristupaina.
Neodluéna

Moatematika

Lekar

Desa L Zoka

Zelena

Ralpiv Flenmnes L Juliarmne Moore

Hrabvo sree, Troja, Engleski pacijent
Prijatelji

Vind Pu

Rotk, jazz, klasiina

Sting

Paolo Koeljo

Igrom se sa bebown, Setom L Eltam
Propuwstila bih fu priliku

Kong

KoSarka.

Povodidino za Crvenun Znezou

U Haliji.

Braca

Biftek

Vele

Vreow, originalom , strastwen u swom posl
U cenun bi voleo da postanes bolji nego $to si da-
nas?

U kontroli tezine... za jedno 20 kilograma.
Be s0 hoppy, that wien others look at you they
become happy too!
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NEDA LANG
Head of HR
SCHNEIDER ELECTRIC DMS

Nensi

25/11/77

Strelac

Sestru Dandjelu

Eaw de merveilles, Hermes

Istrojnost, marljvost, pozitvan stoay
Tvrdoglovost

Istorija L muzilko

Zyezoa

Notola, Dragona, Bronka

Zelena

Meryl Stveep

Indiona Joves

Sex and the city

Moala princeza sirena

Electronic donce music, Pop

Sia, Sem Smitiv

Ljdjona Habjonovié Durovié

Provim porty sa swojom decom uz muziku L grn
Viratila bilv vieme swsreta sa novim zewdjoma., grado-
vima L udima koji s ostonili posehan wtisak na mene
Pas

Plivange

Ne navijom

Mediteron , stori grad, w kuéied od kowmena
Viktor

Morska, riba, Skampl

Jutro

Swe najbolje

Koga iz wwetskog biznisa biste volell da vidite w
spomenori?

Rilord Brenson , mada vise volim ljude iz Srbije.
Sledi smove, budi hrabor
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DAVOR SAKAC
CMO
ORION TELEKOM

Dada

24/06/82

Ovon

Brota blizonca Viadona U sestru Somoru.

Geveralino menjomn, ali wpek mownn "Cironel Allure Hovnme Spovt!.

Upornost, bovbenost, disciplinovanost, Btrajnost, Zeljo. za napreticom L uéenjem.
Naglost, impulsivinost, emotivinost...

Dovno je to bilo... Generalno som voleo da ldem w Skolu...

Niam imao dugorotne planove, werovatno ovo $to sem sada...

Velibor Evor - mof kum { moj adwokat. Najbolji!

Newmam.

Dovite Cnorkoy

Nemawn weki odvedent, i brzo zabovrovljom filmove.

Trenuwtno jedino redovno pratinm "Driovnd posao".

Kralj iz Madagaskaora

Muzikn shlomm somo w kolima, tremutno domact rep - Marlon (muzika iz bloka).
Nemam

Do NS A NN R
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Nemam

Provodim vreme w privodi, imam Comac.

Ne bilv menjao vreme, e je fo Usto.

Volim zvotinge, ali it nemam w kudéd.

Volim spovt, dingo sem igrao vaterpolo.

ZVEZDA je zivot, sme drugo s sitnice!

Lepo wd je ovile... Lepo je promenitl sredinw na kratko, a jo3 lepde kad se vratls kudd.
Moja simpatija je moja sspruga Nataa. PS. Volim L Crvenu Zyezdu!
Nuom gurman , za mene je hyoana ohowreza.

Vise volim dan nego not, mogu vise stvari da wraoim.

Ne poznajenmn ga Uiino.

Kada éemo se upoznati?

Na. wiakimicld KK Crwena Zyezoa

Orion telekom - NAIVISE ZA NAIMANJE!
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BILJANA PLESNIK
Manadier Komercijolnog
Controllinga
CARLSBERG

Bja, Bijka, moma, Mile...

16/09/75.

Deviea... Na $ta swi kazw: "Pa, gde bas Devical"

Da, brata Zokija.

La vie est belle

Miroljubiva, nesebitna, newstradiva, inteligentna, Lkrena...

Ozbiljna., mnogo se werviram zbog sitnica. Treba vise da mislim, a manje da radim.

Matematika i fizicko vospitonge

Vel'ka!

Saska, Bilja, Notaia, Lidija... A mislim da nemam boljeg druga oo mog Zivotnog portnera )

Lov plava

Jezda, naronno!l A od glwmica Julia Roberts, Sandru Bulok, Meril Strip, Shailene Woodley...
Trilogya "Drugaiija

Porodiéno gledawmo "Sindeliée!... A tu s L "Andtelka ( Andrija’.

Olival 1, da mam wog Popaja !

Domatu - pop, rok. A, volim da o muziku L dok tréim.

Odwosla somn w Sowsjevin, uz Crvenn jabuki, pa tinejoierske godine prozinela kroz heoavy metal L ponajvise
uz Skid Row ( Sebastiona Baha, a sada uiivam uz Tonlja Cetnskog (L Toseta.

Cetirl, Veronica Roth

Provodim vreme sa porodicom... Letl obilno moiete da nas vidite na Adi, a zumi na stazama Kopaonika...
Jos ymo mladi, pa nam we treba viemeploy o5 umek )

Nok pas Anica, nada kornjola L nase ribice.

Skijange, ronjenje, plivanje , tréanje, voznja biciklom L rolerima.

Crvenu zvwezdu, zhog dece koja w tom klubu tremiraju atletitku.

Trenwtno Zivim ovele goe L volim da Zivim... A treba paziti da Zelimo, moida nam se to L ostvart...
Dasaao....mnogo vise od simpatije :)

Kuyana..Somo da se jede kasikom!

Vele

Jednom redju - drugaliji. :)

1. Moj odgovor na pitange broj 6! Ko po tebi posedune til pet osobina? 2. Kako se zowe moja simpatija?
3. Kako fo da wema pitanga o deci?

1. Rambo? 2. Dorde, CFO :) 3. Ko radi, taf L gredi. Ko puuno radi, taf L puno gresi.

Ne meri se Zivot po broju udaha, weé po tremucima zbog kojiv si izgubio daln

131 jul 20716.



controlling

132 jul 2016.



controlling

@9 TAGHeuer

SWISS AVANT-GARDE SINCE 1860

Carrera Calibre HEUER O1
Automatic Chronograph

Novo Kuciste, nova konstrukcija, novi dizajn i novi kalibar simbolizuju TAG
Heuer Carrera - Heuer 01. Proizvedeni hronograf, simboli¢no je imenovan Heuer 01
u Cast osnivaca, Eduarda Hojera, a oznaka 01 predstavlja znacajan napredak u ¢a-
sovni¢askoj industriji razvojem i usvrSavanjem Kkalibra 1887, na kojem je zasnovana
okosnica ovog modela.

Njegov izuzetno jednostavni novi dizajn otkriva nam Kontrole hronografa i
otvoreni disk sa datumom na licu sata. Na poledini, crveno akcentovani deo meha-
nizma, Koji je veoma smelo vizuelno sidro ¢itavog dizajna, u kombinaciji sa skeleto-
nizovanim mostom hronografa i crnim oscilirajuc¢im tegom, jednostavno zahteva od
nas da usmerimo svoju paZznju prema mehanizmu.

Poseduje novu generaciju Kucista, napravljeno od lakog titanijuma, za vecu ot-
pornost na udarce - potpuno je drugacije konstruisano sa ¢ak 12 razlicitih modular-
nih komponenti. Maska sata je takode od crnog titanijuma, a kada je rec o broj¢aniku
u pitanju je crni skeletonizovani dizajn, sa ruéno postavljenim, fino brusenim i polira-
nim indeksima sata, precnika 45 mm. Vodootporan je do 100 m dubine.

Dizajn pruZa veliki spektar moguénosti sa beskonacnom kombinacijom materi-
jala, boja i zavrSne obrade. Sat je kompletiran je sa kaiSem od perforirane crne gu-
me, koja mu pruza jedinstven stilski, ali sportski look Koji odlikuje sve TAG Heuer
satove. Ipak, stil ovog sata je obnovljen, zahvaljujuci njegovoj transparentnosti i
efektu dubine Koji pruza sa obe strane.

Na kraju, Tag Heuer Carrera-Heuer 01 je simbol kontinuiranog istraZivanja i
kreativnosti od strane ovog avangardnog brenda joS od osnivanja, daleke 1860. go-
dine. TAG Heuer iskreno teZi ka tome da tako i ostane, jer ova kompanija investira
svoju snagu i resurse kako bi osigurala da duh avangarde zadrzi u filozofiji i kulturi
brenda.

TAG HEUER prodavac:
»S®L JOKIC JEWELRYRWATCHES”, DELTA CITY BEOGRAD
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Top 10 kupaca je donelo rast prodaje od 947 kEUR (+32%)
dok su ostali kupci imali pad prodaje 570 KEUR (-12%)
Global doo

Prodaja u kEUR
YTD Avg 2015.

ACT ALY%
Best Co ® +35%

MB star " +58%

Megastil " +17%

Delta " +231%
Mikro u+87%

Polet -40% Wm—,

Union

PS $ped

BMC u +58%

Xllar " +118%

TOP 10 3.939

Ostali 4.145

Srbija 8.084

Autor: MenadZment Centar Beograd (MCB)

Najveca varijansa dolazi od 4 tendera koje smo izgubili.
Glavni razlog su bile vise cene kod proizvoda 9 i proizvoda 10.

Srbija
Sales on u kKEUR

Top 10 varijansa u odnosu na budzet -
Jan...Sep 2014 DEMO PRIMER

BUDGET

Proizvod 1
Proizvod 2
Proizvod 3
Proizvod 4
Proizvod 5
Proizvod 6
Proizvod 7
Proizvod 8
Proizvod 9
Proizvod 10
Proizvod 11
Proizvod 12
Proizvod 13
Proizvod 14
Proizvod 15
Proizvod 16
Proizvod 17
Proizvod 18
Proizvod 19
Proizvod 20
Proizvod 21

ACTUAL

Autor: MenadZment Centar Beograd (MCB)
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Mi kreiramo
efektne 1zvestaje
za top menadzment!

Pogledajte:
www.mch.rs
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